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Utilizagdo de plataforma de indicadores para acompanhamento e avaliacao de

maturidade de empresas incubadas

Daniele Pereira Linhares'
Jucélia Maria Lopes Maia Roberto”
Natalia Michele Ferreira®
RESUMO

O acompanhamento de varias empresas incubadas ¢ um grande desafio para as incubadoras de
empresas. Ainda mais, considerando que o acompanhamento da maturidade das empresas de
um portfolio, na maioria das vezes, fica nas maos de poucos profissionais. O uso de softwares
para facilitar a gestdo de empresas ¢ uma realidade dos dias atuais, porém, ainda existe pouca
utilizagdo de softwares que permitam o monitoramento de varias empresas. O objetivo do
presente artigo ¢ demonstrar como ocorreu a implantagdo de uma plataforma de indicadores
na Incubadora de Empresas do CenTev/UFV e como sua utilizacdo pode auxiliar gestores de
portfolio de empresas a superar os desafios de acompanhamento e avaliagdo de maturidade
dessas empresas. A partir da plataforma de indicadores implementada tornou-se possivel
comparar o desenvolvimento das empresas incubadas, o que permite verificar, inclusive, se as
empresas mais engajadas no programa de incubagdo sdo realmente aquelas que atingem os
indicadores. Desta forma, permite-se verificar a eficacia no uso de plataforma de indicadores
para melhoria e eficiéncia do programa de incubag¢do, otimizando tempo, pessoas e gerando
resultados mais assertivos para as empresas incubadas. A plataforma utilizada pela
incubadora, permite visualizar de maneira muito mais facilitada os impactos gerados pelas
empresas incubadas na regido onde estdo inseridas, tendo em vista que os indicadores
utilizados ndo remetem somente a gestdo do negodcio, mas também os resultados para a

sociedade, tais como impostos pagos, empregos, lancamento de novos produtos, entre outros.

Palavras-chave: Indicadores de desempenho, incubadora de empresas, startups, Novare.
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Use of indicators platform for monitoring and evaluating the maturity of

incubated companies

Daniele Pereira Linhares'
Jucélia Maria Lopes Maia Roberto”
Natalia Michele Ferreira®
ABSTRACT

The monitoring of several incubated companies is a great challenge for incubators. Moreover,
considering that the follow-up of the maturity of the companies in a portfolio, most of the
times, is in the hands of few professionals. The use of software to facilitate the management
of companies is a reality of the present day, however, there is still little use of software that
allows the monitoring of several companies. The objective of this article is to demonstrate
how the implantation of a platform of indicators occurred in the CenTev / UFV Business
Incubator and how its use can help managers of company portfolio to overcome the
challenges of monitoring and evaluating the maturity of these companies. From the platform
of indicators implemented, it was possible to compare the development of the incubated
companies, which allows us to verify, inclusive, if the companies most engaged in the
incubation program are those that reach the indicators. In this way, it is possible to verify the
effectiveness in the use of platform indicators for improvement and efficiency of the
incubation program, optimizing time, people and generating more assertive results for
incubated companies. The platform used by the incubator allows a much easier visualization
of the impacts generated by incubated companies in the region where they are inserted, since
the indicators used do not only refer to the management of the business, but also the results

for society, such as taxes paid, jobs, new product launches, among others.

Key words: Performance indicators, business incubator, startups, Novare.

1 Graduated in Psychology from the Faculty of Biological Sciences and Health (FACISA) - Univigosa, Address:
Av. Jacob Lopes de Castro, n° 1626, Bairro Nova Era, Vigosa - MG, CEP 36570-000. Tel .: (31) 9 9525 0880. E-
mail: daniele.linhares@centev.ufv.br.

% Graduated in Business Administration from Faculdade Presidente Anténio Carlos - FUPAC, Address: Rua
Vereados Almiro Pontes, n® 125, Bairro Santo Antonio, Vigosa - MG, CEP 36576-028. Tel .: (31) 9 8312 4961.
E-mail: jucelia@centev.ufv.br.

3 Master in Business Administration from the Federal University of Vigosa (UFV), Address: Rua Vereador
Amandio dos Santos, No. 39, Centro, Coimbra - MG, CEP: 36550-000. Tel .: (31) 9 9940 4824. E-mail:
natalia@centev.ufv.br.

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 10



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

1. INTRODUCAO

Dentre as diversas instituigdes que buscam apoiar o desenvolvimento de empresas, como por
exemplo o Governo e oOrgdos de fomento, as Incubadoras de Empresas assumem um
importante papel ao oferecer suporte para que empreendedores tenham a possibilidade de

transformar suas ideias em negdcios de sucesso.

As Incubadoras precisam realizar esforcos e direcionar muitos recursos para o
desenvolvimento das empresas incubadas. Por isso, ¢ de suma importancia que os resultados
alcancados por essas empresas possam ser mensurados e acompanhados de modo que a
incubadora tenha um panorama realista do quanto suas ag¢des estdo ou nao impactando

positivamente suas empresas.

Embora a definicdo de quais indicadores devem ser apresentados pelas empresas e
monitorados pela incubadora deva ser alvo de andlise minuciosa e selegdo precisa, a
necessidade de ferramentas que permitam a comparagdo entre as empresas € a visualizacao

panoramica dos resultados das empresas incubadas ¢ também um desafio muito importante.

A relevancia da visualizacdo dos indicadores das empresas de forma panordmica traz
possibilidades muito interessantes para a incubadora de empresas. Pois permite ndo apenas a
analise e mensuracao dos resultados diretos de suas agdes internas, voltadas para as empresas,
como também permite a demonstracao dos resultados gerais para o publico externo, incluindo

orgaos publicos e de fomento.

Para monitorar tais indicadores existem diversas formas possiveis, desde a adocao de
ferramentas de gestdo a vista, passando pela elaboracdo de planilhas e graficos em
ferramentas de edicdo como o Excel, até a elaboracdo de programas de computador

especificos para esta finalidade.

O presente artigo traz a analise de um estudo de caso da Incubadora de Empresas de Base
Tecnologica (IEBT) do Centro Tecnoldgico de Desenvolvimento Regional de Vigosa
(CenTev) em que as agdes de acompanhamento e monitoramento de empresas incubadas
tiveram mudangas relevantes nos ultimos meses apds a ado¢ao de uma plataforma online de
monitoramento de indicadores, a Novare. Por meio do artigo, pretende-se demonstrar como a
utilizacdo de uma plataforma pode auxiliar gestores de portfolios de empresas a superar os
desafios de monitoramento dos resultados da sua carteira e dos resultados gerais dos negocios

que a compoem.

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 11



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Incubadoras de Empresas

De acordo com a Anprotec (2018), as Incubadoras de Empresas sdo ambientes de inovagao
que oferecem infraestrutura e suporte gerencial, com o intuito de oferecer apoio e orientagao a
empreendedores para que eles transformem ideias inovadoras em negodcios de sucesso.
Segundo Machado et al (2016), as Incubadoras de Empresas contribuem para o
estabelecimento de um ambiente de empreendedorismo que fomenta a geracdo e o
compartilhamento de ideias e experiéncias. Essa atmosfera criada contribui de modo

significativo para que as empresas tenham a possibilidade de se desenvolver em rede.

Além de atuarem como elementos importantes no processo de formacdo de empreendedores,
as Incubadoras de Empresas cumprem um papel crucial como agentes de desenvolvimento
econdmico, conforme Perez (2008). Para que esse resultado seja de fato alcancado, cabe as
incubadoras formar empreendedores e desenvolver empresas. Os empreendedores que tém
suas competéncias potencializadas nas Incubadoras de Empresas, por meio de qualificagdes e
da rede de contatos que o ecossistema propicia, apresentam maior chance de manter o sucesso
das empresas apos o processo de incubagdo. De acordo com Dornellas (2002), “muitas
empresas graduadas (que ja passaram por uma incubadora) de sucesso dificilmente atingiriam

0 patamar em que se encontram caso nao tivessem passado por uma incubadora de empresas”.

O acompanhamento realizado pelas incubadoras precisa levar em conta dois aspectos
principais a fim de assegurar o estabelecimento das empresas, a saber, o tecnologico, que se
refere essencialmente ao produto/servico, e o empresarial, relacionado ao posicionamento das
empresas incubadas no mercado. Para que as incubadoras possam cumprir o seu papel de
contribuir de maneira concreta neste processo, torna-se necessario que adotem metodologias e
ferramentas eficazes tanto para determinar os melhores indicadores de desempenho para cada

empresa, quanto para o realizar o acompanhamento de tais indicadores (BEZERRA, 2007).

Diante disso, nota-se que a responsabilidade de uma incubadora ¢ muito significativa quando
se considera o papel a que ela se propde e os resultados que visa consolidar nas empresas.
Portanto, ¢ imprescindivel que esses ambientes, além de realizarem ag¢des com vistas ao

desenvolvimento dos empreendedores e das empresas incubadas, utilizem-se de indicadores
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capazes de demonstrar o desempenho das empresas e o quanto esse desempenho impacta no

desenvolvimento da regido em que a incubadora estéd presente.

2.2. Indicadores de Desempenho

De acordo com Atkinson et al. (2011), os indicadores de desempenho visam a avaliacdo do
desempenho de empresas em atingir os resultados e objetivos planejados. Portanto, servem
como auxiliares na busca pela eficicia do processo de implementacdo da estratégia

empresarial.

Existem muitos artigos e estudos que podem auxiliar os gestores de empresas incubadas a
estabelecer indicadores confiaveis que possibilitem demonstrar de maneira clara o

desenvolvimento de suas empresas.

Dentre as varidveis que podem ser utilizadas pelas incubadoras como indicadores de sucesso
dos empreendimentos vinculados e, ndo obstante, do desempenho dos programas de
incubagdo, pode-se destacar, conforme apresentado por Dornellas (2002): o nimero de
pessoas treinadas, o numero de empresas treinadas, o nimero de funcionérios das empresas
incubadas, o niimero de empresas incubadas, o faturamento das empresas incubadas, as horas
gastas com treinamentos e consultorias, a demanda por vagas na incubadora, a taxa de
mortalidade de empresas incubadas, o nimero de empresas graduadas e o nimero de produtos

gerados.

Além do indicador de sucesso do empreendimento (que pode ser mensurado a partir das
variaveis apresentadas no paragrafo acima), Dornellas (2002) apresenta ainda algumas
variaveis capazes, segundo ele, de indicar o desempenho socioecondmico da incubadora. A
saber: a receita total das empresas incubadas, o total de impostos gerados pelas empresas
incubadas, o nimero de empregos gerados pelas empresas incubadas, as horas de treinamento
por funcionario, horas de treinamento por empresa, a receita por empresa, a receita por
funcionario, nimero de produtos gerados pelas empresas incubadas, nimero de empresas
graduadas, o faturamento das empresas graduadas e o numero de funciondrios das empresas

graduadas.

Existem ainda estudos mais recentes que vém apresentando as formas possiveis de mensurar o
impacto sécio-econOmico-ambiental das empresas e, por conseguinte, das incubadoras, e

ainda a eficacia de cada um desses indicadores ou varidveis para demonstrar tal impacto. O
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objetivo do presente artigo nao ¢, de fato, discutir a eficacia dos indicadores ou ainda
preconizar os mais adequados. Porém, cabe ressaltar que tais indicadores de impacto podem,
em muitos casos, incluir as mesmas variaveis que sao outrora utilizadas para medir o sucesso
de um empreendimento e o impacto socioecondmico de uma instituicdo apoiadora de
negdcios. Com isso, pretende-se apenas observar que os mesmos indicadores apresentados
nos paragrafos anteriores podem servir de base para demonstrar o impacto de empresas e

incubadoras.

Diante da gama de variaveis possiveis que podem ser utilizadas para indicar o sucesso das
empresas incubadas (o que impacta, claro, no grau de sucesso das incubadoras), cabe a cada
incubadora definir aquelas que fazem mais sentido serem mensuradas de acordo com o

contexto no qual a mesma esta inserida.

2.3. Indicadores e Formas de Monitoramento Adotadas pela IEBT

Conforme exposto nos paragrafos anteriores, existe bastante consenso sobre quais sdo 0s
indicadores mais adequados para visualizar o desempenho de empresas, porém ainda existem
muitos desafios quando a questdo sdo as formas de monitoramento de varias empresas que

fazem parte de um mesmo portfolio de um investidor/apoiador.

Na IEBT os indicadores de desempenho das empresas incubadas sdo definidos a partir de
dados fornecidos pelas proprias empresas. O responsavel pelo acompanhamento das empresas
incubadas recebe os dados e os aprecia de modo a permitir a demonstragdo grafica dos

resultados de cada uma das empresas incubadas e de seu portfélio como um todo.

Até outubro de 2017 os dados eram fornecidos pelas empresas por meio de um formulario
feito via Formuldrios Google, denominado PRONTO. O [link para o preenchimento deste
formulario era enviado as empresas incubadas mensalmente, via e-mail. Até o quinto dia til

de cada més a empresa deveria preencher o formulario com os dados do més anterior.

Os dados subsidiarios dos indicadores de desempenho das empresas incubadas na IEBT e
solicitados aos empreendedores por meio do PRONTO eram: faturamento bruto (receita
total); total de despesas; impostos municipais, estaduais e federais pagos; investimentos
realizados com recursos provenientes de capital proprio, de financiamentos e/ou capital
publico de subvenc¢ado; quantidade atual de socios; quantidade de empregados diretos (CLT) e

indiretos (terceirizagdo); quantidade de estagiarios; quantidade de bolsistas de nivel superior;
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nimero de mestres e doutores; nimero de registros de propriedade intelectual submetidos;

numero de novos produtos langados pela empresa.

Os dados preenchidos pelos empreendedores eram langados em uma ferramenta informatizada
desenvolvida pela Incubadora para o acompanhamento do desenvolvimento das empresas
incubadas denominada Dashboard (FERREIRA, ef al., 2016). A ferramenta consistia em uma
planilha do Excel, que gerava graficos a partir dos dados inseridos na aba de gestdo de
indicadores. Tais graficos, possibilitavam visualizar o desempenho em determinado periodo

de cada uma das empresas incubadas de forma individual.

Nas figuras abaixo é possivel visualizar exemplos dos graficos gerados pelo Dashboard.

RS 58,742 88 RS 9.790,48

Paturaments tta Faturaments medio mersal Drestiments S
RS 38.217.71 RS 6.369,62

Cesoeia wta Fatwramercs mecd mersal Crescimenio N
RS 0,00

Mvestimenty 10ty

Figura 1 - Indicadores de desempenho financeiro do Dashboard de uma empresa incubada

Fonte: Dashboard 1IEBT - elaboragao propria (2017).

e |
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Figura 2 - Indicadores de desempenho financeiro do Dashboard de uma empresa incubada

Fonte: Dashboard 1IEBT - elaboragao propria (2017).
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Figura 3 - Indicadores de desempenho socioecondmico do Dashboard de empresa incubada

Fonte: Dashboard IEBT - elaboracdo propria (2017).

A ferramenta desenvolvida pela Incubadora mostrava-se muito util para visualizacdo e
acompanhamento de cada empresa incubada individualmente, porém, havia uma limita¢ao

relacionada a realiza¢do da comparagdo entre todas as empresas incubadas.

Para criar graficos que permitissem a comparacdo do desempenho entre as diferentes
empresas incubadas na IEBT, a pessoa responsavel pelo acompanhamento de tais negdcios,
denominada Gerente de Acompanhamento Empresarial, precisava criar e inserir 0S mesmos
dados, ja adicionados ao Dashboard, em outras planilhas a fim de permitir uma visao
panoramica dos indicadores de todas as empresas incubadas. Além disso, para cada nova
comparagdo que precisasse ser feita, relacionando dados distintos da propria empresa, era

necessario a criagdo e alimentacdo de novas planilhas e geracao de novos graficos.

As dificuldades apresentadas envolviam a necessidade de realizagdo de atividades
operacionais pouco complexas, porém, exigia uma oneragdo significativa de tempo e esfor¢o
dos profissionais da Incubadora, que poderiam ser direcionados para outras atividades mais

estratégicas.

Diante deste cenario, foi adotada pela Incubadora, a partir de novembro de 2017, a plataforma
Novare para o acompanhamento individual e coletivo dos indicadores das empresas
incubadas. A utilizacdo e preenchimento da plataforma ¢é bastante simples, exigindo um
esforco relativamente pequeno, tanto das empresas incubadas quanto por parte dos

profissionais responsaveis pelo acompanhamento das mesmas.

Cada empresa possui um cadastro na plataforma e, por meio da mesma, fornece os dados
solicitados pela Incubadora. A Incubadora possui um cadastro especifico como apoiadora de

negocios, que lhe permite o acompanhamento de todas as empresas inseridas em seu portfolio.
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Por meio do cadastro de apoiadora, a Incubadora determina quais dados deverdo ser
preenchidos pelas empresas do seu portfolio e a periodicidade do preenchimento. Os
empreendedores recebem entdo, em seus e-mails, os alertas para o preenchimento. Apds o
lancamento dos dados dos indicadores, a plataforma atualiza automaticamente todos os

graficos das empresas incubadas e do portfolio da Incubadora.

Num primeiro momento, a Incubadora alimentou os cadastros das empresas incubadas com os
dados ja coletados por meio do PRONTO com o intuito de manter todo o historico das
empresas incubadas na plataforma, substituindo totalmente o Dashboard. Porém, nem todos
os indicadores acompanhados atualmente, como por exemplo os referentes as horas de
dedicacdo ao Programa de Incubacdo, foram inseridos na plataforma, o que trouxe a
impossibilidade de realizar comparacdes quanto ao fato de as horas de dedicacdo de cada
empresa ter correlagdo ao ndo com bons resultados obtidos. Estes novos dados passaram a ser

solicitados e inseridos desde o més de implementacao da Novare.

A plataforma Novare traz alguns indicadores prontos, que podem ser adicionados ou nao,
conforme a necessidade das empresas e da Incubadora, além de permitir a insercao de

indicadores personalizados. Para elucidar este ponto, a figura abaixo mostra parte do painel de

Indicadores Quantitativos, um dos painéis de indicadores da IEBT.

Figura 4 - Painel de indicadores quantitativos solicitados pela IEBT

Fonte: Plataforma Novare - [EBT (2018).
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Na figura 4 ¢€ possivel ver os indicadores Assessorias, Bolsistas e Capacitagdes, criados pela
Incubadora, e os indicadores Caixa Disponivel, Despesas e Empregados Periodo Integral,

disponibilizados pela Novare e adicionados pela Incubadora.

Assim como o Dashboard, a Novare emite um conjunto de graficos de indicadores de
desempenho para cada empresa incubada. Tais graficos, da mesma forma que os indicadores,
podem ser personalizados e inseridos nos painéis das empresas e da propria Incubadora de
modo extremamente simples, bastando dar um nome ao grafico, selecionar a fungdo e quais
dados devem ser capturados. A figura 5 apresenta o exemplo dos graficos de uma empresa

incubada. Na proxima sessdo serdo demonstrados e explicados os graficos do painel da IEBT.
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Figura 5 - Painel de graficos/indicadores de desempenho de uma empresa incubada na IEBT

Fonte: Plataforma Novare - [EBT (2018).

Nos primeiros meses de adocdo da Novare foram enfrentados alguns desafios iniciais
referentes aos habitos de preenchimento e aprendizado sobre a utilizagao, tanto por parte dos
empreendedores quanto por parte dos profissionais da Incubadora. Porém, superado este

momento inicial de adaptacdo, a plataforma vem sendo cada vez mais explorada e utilizada
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pelas empresas, que ja conseguem personalizar e inserir indicadores especificos para os seus

negocios.

2.4. Indicadores de Desempenho Adotados pela IEBT

A TEBT manteve alguns dos indicadores ja citados para acompanhamento das empresas,
porém, dadas as possibilidades resultantes da plataforma adotada e o aperfeicoamento do
modelo de maturidade da Incubadora, foram inseridos novos indicadores que permitissem
medir de forma mais abrangente os seus resultados que, por intermédio do Programa de
Incubacao, impactam nao somente os empreendedores vinculados, mas também a regido na

qual esta inserida.

No caso especifico da IEBT sdo utilizados alguns indicadores gerais, mensurados e
apresentados por todas as empresas, de modo que a Incubadora obtenha um panorama geral
para apresentar aos atores internos e externos e, claro, medir as variaveis de impacto

socioeconomico regionais. Os indicadores e suas variaveis sao apresentados na tabela abaixo:

Indicador

Variaveis

Faturamento das Empresas

- Receita total obtida por cada empresa

- Receita total das empresas

Impostos Gerados

- Impostos municipais pagos
- Impostos estaduais pagos

- Impostos federais pagos

Captagao de Recursos

- Projetos submetidos pelas empresas

- Financiamentos obtidos pelas empresas

Investimentos

- Investimentos realizados pelos s6cios

- Investimentos em P&D

Empreendedores Impactados

- Numero de socios das empresas

Empregos Gerados Empresas Incubadas

- Numero de estagiarios das empresas
- Numero de bolsistas das empresas
- Numero de terceirizagdes contratadas

- Numero de empregados das empresas

Produtos e Registros

- Numero de novos produtos/projetos

- Numero de registros de patentes/marcas
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Horas Dedicadas Programa de Incubacao - Horas de participacdo em capacitagdes
- Horas de participacdo em assessorias
- Horas de participagdo em reunides

- Horas de fomento ao ecossistema

Tabela 1 - Indicadores acompanhados pela IEBT na plataforma Novare e suas variaveis

Os proximos paragrafos sdo dedicados a explicitar maiores informagdes sobre cada um dos
indicadores e suas variaveis, bem como visualizar imagens dos indicadores das empresas
incubadas, conforme apresentados na plataforma Novare, e discorrer sobre a forma pela qual a

Incubadora realiza e considera as empresas comparativamente.

Ao analisar os graficos ¢ importante considerar que nem todos os dados do més de maio

haviam sido lancados até o momento da elaboragdo do presente artigo.

O indicador Faturamento das Empresas inclui e ¢ avaliado a partir da receita total obtida por
cada empresa incubada e pelo somatério da receita bruta de todas as empresas incubadas. Na
figura 6 pode-se visualizar o faturamento de cada uma das empresas incubadas
comparativamente, o que permite confrontar o desempenho financeiro das mesmas. Nota-se
que as empresas Ciclus, ENTO+, GEOS Escola ¢ WGV s3o as que possuem melhor
desempenho financeiro. Ja a figura 7 apresenta o somatdrio de faturamento de todas as
empresas incubadas, possibilitando inferir sobre o crescente impacto economico local gerado

a partir da Incubadora.
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Figura 6 — Comparativo do faturamento das empresas incubadas na IEBT

Fonte: Plataforma Novare - [EBT (2018).
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Figura 7 - Faturamento total das empresas incubadas na IEBT

Fonte: Plataforma Novare - [EBT (2018).

Ainda sobre o impacto econdmico gerado a partir da Incubadora, a figura 8 apresenta os
impostos municipais, estaduais e federais pagos pelas empresas incubadas em determinado
periodo. Assim como o faturamento, os impostos gerados permitem realizar inferéncias sobre
0 impacto socioecondmico da Incubadora, ampliando o espectro de visdo para o nivel regional

e nacional, j4 que os impostos pagos ao Estado devem ser convertidos em diversas agdes

voltadas para o atendimento de toda a populagdo, como satide, seguranca e educagao.
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Figura 8 - Impostos municipais, estaduais e federais pagos pelas empresas da IEBT

Fonte: Plataforma Novare - IEBT (2018).
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A figura 9 permite que a Incubadora visualize o indicador Captagdo de Recursos. O objetivo
deste indicador ¢ mensurar o quanto as submissdes de projetos pelas empresas resultam na
captacdo de financiamentos e/ou investimentos. Para isto, sdo mensurados o numero de
projetos submetidos pelas empresas e o total de financiamento (ou investimento) obtido pelas
mesmas. O indicador citado traz dados que subsidiam o exame pormenorizado da efic4cia das

submissdes em captar recursos.

w— e AArelO Pt d PR Submruiido e Mojprion

Figura 9 - Captaciio de Recursos X Submissdo de Projetos das empresas incubadas na IEBT

Fonte: Plataforma Novare - IEBT (2018).

Conforme pode ser notado na figura 9, apesar da crescente submissdo de projetos pelas
empresas incubadas, os esfor¢os ndo tém repercutido no principal resultado esperado, que ¢ a
captacdo de recursos reembolsdveis ou ndo. Tais dados trazem um alerta para que a
Incubadora invista em melhorias nas suas a¢des de qualificacdo e assessoria voltadas para o
desenvolvimento dos empreendedores neste aspecto, e analise mais profundamente quais sao
as causas da dificuldade das empresas em serem selecionadas pelos editais e programas de

fomento.

O indicador Investimentos, apresentado na figura 10, visa compreender quanto do montante
que ¢ investido pelos socios destina-se a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Com isso,
pretende-se, no futuro, correlacionar o investimento em P&D com o indicador Produtos e
Registros, que demonstra o nimero de novos produtos e de registros de marcas e patentes
feitos pelas empresas incubadas. Considerando o pouco tempo de implantagdo da plataforma,

ainda existem muitas possibilidades ndo exploradas pela Incubadora. A variavel investimento
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em P&D poderd ainda ser avaliada sob outro ponto de vista, empresa a empresa, permitindo
inferir se o numero de lancamento de produtos e projetos, bem como o registro de marcas e

patentes, pode estar relacionado com o montante investido por cada empresa em P&D.

tvevtimemio don Sox e — e lnecto em PAD

Figura 10 - Investimento total dos sécios e em P&D das empresas incubadas na IEBT

Fonte: Plataforma Novare - [EBT (2018).

O indicador Empreendedores Impactados, conforme a figura 11, apresenta o nimero de socios
das empresas incubadas a fim de demonstrar quantos empreendedores sdo impactados
diretamente pelo Programa de Incubacdo. Existem outras possibilidades de exploragdo deste
indicador a partir da inser¢do de outros dados que podem demonstrar o impacto (direto ou
indireto) da Incubadora em empreendedores, por meio de seus outros programas e eventos.
Mais uma vez, cabe ressaltar que a utilizacdo da plataforma tem pouco tempo e muitas
possibilidades ainda serdo exploradas, considerando a dinamicidade permitida pela Novare e

os interesses da Incubadora.
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Figura 11 - Nimero de empreendedores impactados pelo Programa de Incubac¢io da IEBT

Fonte: Plataforma Novare - [EBT (2018).

A figura 12 abaixo exibe o indicador Empregos Gerados pelas Empresas Incubadas. Tal
indicador inclui as variaveis: (a) bolsistas, (b) empregados em periodo integral, (c) estagiarios
e (d) terceirizagdo. O intuito deste indicador ¢ mostrar todas as formas de trabalho geradas
pelas empresas incubadas direta ou indiretamente. A varidvel “a” refere-se a0 niimero de
pessoas que atuam na empresa com bolsa de nivel superior, incluindo os sécios, concedidas
por orgdos como FAPEMIG, CNPq e Capes, dentre outros. A varidvel “b” refere-se ao
numero total de funcionérios na empresa que atuam com vinculo empregaticio sob a forma da
Consolidagcdo das Leis do Trabalho (CLT). A varidavel “c” envolve o nimero total de
estagiarios atuantes na empresa, independentemente da origem ou tipo da bolsa concedida.
Por fim, a variavel “d” concerne ao numero de pessoas terceirizadas que desenvolveram
alguma atividade para a empresa, com vinculo formalizado ou ndo. Esta ultima variavel

permite que a Incubadora possa tangenciar os empregos indiretos gerados.

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 24



'~ Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

Bolsistas Empd 0054 Perado imaageal Fstagdnos — (T30

Figura 12 - Empregos gerados pelas empresas incubadas na IEBT

Fonte: Plataforma Novare - [EBT (2018).

A partir do indicador representado pela figura 12, busca-se elucidar ainda mais o impacto
socioeconomico gerado pela Incubadora ao demonstrar o niimero de postos de trabalhos

gerados por suas empresas incubadas.

A seguir, as figuras 13 e 14 trazem o comparativo de novos produtos/projetos e registros de
marcas e patentes gerados pelas empresas incubadas. Estes nimeros apontam para o indicador
Produtos e Registros, que busca permitir a constatacdo do quanto o lancamento de novos
produtos e registros podem impactar no faturamento das empresas incubadas e qual a
distancia de tempo, em média, para que os produtos sejam registrados e langados. E possivel
ainda inferir sobre em quanto tempo os produtos langados trazem retorno financeiro

significativo.
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Figura 13 - Quantidade de novos produtos ou projetos das empresas incubadas na IEBT

Fonte: Plataforma Novare - [EBT (2018).
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Figura 14 - Quantidade de registros de propriedade intelectual das empresas incubadas na IEBT

Fonte: Plataforma Novare - [EBT (2018).

Conforme ¢ possivel perceber, todos os indicadores obtidos podem encadear-se de forma a

permitir ndo somente o comparativo € ranqueamento entre as empresas incubadas, como

também trazer a luz o horizonte de tempo médio para que os investimentos em pesquisa e

desenvolvimento se convertam em novos produtos ou projetos, € em quanto tempo tais

produtos trazem retorno financeiro.

Estes indicadores podem ser utilizados para comparacdo entre as empresas vinculadas a

diferentes Incubadoras e regides do pais, bem como entre empresas de areas diferentes. Isto

permitiria verificar se (e quais) determinadas instituicdes ou regides favorecem ou ndo,
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empresas de determinadas areas. Com isso haveria a possibilidade de investigar quais fatores
podem favorecer ou dificultar o tempo para atingir resultados de sucesso e, por conseguinte, o

surgimento de propostas de acdes para mitigar os dificultadores.

A figura 15 evidencia a quantidade de novos produtos e projetos das empresas incubadas, bem
como o numero total de registros de marcas e patentes. Assim, busca-se demonstrar os
resultados do Programa de Incubagdo quanto a quantidade de langamentos de novos produtos
no mercado e/ou registros de propriedade intelectual a partir de negodcios assistidos pela

Incubadora.
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Figura 15 - Total de produtos e registros das empresas incubadas na IEBT

Fonte: Plataforma Novare - [EBT (2018).

O indicador Horas Dedicadas ao Programa de Incubagdo ¢ composto por quatro variaveis
relacionadas a participacdo das empresas em agdes concedidas pela ou por meio da
Incubadora para o desenvolvimento dos negocios. Sao as varaveis: capacitagdes, que refere-se
a quantidade de horas de participagdo em cursos, workshops, treinamentos e palestras
promovidos pela ou em parceria com a Incubadora, que membros da equipe tenham
participado no ultimo més; assessorias, representada pela quantidade de horas de assessorias,
consultorias e mentorias, promovidas pela ou em parceria com a Incubadora, que membros da
equipe tenham participado no tltimo més; reunides, evidenciada pela quantidade de horas de
reunides individuais (de acompanhamento ou sob demanda, com a Incubadora ou outras
institui¢des) e/ou coletivas que membros da equipe tenham participado no ultimo més e;

fomento ao ecossistema, que corresponde as horas de capacitacdes, assessorias € mentorias
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ofertadas por membros da empresa incubada a outras empresas vinculadas. Esta tltima

variavel comegou a ser mensurada a pouco tempo, desde marco de 2018.

As figuras 16, 17, 18 e 19 permitem observar a participacao das empresas no Programa de
Incubagdo em cada uma das variaveis mencionadas. Nao foi possivel, no entanto, criar por
meio da plataforma um grafico que demonstrasse o somatorio de participacdo de cada
empresa em todas as varidveis. As melhorias para sanar este problema foram solicitadas a

Novare.
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Figura 16 - Participacdo das empresas incubadas na IEBT em assessorias

Fonte: Plataforma Novare - [EBT (2018).
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Figura 17 - Participacio das empresas incubadas na IEBT em capacitacdes

Fonte: Plataforma Novare - [EBT (2018).
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Figura 18 - Participacdo das empresas incubadas na IEBT em reunides

Fonte: Plataforma Novare - [EBT (2018).
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Figura 19 - Horas dedicadas empresas incubadas na IEBT ao fomento ao ecossistema

Fonte: Plataforma Novare - [EBT (2018).

Nesta primeira fase de implantagdo da plataforma o intuito foi acompanhar os indicadores das
empresas incubadas de modo a permitir a comparagao entre as mesmas e obter um panorama
geral destes indicadores. A plataforma ainda ndo est4 sendo utilizada para o acompanhamento
dos indicadores da Incubadora, mas, para oferecer dados que permitam tal acompanhamento.
O préximo passo serd ampliar a utilizagdo da plataforma de modo que indicadores como
numero de empresas incubadas e graduadas, e taxa de desligamento e mortalidade possam ser

monitorados também.
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Além disso, espera-se realizar melhorias em relagdo aos tipos de dados captados. Atualmente,
sdo captados somente aqueles referentes a dedicagcdo de horas ao Programa de Incubacao, isto
€, as capacitacdes, assessorias € reunides promovidas pela ou por meio da IEBT. O intuito €
expandir a captacao de dados para além das varidveis especificadas na tabela 1, de modo a
considerar também as horas de capacitagdo, assessorias e reunides (incluindo mentorias)

realizadas em outras instituigdes.

Espera-se que, por meio das melhorias realizadas, o impacto do programa de incubagdo possa
ser medido também de forma qualitativa, considerando qual a influéncia do vinculo da
empresa com a Incubadora na sua visibilidade, aceitagdo e busca por outras capacitacoes,

programas e institui¢cdes, bem como no acesso a mentores e investidores externos.

3. CONCLUSAO

Uma plataforma de monitoramento de indicadores de empresas incubadas traz um apoio
muito significativo para os responsaveis pelo acompanhamento destas empresas. De uma
forma consolidada ¢ possivel realizar comparacdes importantes entre as empresas e, a partir
delas, analisar qualitativamente o impacto do programa de incuba¢ao no desenvolvimento dos

negocios.

Por meio da adogdo da plataforma Novare foi possivel verificar a melhoria da eficiéncia do
processo de acompanhamento do Programa de Incubagdo. Além disso, percebeu-se uma
otimizacdo do tempo e esforcos dedicados pela equipe da Incubadora, e uma visualizagdo

mais assertiva dos resultados das empresas incubadas.

Nao foi possivel verificar, porém, se as empresas mais engajadas no programa de incubagao
sao realmente aquelas que atingem melhores indicadores no curto prazo. Isto pode se dever ao
fato de que empresas em estagio inicial, que ainda ndo alcancaram resultados significativos,
sdao as que mais demandam as atividades oferecidas pelo Programa de Incubagdo, como
capacitagdes, assessorias e reunides. E possivel que, em um periodo maior de avaliagio sera

verificar se as empresas mais dedicadas em seu estagio inicial ao Programa, foram realmente

as que atingiram melhores resultados no médio prazo.

Apesar de ndo termos obtido um resultado conclusivo quanto a dedicacdo ao Programa de
Incubacao ter correlagdo com o desempenho positivo das empresas, foi possivel verificar que

empresas que atingem resultados de sucesso possuem empreendedores que se dedicam a
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capacitagdes, assessorias € reunides com instituicdes e pessoas externas, além da Incubadora,

seja em programas de aceleracdo ou por meio de networking obtido no ecossistema.

Assim, nota-se que ¢ necessario ampliar a captacdo de dados para além das horas dedicadas
ao Programa de Incubacgdo, com o intuito de avaliar se a participagdo em instituicdes externas
tem contribuicdo da Incubadora, dado que tais acontecimentos somente sao possiveis devido
ao networking possibilitado pelo ecossistema no qual a Incubadora esta inserida. Em outras
palavras, € preciso analisar o qudao impactante ¢ o Programa de Incubagdo para que esses
empreendedores tenham acesso a uma rede de contatos relevante para o sucesso de sua
empresa. Além de verificar o impacto do Programa na visibilidade das empresas, para que
sejam notadas e acreditadas por investidores e outros players importantes para atingirem

melhor desempenho e sucesso no mercado.
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Estamos vivendo hoje em um século que a inovacdo ¢ tida como um grande diferencial
competitivo para as organizagdes. Além disso, o mercado vem sofrendo diferentes mudangas
e transformagdes, fazendo com que o empreendedorismo seja um tema cada vez mais presente
e discutido. Com o intuito de fomentar o empreendedorismo no Brasil e, principalmente, nas
instituicdes de ensino superior (IES), o presente artigo tem como principal objetivo analisar a
percepcao da comunidade académica da Universidade Federal de Vigosa (UFV) acerca da
educacdo empreendedora. Através de questionario aplicado com alunos e professores da
Universidade Federal de Vigosa (UFV), foi possivel fazer um levantamento das principais
acoes existentes, de quais a comunidade tem mais contato e qual se quer ver com mais
frequéncia no ambito académico. Ainda com insumos obtidos do questionario, foi analisado
com auxilio do software Iramuteq a percepcdo da comunidade académica perante o
empreendedorismo e a sua importancia dentro da universidade. Com resultados animadores,
podemos perceber o interesse dos integrantes da UFV mediante ao tema, o que nos leva a
acreditar que vale a pena sua discussdo na universidade, bem como a inser¢do de iniciativas

que promovam a disseminacgao da cultura empreendedora.
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University of Vicosa
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We are living today in a century that innovation is seen as a great competitive differential for
organizations. Besides, the market has undergone different changes and transformations,
making entrepreneurship an increasingly present and discussed topic. In order to foster
entrepreneurship in Brazil and especially in higher education institutions (HEIs), this article
has as its main objective analyze the perception of the academic community of the Federal
University of Vigosa (UFV) about entrepreneurship education. Through a questionnaire
applied to students and professors of the Federal University of Vigosa (UFV), it was possible
to make a survey of the main existing actions, of which ones the community has more contact
and which are wished to be seen more often in the academic scope. Also with inputs obtained
from the questionnaire, the perception of the academic community about entrepreneurship and
its importance within the university was analyzed with the help of Iramuteq software. With
encouraging results, we can see the interest of the members of the UFV regarding the theme,
which leads us to believe that it is worth discussing it in the university, as well as the insertion

of initiatives that promote the dissemination of the entrepreneurial culture.

Key words: Entrepreneurial education, entrepreneurship, university

%Graduando em Agronomia. [Universidade Federal de Vigosa (UFV) | Rua Gomes Barbosa, 530/301 Centro,
Vicosa-MG, 31 9 94769979, alan.magalhaes@ufv.br

7 Graduada em Engenharia de Produgéo | Universidade Federal de Vigosa (UFV) |[Rua dos Estudantes, 200A,
apto1014, Centro, Vicosa — MG, 31 9 87793214, luizanogueirac@gmail.com

¥ Graduanda em Ciéncia da Computagdo | Universidade Federal de Vigosa (UFV) | Rua Benjamin Arafijo, 156,
ap202, Centro, Vigosa-MG, 31 9 92671646 dudami43@gmail.com

? Mestre em Administragdo | Universidade Federal de Vigosa (UFV) | Rua Gomes Barbosa, 119, centro, Vigosa —
MG, 31 3899 3133, natalia.michele@ufv.br

'” Graduada em Administragdo [Faculdade Presidente Antdnio Carlos (FUPAC) [Rua Vereador Almiro Pontes,
nl125, Santo Antonio, Vigosa -MG, 31 9 97040191 jucelia@centev.ufv.br

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 34



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

1- INTRODUCAO

Em funcao das mutagdes do mercado de trabalho a intensificacdo do ensino do
empreendedorismo ¢ sugerida, haja vista as inimeras restrigdes contemporaneas na absor¢ao
de mao-de-obra, tanto no setor privado quanto no publico. Deve haver, portanto, um
movimento para favorecer o autoemprego e a proposicao de alternativas inovadoras de renda
e empregabilidade formal. Existe, assim, uma necessidade de que as instituicdes de ensino
superior busquem uma reconversao dos seus projetos politico-pedagogicos, a flexibilidade, a
autonomia universitaria e a aproximagao com o setor privado sem prejuizos a legitimidade.

Percebe-se um movimento para o entendimento da necessidade de fomento ao
empreendedorismo e de formacdo de profissionais que possuam competéncias
empreendedoras, além da formagdo técnico-cientifica que as instituicdes de ensino superior
oferecem. Sendo assim, torna-se necessario atender a necessidade do mercado atual de
profissionais capacitados em ambitos além do académico, incluindo habilidades gerenciais e
competéncias tipicas dos empreendedores.

A Universidade Federal de Vigosa (UFV), recentemente, foi reconhecida como uma
das universidades que mais incentivam o empreendedorismo, ocupando o 6° lugar no ranking
nacional, de acordo com pesquisa desenvolvida pela Brasil Junior (BRASIL JUNIOR, 2016).
Para que a Educagdo Empreendedora se consolide de fato na UFV torna-se necessario
repensar os arranjos institucionais, a funcao da propria universidade, o papel dos professores e
o protagonismo dos discentes; bem como buscar implementar agdes concretas de fomento e
apoio ao empreendedorismo e a formacdo empreendedora para que avance nesse patamar de
universidade empreendedora.

Neste sentido, o presente artigo tem como principal objetivo analisar a percepcao da
comunidade académica da Universidade Federal de Vigosa (UFV) acerca da educagdo

empreendedora.

2 - REFERENCIAL TEORICO

1.1- O empreendedorismo

O empreendedorismo € um tema que ja vem sendo discutido ha muito tempo e, nos
ultimos anos, o interesse acerca desse assunto vem crescendo significativamente, visto que o
mundo vem enfrentando mudancas e desafios culturais, sociais € econdmicos (FERREIRA;

REIS; PINTO, 2017).
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Os primeiros estudos e referéncias a respeito do empreendedorismo e do agente
empreendedor se deram na Idade Média, quando o termo foi utilizado para descrever um
participante ou um administrador de um grande projeto de producdo. Nesses projetos em
questdo, o individuo ndo corria riscos, apenas administrava e geria o projeto fazendo uso de
recursos fornecidos a ele. Nessa €poca, era, portanto, reconhecido como empreendedor o
clérigo, pessoa encarregada de obras arquitetonicas, como castelos e fortificagdes, prédios
publicos, abadias e catedrais. Essa visdo acerca do empreendedor foi sendo modificada e, no
século XVII, John Law foi considerado como um empreendedor da época, pois conseguiu
uma permissao para estabelecer um banco real, que acabou vindo a faléncia um pouco mais
tarde.

Nesse mesmo século, Richard Cantillon, um notavel economista e escritor dos anos
1700, analisou e compreendeu qual foi o erro cometido por Law que levou ao colapso do seu
negocio (CHIAVENATO, 2004).Baseado nessas analises e estudos citados anteriormente,
Cantillon desenvolveu uma das primeiras teorias do empreendedorismo, sendo por isso
considerado por muitos como um dos criadores e precursores do termo empreendedorismo
(CARVALHO; DA COSTA, 2015).

Por ser muito comum encontrarem-se diversos entendimentos erroneos acerca do
significado da palavra em si, ¢ importante compreender sua origem que deriva do termo latim
imprehendere e refere-se ao individuo que assume riscos ao comegar algo novo (FILION,
1999). Como muitos sdo os autores e estudiosos dedicados a essa area, diversas sdo as
conceituagdes e teorias apresentadas acerca do tema, havendo praticamente uma unanimidade
entre eles ao afirmar que ndo existe um consenso sobre a definicdo exata do termo e nem das
caracteristicas de um empreendedor (DE FARIA; DA SILVA, 2008).

No entanto, foi apenas no decorrer do século XX que o empreendedorismo passou a
ser associado com o termo inovagdo e, nesse contexto, as perspectivas apresentadas por
renomados economistas como Joseph Schumpeter e Peter Drucker foram fundamentais para
um melhor entendimento, sendo Schumpeter quem primeiro postulou que o
empreendedorismo estd essencialmente vinculado a inovagao e diretamente relacionado com a
exploracdo de oportunidades, contribuindo assim para o desenvolvimento econdmico de um

pais (CARVALHO; DA COSTA, 2015).

1.2 - O empreendedor

Dentro do campo do empreendedorismo, tem-se a figura do agente empreendedor, que

apresenta caracteristicas distintas sob Oticas diferentes. Para Cantillon, como explicitado em
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sua obra “Ensaio sobre a natureza do comércio em geral”, publicada no ano de 1755, o
empreendedor pode ser definido como quem vive na incerteza e por isso deve ter capacidade
de reflexao e previsao acrescida ao racionalismo. (CARVALHO; DA COSTA, 2015).

Ja sob a perspectiva de Adam Smith, em sua obra “A riqueza das nagdes”, publicada
em 1776, os empreendedores sdo pessoas que tem a capacidade de reagir as mudangas
econOmicas apresentadas, transformando a procura em oferta (CARVALHO; DA COSTA,
2015).

Em uma conceituacao diferente das explicitadas, de acordo com Schumpeter, o
empreendedor ¢ o motor do crescimento econdmico ao destruir a ordem econdmica vigente
gragas a introducao de novos produtos/servicos no mercado, pela criagdo de formas de gestao
novas ou ainda pela exploragcdo de novos recursos, tecnologia e materiais (FERREIRA; REIS;
PINTO 2017).

Para Bygrave e Hofer (1991), o empreendedor ¢ alguém que tem a capacidade de
identificar uma oportunidade e criar uma organizagdo. Ainda no campo de oportunidades, o
empreendedor ¢ visto por Drucker (2003) como uma pessoa que esta sempre buscando a
mudanga, reagindo a ela e explorando-a como uma oportunidade, o que esta em consonéncia
com Dornelas (2005), que afirma que o agente empreendedor ¢ quem percebe uma
oportunidade e a partir dela cria um negocio a fim de ganhar com ele, mediante riscos
previamente calculados.

Por fim, Chiavenato (2006) defende que o empreendedor nao ¢ apenas o fundador de
uma nova empresa ou de um novo negocio, mas, mais do que isso, ele pode ser considerado
como a energia da economia, a pessoa que alavanca os recursos, impulsiona talentos e a
dindmica das ideias. Baseado nisso, pode ser considerado peg¢a importante no mercado € no
desenvolvimento econdmico (BESSI, 2016).

Ainda que existam diferentes conceituagdes e formas de abordagens, como
explicitadas acima, alguns pontos e caracteristicas atribuidas aos empreendedores acabam
sendo comuns aos escritores, economistas e estudiosos da area e que definem muito bem o
perfil dessas pessoas.

Por se tratar de um assunto que ¢ seguidamente abordado e de grande relevancia, em
1999, teve inicio o programa de pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que €
definido como uma avaliacao anual do nivel nacional da atividade empreendedora no mundo
e caracteriza-se como o maior estudo continuo sobre a dindmica empreendedora em um
contexto mundial, contando com cem paises em algumas de suas edi¢des. Esse programa foi

desenvolvido através de uma parceria entre a London Business School, da Inglaterra, e o
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Babson College, dos Estados Unidos e tem enorme relevancia no que diz respeito ao
empreendedorismo e seus segmentos (BESSI, 2016). A seguir ¢ apresentado como o Brasil se

situa neste estudo.

1.3 - O empreendedorismo no Brasil.

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM),0 Brasil ¢, dentre os paises
BRICS, o que possui a maior taxa de empreendedorismo, fato esse confirmado apos resultado
exposto nesse mesmo ano em que o pais teve um de seus apices, apresentando 34,5% da Taxa
Total de Empreendedorismo (TTE) (RIBEIRO; KRAKAUER, 2016).

Neste sentido, analisando o contexto histérico do empreendedorismo no Brasil, t€ém-se
que nos anos 90 o tema comegou a surgir no pais, estimulado e fomentado pela criacao de
entidades que propiciaram a discussdo acerca disso. Dentre as entidades pode-se citar o
Centro de Assisténcia Gerencial (CEAG), o Instituto de Desenvolvimento Empresarial do Rio
Grande do Sul (IDERGS), o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e a Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software (SOFTEX)(DORNELAS,
2011).

Além dessas entidades, ha ainda no pais, programas e ag¢des que sdao langados no
campo do empreendedorismo, a exemplo do Programa Brasil Empreendedor do Governo
Federal, dirigido por mais de seis milhdes de empreendedores em todo pais, o Empretec, o
Jovem Empreendedor do SEBRAE, programas de capacitagdo, dentre outros. A partir disso,
nota-se que o Brasil tem um enorme potencial e capacidade de desenvolver um programa de
empreendedorismo que tenham destaque em ambito mundial.

Em contrapartida, ha no pais alguns fatores limitantes relacionados principalmente a
caréncia de politicas publicas duradouras que tenham como finalidade a consolida¢do e apoio
ao empreendedorismo como uma alternativa ao desemprego e, por isso, muitas vezes o
potencial ndo € explorado em sua integridade (BESSI, 2016).

Com relagdo a classificagdo que os empreendedores podem receber, ha diferentes
grupos em que eles podem ser alocados, considerando desde a motivacdo para a atividade
empreendedora até quanto a forma de pesquisa. Dentro dessas classificagdes, tém-se
subdivisdes que vao determinar e indicar as areas e formas de atuacao.

O GEM trabalha com duas classificagdes especificas de empreendedores, sendo elas a
motivacdo para a atividade empreendedora e a metodologia utilizada para suas pesquisas.

Tratando primeiramente da classificagdo referente a motivacdo para a atividade
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empreendedora, eles subdividem-se em empreendedor por oportunidade e o empreendedor
por necessidade.

O primeiro citado se faz mais presente e notavel em paises desenvolvidos e podem ser
considerados visionarios € que sabem exatamente onde desejam chegar, tendo todo o
planejamento prévio e plano de crescimento para a empresa. Por isso, eles sdo considerados
aqueles que identificaram uma oportunidade de negdcio e, ainda que tenham outras opgoes,
decidem tornarem-se empreendedores. J4& o segundo citado, os empreendedores por
necessidade, sdo mais comumente vistos em paises em desenvolvimento, como o Brasil. Eles
se caracterizam por iniciarem um negdcio auténomo pelo fato de ndo possuirem melhores
opgoes de renda. Esse tipo de negocio, por ser criado sem muito planejamento, na maioria das
vezes, acaba fadado ao fracasso.

A segunda abordagem feita no GEM ¢ com relacao a metodologia de pesquisa, que
divide os empreendedores em iniciais e estabelecidos, que se relaciona com a fase que os
empreendedores estdo e com a geracdo de empregos, salarios, ou qualquer outra forma de
remuneracao aos proprietarios (RIBEIRO; KRAKAUER, 2016).

Dessa forma, independente da classificagdo atribuida ao individuo empreendedor ou
até mesmo da conceituagdo escolhida dentre as existentes, a universidade ¢ tida como um
ambiente propicio para a formagdo e o despertar do interesse no tema. Neste sentido, o

proximo topico aborda a relagdo do empreendedorismo com a Universidade.

2.1- Empreendedorismo na Universidade e a Educacio Empreendedora

No ambito educacional, ¢ indiscutivel a importancia da educacdo para o ser humano
ndo s6 no campo cognitivo como também no pratico. Nesse contexto, ao fazer uma anélise
das institui¢cdes de ensino superior (IES), pode-se perceber uma notavel mudanga apresentada
por elas no decorrer do tempo.

A principal evidéncia dessa mudanga estd pautada no fato de, historicamente, elas
possuirem uma preocupagao direcionada a formacao de excelentes profissionais para atuarem
em grandes empresas, mas que, na década de 80, com o Brasil inserido em uma crise de
empregos, essa realidade se modificou, despertando nos pesquisadores a percepcao da
necessidade de formar um profissional que fosse capaz ndo sé de atuar na sua area especifica
de atuagdo, como também que soubesse gerir o seu proprio negocio. Via-se entdo a
necessidade de transformar os insumos e conhecimentos provenientes das universidades em

algum produto ou servigo para populacdo (CUNHA; STEINER NETO, 2005).
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Diante disso, passou a ser bem difundida a questdo de ensino e fomento ao
empreendedorismo em universidades e escolas brasileiras pautado na ampliacdo de projetos
de pesquisa com empresas € também em um novo papel do governo na relacdo com as
universidades, modificando a interagdo entre os trés eixos Governo — Universidade —
Empresa, assim como o Modelo Hélice Triplice de Etzkowitz e Zhou que fornece uma
metodologia conhecida internacionalmente para examinar os pontos fortes e fracos e
preencher lacunas nas relacdes entre essas trés entidades(ETZKOWITZ et al., 2017). Além
disso, comega a existir uma crescente demanda por parte da sociedade para que a universidade
assuma um novo papel no processo de desenvolvimento social e econdomico (SANTOS;
LOPES; CLARO, 2009).

Um dos aspectos relevantes para assumir esse papel ¢ a mudanga na forma de ensinar
que, muito além do contetudo tedrico, deve-se ensinar o individuo a aprender, num processo
ativo, em certa medida inspirado nas propostas da andragogia. Sendo por isso mais importante
as possibilidades de experiéncias oferecidas ao aluno engajado no seu proprio
desenvolvimento do que o conteildo em si. Para que isso ocorra, ¢ de suma importancia a
capacitacdo de professores para que haja a adogdao do enfoque do empreendedorismo no
desenvolvimento dos cursos e disciplinas oferecidos aos alunos, necessitando entdo de
informacodes nessa area, assessoria € metodologias sobre (LOPES, 2010).

Nesse contexto, se enquadra uma das vertentes desse vasto conceito: a educagdo
empreendedora, cuja definicdo ¢ de uma forma de organizacdo que tem o poder de
transformar as pessoas, fazendo com que elas se desenvolvam tanto no ambito de realizagao
pessoal, como também no bem-estar social, através de caracteristicas e atributos
empreendedores.

A educacdo empreendedora possui objetivos sdo amplos e distintos, incluindo a
conscientizagao a respeito do empreendedorismo e da carreira empreendedora, a influéncia e
desenvolvimento de comportamentos, atitudes, habilidades e perfil empreendedores, estimulo
a criacdo de novos negocios/novas iniciativas, geracdo de empregos, auxilio de
empreendedores e também empresas recém-criadas a melhorarem sua competitividade através
de ferramentas disponiveis, desenvolvimento de conhecimentos técnicos e praticos focados no
mundo de negbcios, incentivos e desenvolvimento de novos empreendedores, dentre outros
tantos (LOPES, 2010).

A educacdo empreendedora ¢ diretamente relacionada com as competéncias que

devem se desenvolver, como a habilidade de aprendizagem e inovagdo, a habilidade de

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 40



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

informacao, os meios de comunicagdo e tecnologia, e habilidade para a vida e carreira que se
segue ao empreender (LOPES, 2010).

De acordo com Andrade e Torkomian (2001, p.3) educagdo empreendedora consiste
no processo de desenvolvimento do ser humano na esfera da “identificagcdo e aproveitamento
de oportunidades e sua posterior transformac¢do em realidade contribuindo assim para a
geracdo de valores financeiros, sociais e culturais para a sociedade na qual o ser humano esta
inserido”.

Segundo SEBRAE (2017), a Educagao Empreendedora ¢ aquela que ajuda o estudante
a enxergar ¢ avaliar determinada situacdo, assumindo uma posi¢do proativa frente a ela,
capacitando-o a elaborar e planejar formas e estratégias de interagir com aquilo que ele
passou a perceber.

Para Lopes (2010) a educacdao empreendedora propde o uso intenso de metodologias
de ensino que permita ao aluno aprender fazendo. Assim o individuo se defronta com eventos
criticos que o forcam a pensar de maneira diferente, buscando saidas e alternativas, ou seja,
aprendendo com a experiéncia, com 0 processo.

Corroborando com o autor, Freire diz que a educacao empreendedora “deve-se estar
ligada ao fato de que saber ensinar ndo € transferir conhecimentos, mas criar as possibilidades
para sua propria producdo ou construcdo” (FREIRE, 2002, p.52). Ou seja, se baseia no
principio de que o aluno deve ser estimulado para que ele explore o seu potencial.

Souza et al. (2006) acredita que a educagcdo empreendedora deve fazer com que o
aluno seja capaz de elaborar novos planos de vida, de trabalho, de estudo, de negocios,
transformando-se, deste modo, no ator responsavel pelo seu desenvolvimento pessoal, bem
como de sua organizagao.

Ao analisar o conceito de Educagdo Empreendedora descrito por diversos autores
percebe-se grande semelhanca entre todas elas. Em todos esses conceitos nota-se a ligacao
entre o processo de ensino e aprendizagem e a pratica, de forma que o aluno aprenda
praticando. Assim, a sala de aula se transforma em um ambiente em que os estudantes geram
os conhecimentos que necessitardo para empreender, diferentemente do ensino convencional,

em que o conhecimento ¢ transmitido pelo professor(SCHAEFER; MINELLO, 2016).

2.2- Metodologias de ensino.

Diferentes métodos, técnicas e recursos tém sido estudados e testados como forma de
se promover o processo de ensino-aprendizagem da formagdo empreendedora (ROCHA;

FREITAS, 2014).
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O empreendedorismo tem sido implementado nas universidades de diversas formas,
como por exemplo, através da criagdo da cultura empreendedora nas disciplinas do curso de
graduacdo e/ ou através da criagdo de um centro de empreendedorismo, que ¢ quando a
universidade j& esta em um estagio de elevado grau de estimulo a cultura empreendedora.

Neste estagio, algumas caracteristicas sdo observadas tais como a integracdo com a
comunidade empresarial, presenca de incubadoras de empresas, empresas juniores, prestagao
de servicos para a comunidade envolvendo consultoria, assessoria e treinamento em aspectos
relacionados a criagdo e gestdo de empresas, vivéncia empresarial dos alunos na comunidade
€ uma integracdo entre o corpo docente da instituicao no que diz respeito ao estimulo a cultura
(ANDRADE; TORKOMIAN, 2001).

Em relagdo as praticas para dissemina¢do do empreendedorismo, Rocha e Freitas
(2014) fazem uma revisdo da literatura e destacam outras que tém sido adotadas tais como
palestras, estudos de caso, recomendagdes de leituras, visita a empresas, brainstorming,
simulagdes e projetos desenvolvidos em grupos, entrevistas com empreendedores, planos de
negdcios, uso de filmes e jogos sobre empreendedorismo.

Outra ferramenta para desenvolvimento do comportamento empreendedor ¢ o uso da
metodologia de resolu¢do de problemas. Na visdo de Friedlander (2004), ensinar a resolver
problemas permite desenvolver nos estudantes a capacidade de questionar e ir atras de
respostas, de aprender a aprender, de construir com autonomia, de saber selecionar as
informacdes, processa-las e aplica-las de modo adequado as diversas situacoes.

Nessa perspectiva, envolver os estudantes em simulacdes e atividades que os
aproximem do dia a dia do empreendedor, faz com que sintam de perto os desafios do que €
empreender, “observando o mundo a partir de diferentes lentes e criando oportunidades”
(Neck& Greene, 2011, p.68). Essas simulagdes também permitem que os estudantes se sintam
melhor preparados para atuarem como empreendedores, ja que passam a trabalharem a partir

de casos e jogos com ambientes menos controlados(SILVA;MANCEBO; MARIANO, 2017).

3- METODOLOGIA

Este estudo baseou-se em uma estratégia qualitativa de pesquisa, de carater descritivo,
por meio de uma pesquisa de campo. Neste capitulo, serdo demonstrados os procedimentos
metodoldgicos do tipo de pesquisa utilizado. Serdo abordados também os critérios para a
constru¢ao do universo de estudo, o método de coleta de dados e a forma de tratamento desses

dados.
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Em primeiro momento foi feito uma pesquisa bibliografica para entender o que de fato
¢ a educacdo empreendedora e de que forma ela ¢ praticada pelas universidades atualmente.
Segundo Lima e Mioto (2007) ao tratar da pesquisa bibliografica, ¢ importante destacar que
ela ¢ sempre realizada para fundamentar teoricamente o objeto de estudo, contribuindo com
elementos que subsidiam a andlise futura dos dados obtidos. Apos feita a pesquisa, foi
permitido compreender melhor o tema, bem como estruturar o formulario que foi usado como
parte da metodologia.

O formulario utilizado na pesquisa foi estruturado com perguntas abertas e fechadas,
na qual era dividido em trés blocos: identificagdo pessoal, interesse € percep¢ao quanto ao
tema, contato com o empreendedorismo. A duracdo do periodo de aplicagdo foi de outubro de
2017 a fevereiro de 2018, sendo utilizados meios de comunicagdo virtual para divulgacao do
mesmo.

Ao todo, foram 191 participantes da pesquisa incluindo professores e alunos da UFV
campus vigosa, sendo aproximadamente 68% de alunos e 32% de docentes, ambos de todos
os centros de ciéncia da universidade.

Para tratar os dados coletados, foram realizadas analises estatisticas descritivas através
do excel e analise de conteudo através do IRAMUTEQ, que ¢ um software gratuito e
desenvolvido sob a logica da opensource, licenciado por GNU GPL (v2). Ele ancora-se no
ambiente estatistico do software R e na linguagem python (www.python.org). Este programa
informatico viabiliza diferentes tipos de analise de dados textuais, desde aquelas bem simples,
como a lexicografia a basica (calculo de frequéncia de palavras), até analises multivariadas
(classificacao hierarquica descendente, analises de similitude). Ele organiza a distribui¢do do
vocabulario de forma facilmente compreensivel e visualmente clara (nuvem de palavras).

A nuvem de palavras, a principal medida de analise utilizada no trabalho, agrupa e
organiza as palavras graficamente em funcio da sua frequéncia no texto. E uma analise lexical
mais simples, porém graficamente bastante interessante, na medida em que possibilita rapida
identificacdo das palavras chave de um corpus, além de podermos comparar sob diferentes
opticas (aluno versus professor) o que cada um pensa a respeito sobre os assuntos discutidos.

Houve também a realizagdo de uma entrevista com 5 empresarios de Vigosa, com a
finalidade de entender como ¢ visto o perfil do jovem universitario atualmente, as agdes de
empreendedorismo promovidas pela universidade e o apoio que recebeu para abrir e gerir seu

negocio. A entrevista foi gravada com um celular e foi arquivada para devidos fins.
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4.1 —- Empreendedorismo na UFV.
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A UFV foi classificada pelo ranking da Endeavor como a sexta universidade mais

empreendedora do Brasil. Esse fato pode ser confirmado pelas diversas iniciativas voltadas

para esse tema que a universidade possui. Essas iniciativas serdo listadas abaixo.

OrgaoResponsavel

Pro6 Reitoria de Ensino
(PRE)

Iniciativa

Disciplinas relacionadas
aoempreendedorismo.

Descrigédo

Atualmente, a UFV disponibiliza 7 disciplinas relacionadas
diretamente com o tema empreendedorismo.

Central Estudantil de
Empresas Juniores
(CEEMPRE)

Movimento Empresa Junior
(MEJ).

Tem-se na UFV mais de 40 empresas juniores ativas e elas sdo
diretamente  relacionadas com o impulsionamento do
empreendedorismo para os estudantes que fazem parte dessa
iniciativa.

Incubadora de Empresas
de Base Tecnolégica
(IEBT)

Programa Bota pra Fazer

Trata-se de um programa de educagdo empreendedora na
modalidade presencial e a distancia cujo objetivo ¢ disseminar a
cultura empreendedora e o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras nos participantes.

Incubadora de Empresas
de Base Tecnolégica
(IEBT)

INOVAR

E um evento de grande impacto que visa incentivar o espirito
empreendedor dentro e fora da universidade.

UFV em parceria com o
Centro Tecnologico de
Vigosa (CenTev) e a
Diretoria de Relagdes
Internacionais (DRI)

Carreiras

Projeto de extensdo que tem como principal objetivo preparar o
estudante para o mercado de trabalho através de palestras,
workshops e treinamentos.

UFV em parceria com a
Incubadora de Empresas
de Base Tecnolégica
(IEBT)

Plataforma Empreenda
UFV

Plataforma para conectar os atores do ecossistema empreendedor
local que ofertam oportunidades com pessoas interessadas,
principalmente a comunidade académica, em se capacitar,
empreender, dividir conhecimentos, buscar e conhecer novas
oportunidades, para promover maior interagdo e tornar as acdes
empreendedoras mais difundidas e aplicaveis.

Tabela 1. Iniciativas de fomento ao empreendedorismo encontradas na UFV.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.2 - Percepcoes da comunidade académica e o contato com o empreendedorismo

Através do questionario aplicado a comunidade académica, foi feito um levantamento
do interesse do publico em relacdo ao tema Empreendedorismo. Identificou-se que cerca de
90% dos respondentes disseram ter interesse pelo tema, o que ja € bastante animador em uma
universidade como a UFV onde os olhares e o foco principal sdo voltados totalmente para
pesquisa cientifica e académica. Porém, cerca de 28% dessas pessoas ndo tem contato nenhum
com iniciativas que envolvam o assunto.

Outra pergunta também abordada no questiondrio foi o significado de
Empreendedorismo. O objetivo da pergunta foi compreender a percepcdo da comunidade
académica mediante ao tema e observar se a mesma pensa que empreender € somente abrir
um negocio. Através da nuvem de palavras formada pelas respostas podemos fazer algumas

constatagdes, conforme descrito a seguir.

perw Tolememar
transformarcolocar 'dealan
empreendedorismo ™

problema OpOftU n ldade
empresa Genr 3CA0

movador OrMas o e )
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‘lub”clu J0 Sempre

Figura 1 - Nuvem de palavras
Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio do Iramuteq (2017)

Fica evidente que muitas pessoas ainda atrelam o empreendedorismo com o
“Negocio”, o que de fato ndo esta errado. Porém, como observado nas periferias da nuvem ¢
perceptivel que muitos acreditam que empreendedorismo vai muito além do que abrir um
negdcio. Inovar em tempos de crise, gerir uma equipe, buscar recursos, correr riscos, ter
atitude, enxergar oportunidades, sio também um conjunto de agdes e atributos ao que de

fato ¢ empreender.
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Quanto ao contato dos alunos e servidores com a Educagdo Empreendedora, foi feito
um levantamento para analisar quais acdes de empreendedorismo eles tem contato na
universidade, bem como quais iniciativas eles querem ver com uma maior frequéncia.

Na figura 2, vemos que quase metade dos servidores ndo possui contato algum com
acoes de empreendedorismo. Tal situagdo ¢é preocupante, pois se ter uma cultura
empreendedora eficaz na universidade precisamos, também, da iniciativa dos servidores e,
para fomentar o contato da comunidade com oportunidades empreendedoras, precisamos de
uma fonte unificada de informagdes. Muitas vezes, ha contetidos uteis, eventos importantes e

oportunidades na area, mas nd3o ha uma forma efetiva de divulgagdo ou um lugar especifico

para buscar tais materiais voltados para o ecossistema de Vigosa e regido.
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Grafico2- Relagdo percentual do contato da comunidade académica com o empreendedorismo
Fonte: Elaborado pelo autor

Ja na figura 3, temos representados por nuvem de palavras, as agdes que a comunidade

académica gostaria de ver acontecendo com uma maior frequéncia.
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Figura 3 - Nuvem de palavras
Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio do Iramuteq (2017)

Apesar da nuvem de palavras referente a percep¢do dos alunos ser mais cheia de
palavras quando se comparado a nuvem dos professores, a esséncia das duas ¢ praticamente a
mesma. Tanto alunos, quanto professores querem que aconteca mais cursos com temas
relacionados ao empreendedorismo, disciplinas incorporadas a grade curricular dos cursos,
eventos com empresas dando depoimentos sobre sua histdria ou até mesmo recrutando alunos

para Programas de Estdgios ou Trainee.

4.3 - Busca de informacdes sobre empreendedorismo.

Na pesquisa, podemos destacar que mais de 70% dos respondentes buscam
informagdes sobre o empreendedorismo em sites que ndo estdo ligados a UFV. Sendo assim,
foi possivel destacar a necessidade de uma plataforma unificada principalmente para a
comunidade académica da UFV, que pudesse reunir todo o contetido de interesse dos
mesmos.

Assim, através da plataforma desenvolvida em uma parceria da UFV e a Incubadora
do Centro Tecnoldgico de Desenvolvimento Regional de Vigosa — CENTEV/UFV, foi
possivel atender as demandas dos respondentes em relagdo aos contetdos que eles queriam
ver como veiculo de informagdo na universidade. Segue abaixo a Figura 4, um grafico da

pesquisa de opinido na UFV.
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Figura 4- Quantidade absoluta do interesse da comunidade em funcionalidades da plataforma
Fonte: Elaborado pelo autor

Entre os contetidos mais demandados estdo depoimentos de empreendedores e
oportunidades como de estagio e qualificagdes, por exemplo. Também demonstram grande

interesse em ver noticias sobre empreendedorismo e realizar testes de perfil empreendedor.

5 - CONCLUSAO:

Com os resultados obtidos, foi possivel atingir o objetivo proposto de compreender a
percepcdo dos alunos e professores a respeito do empreendedorismo e da educagdo
empreendedora. Além disso, as medidas e iniciativas que a universidade adota de incentivo ao
tema também foram mapeadas e estudadas.

Deste modo, este levantamento realizado por meio da aplicacdo do questiondrio e
também através de observagdes realizadas junto & comunidade académica, possibilitou ainda,
identificar um gargalo que foi a falta de uma fonte unificada de informagdes sobre
empreendedorismo na UFV, sendo possivel desenvolver uma plataforma para apresentar os
contetdos demandados mapeados durante a aplicacdo do questionario.

Identificou-se ainda, que a UFV por estar entre as 10 universidades mais
empreendedoras do Brasil, possui muitas iniciativas empreendedoras que auxiliam em toda a
jornada do empreendedor, que vao desde agdes como disciplinas de empreendedores a agdes
de apoio a quem ja estd iniciando um negocio, através por exemplo da Incubadora. No

entanto, muitas destas iniciativas ainda nao sdo de conhecimento de todos.
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Ao decorrer do trabalho, algumas dificuldades foram encontradas, tais como,
engajamento dos alunos para responder o questiondrio e dificuldade em usar um canal oficial
da universidade para divulgacdo do questionario para toda a comunidade académica. Porém,
através de divulgagdo por meio de redes sociais e auxilio da equipe da Incubadora
CENTEV/UFV, foi possivel obter um nimero de respostas que permitisse a realizagdo deste
estudo.

De um modo geral, a percep¢ao de alunos e professores sao bem semelhantes, além do
mais, podemos perceber um alto nivel de interesse dos integrantes da UFV mediante ao tema,
0 que nos leva a acreditar que vale a pena a discussdo do tema na universidade, bem como a
insercao de iniciativas que promovem a disseminacao da cultura empreendedora.

Como proximos passos, seria interessante a formulagdo de uma metodologia de
educag¢do empreendedora, bem como promover mais agdes que estimulem os professores a
terem um maior engajamento para levarem suas pesquisas para o mercado, atendendo assim

algumas necessidades da populagdo e alavancando a economia local da cidade.
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Implantagdo de Metodologias Ageis para aceleragdo de uma empresa do
Agronegocio
Murilo Bonfim Marques'
Adriana Ferreira de Faria®
Mateus Chediak’
Natalia Michele Ferreira*

Resumo

O presente trabalho objetiva descrever o processo de implantacio de Metodologias Ageis de
gestdo para aceleracdo de uma spin-off académica do agronegdcio, a ENTO+, através da
utilizagdo de técnicas focadas no desenvolvimento de clientes, no posicionamento de mercado
e na atragdo de clientes. Com isso, obteve-se como resultado da implantagdo um maior
entendimento do cliente, da concorréncia e do mercado ao qual a empresa se insere para que
fosse possivel posicionéd-la de forma vantajosa no mercado, isto é, “ocupar um lugar claro,
distinguivel e desejavel na mente do consumidor”. Tudo isso com um objetivo final de alcance
de um Market share e consequentemente, geracao de caixa, aumento dos lucros, manutencao e
crescimento da empresa. Nesse sentido foi realizado um diagndstico para entender quais as
necessidades e estagio de desenvolvimento da ENTO+. Para a implantacdo foram utilizadas
algumas metodologias, técnicas e ferramentas como: metodologia do desenvolvimento de
clientes, Lean Startup, técnicas de modelagem de negocios e de posicionamento de mercado e
ferramentas de gestdo e de marketing como funil de vendas e SW2H. E quanto a conducdo e
monitoramento das atividades, foram realizadas reunides junto ao empreendedor em todas as
etapas do projeto. Dessa forma, o presente trabalho contribui para o desenvolvimento de uma
empresa de base tecnoldgica que tem potencial de gerar grande impacto na sociedade, na
medida em que desenvolve produtos e servigos com tecnologia de ponta, desenvolve
diretamente a regido a qual se instala (dado a necessidade de um grande capital intelectual na
conducdo das atividades da empresa), oferece melhores produtos e servicos a sociedade, gera
empregos, contribui para o desenvolvimento de uma mao-de-obra mais especializada e
qualificada e contribui para o desenvolvimento do pais ao aumentar a competitividade no
mercado internacional. Por ultimo, deve-se ressaltar a originalidade desse trabalho, visto que
ndo se encontra na comunidade académica, produgdes cientificas que descrevem o processo de
implantacdo dessas metodologias 4geis de gestdo em empresas de base tecnoldgica visando o
desenvolvimento eficiente das mesmas, tendo como foco o desenvolvimento de clientes,
atividade prioritaria para qualquer empresa.

Palavras-chave: Metodologias ageis, Customer Development, Lean Startup.
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Implantation of Agile Methodologies for the acceleration of an agribusiness

Murilo Bonfim Marques®

Adriana Ferreira de Faria®
Mateus Chediak’

Natalia Michele Ferreira®

Abstract

The present work aims to describe the process of implementation of Agile Management
Methodologies to accelerate an academic spin-off of the Agribusiness, ENTO +, using
techniques focused on customer development, market positioning and attracting customers. As
a result of the implementation, it was expected that the customer, the competition and the
market to which the company belongs will be able to position it advantageously in the market,
ie "occupy a clear, distinguishable place and desirable in the mind of the consumer.” All this
with a final goal of reaching a Market share and consequently, cash generation, increase of
profits, maintenance and growth of the company. In this sense, a diagnosis was made to
understand the needs and stage of development of ENTO +. For the implementation, some
methodologies, techniques and tools were used such as: Customer Development methodology,
Lean Startup, business modeling and market positioning techniques, and management and
marketing tools such as sales funnel and SW2H. As for the conduction and monitoring of
activities, meetings were held with the entrepreneur at all stages of the project. In this way, the
present work contributes to the development of a technology-based company that has the
potential to generate a great impact on society, as it develops products and services with the
latest technology, develops directly the region to which it is installed (given the need for a great
intellectual capital in the conduct of the company's activities), offers better products and
services to society, generates jobs, contributes to the development of a more specialized and
qualified workforce and contributes to the development of the country by increasing
competitiveness in the international market. Finally, the originality of this work should be
emphasized, since there is no scientific production in the academic community that describes
the process of implementing these agile methodologies of management in technology-based
companies, aiming the efficient development of them, focusing on the customer development,
a priority activity for any company.

Key words: Agile Methodologies, Customer Development, Lean Startup
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1. Introducao

Nos ultimos anos tém se discutido muito a respeito das Empresas de Base Tecnologica-
EBTs, por representarem organizagdes que empregam intensivamente capital intelectual e
tecnologico em sua composi¢do e por desenvolverem produtos e servigos de alto valor
agregado, que muitas vezes perpassam os limites do territorio onde se instalam. Tendo isso em
vista, os olhos dos 6rgaos governamentais, da comunidade cientifica e da sociedade como um
todo voltaram-se para esses tipos de empresas, pois perceberam um grande potencial de geragao
de renda, empregos e de desenvolvimento econdmico e social por parte das mesmas.

Nesse sentido, instituicdes governamentais, em parceria com a comunidade cientifica,
tém investido esfor¢os e capital no desenvolvimento de ambientes de inovagao, considerado
um local planejado com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de novas empresas e que prové
uma variedade de servigos e apoio a geracdo de empresas (SMILOR; GILL, 1986).

Existem duas abordagens dominantes que discutem as mudangas tecnoldgicas: uma
sugere que a inovagao ¢ impulsionada pelas exigéncias externas (questdes técnicas) do mercado
(SCHMOOKLER, 1966). Enquanto a outra, defende que as capacidades internas da
organizagdo (questdes sociais) sdo os principais motores da inovagdo (DOSI, 1982).

Dessa forma, os ambientes de inovagdo surgem com o objetivo de desenvolver essas
capacidades internas a organizagao, procurando unir efetivamente talento, tecnologia, capital e
conhecimento para alavancar o potencial empreendedor, acelerar a comercializagdo de
tecnologia e encorajar o desenvolvimento de novas empresas.

Em paralelo, para o desenvolvimento dessas capacidades internas, tém surgido nos
ultimos anos, metodologias de gestdo, de desenvolvimento de produtos e servicos e de
aceleragdo de processos, denominadas metodologias ageis, mais adaptadas a realidade das
Empresas Nascentes de Base Tecnoldgica — ENBTs quando comparadas as metodologias
tradicionais. A busca por novas metodologias tém sido justificada pela diminui¢ao do tempo de
pivotagem (que significa mudar o modelo de negocios depois de ter testado uma estratégia e
ndo ter obtido os resultados esperados) e pela diferenga de caracteristicas entre empresas
tradicionais € as empresas nascentes.

A principal diferenca apontada pela comunidade cientifica ¢ quanto ao ambiente de
incerteza no qual estdo inseridas as empresas de base tecnoldgica. Em um ambiente como esse,
ndo hd um entendimento, por exemplo, se a tecnologia desenvolvida soluciona de fato um
problema, se a solugdo proposta ¢ adequada as necessidades dos clientes, qual é o melhor canal

de relacionamento e entrega do produto para aquele tipo de cliente, entre outras questdes.
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E ¢ nesse contexto que se encontra a empresa ENTO, objeto de estudo desse trabalho.
A ENTO+ ¢ uma spin-off académica (um tipo de empresa de base tecnologica) criada com o
objetivo de suprir uma demanda de mercado no que diz respeito a realizagdo de testes de
eficiéncia de pesticidas contra insetos praga para empresas produtoras de agroquimicos. A
empresa conduz trabalhos que envolvem etapas desde o delineamento experimental até a
confeccao de laudos e relatorios técnicos com dados coletados por eles mesmos ou por terceiros.
Tendo como clientes principais empresas produtoras de agroquimicos, a ENTO+ se diferencia
ao realizar testes de alta qualidade, confiabilidade e precisdo nos produtos dessas empresas,
algo que ndo ¢ alcangado pelas concorrentes.

H4 de se ressaltar a participacdo da ENTO+ no programa de incubagdo da Incubadora
de Empresas de Base Tecnologica do Centro Tecnologico de Desenvolvimento regional de
Vicosa — CenTev da Universidade Federal de Vigosa - UFV e o fato desta universidade e o
CenTev, juntos, representarem um polo de conhecimento cientifico e de desenvolvimento
tecnologico nas diversas areas do Agronegocio. Ou seja, o ambiente se torna altamente propicio
para o desenvolvimento de empresas deste setor.

Sendo assim, o presente artigo tem como objetivo, descrever o processo de
implantacdo das metodologias ageis de gestdo na empresa ENTO+. A justificativa deste
trabalho estd pautada, no fato de que a utilizacdo dessas metodologias pode promover uma
melhoria nos processos, nas atividades de planejamento, na eficiéncia e eficdcia e na
competitividade de empresas que estdo em sua fase inicial de maturidade. E, uma vez conhecido
o processo de implantagdo dessas metodologias e seus resultados na empresa, € possivel replicar

para demais outras empresas.

2. Referencial tedrico

2.1 Empresas de Base Tecnologica

Existem na literatura definigdes complementares para Empresas Nascentes de Base
Tecnologica (EBTs). Na definicao de Ferro e Torkomian (1998), € notoria a abordagem de duas
dimensdes: uma tecnoldgica e outra de viabilidade econdmica, na medida em que sdo
denominadas como empresas de alta tecnologia que “dispdem de competéncia rara ou exclusiva
em termos de produtos ou processos, viaveis comercialmente, que incorporam grau elevado de

conhecimento cientifico” (FERRO & TORKOMIAN, 1988, p. 44).
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EBTs podem ser também conceituadas como empresas que se inserem no advento de
um novo ciclo do sistema capitalista, em que a competitividade esta relacionada com recursos
intangiveis, como o dominio intensivo de conhecimento cientifico e técnico, ou seja, indo além
das dimensdes mencionadas pela defini¢ao anterior (ELORZ, 2003).

Cortes (2005) argumenta que a definicdo de EBT deve respeitar dois requisitos: o
primeiro diz respeito ao esforco tecnologico despendido por esse tipo de empresa e o segundo,
sobre o alcance de grandes resultados com o advento da tecnologia desenvolvida. Com base
nesses requisitos, ele define EBTs como “empresas que realizam esforcos tecnoldgicos
significativos e concentram suas operagdes na fabricagdo de novos produtos” (CORTES, 2005,
p. 87).

Quanto as caracteristicas, as EBTs detém um relacionamento com universidades,
institutos ou centros de pesquisa a fim de desenvolver ou de transferir tecnologias, sdo pequenas
quando comparadas as grandes empresas, tem uma mao de obra escassa e agregam muito valor
nos seus produtos e servigos (ELORZ, 2003).

Além disso, verifica-se um alto grau de incerteza e de riscos assumidos pelas EBTs
quando comparadas as empresas tradicionais, isso devido a “natureza da atividade inovadora,
de retomo financeiro incerto e exigente de grandes e constantes investimentos em virtude do
obsoletismo acelerado dos produtos e processos € da ameaca constante de concorréncia por
parte de grandes grupos econdmicos.” (FERRO & TORKOMIAN, 1988, p. 45).

Existem ainda, na literatura alguns tipos de EBTs, que neste artigo serd apresentado
um deles, que sdo as spin-offs. Este nome spin-off, ¢ dado quando uma nova organizacao ¢
formada a partir de antigos empregados ou de uma tecnologia proveniente da organiza¢ao-mae
(CARAYANNIS, ROGERS, KURIHARA, & ALLBRITTON, 1998).

As spin-offs, numa primeira andlise, podem ser compreendidas como empresas
juridicamente constituidas que tiveram como principal fator de criacdo o aproveitamento de
uma oportunidade de negocios gerada pelos resultados finais ou parciais de uma pesquisa
académica ou corporativa. As spin-offs podem ser geradas ou estimuladas por grandes empresas
ou criadas por pessoas ligadas a universidade ou a instituigdes de pesquisa (FERO &
TORKOMIAN, 1988). Para este estudo, vamos nos ater a discussd@o somente do que se trata as
spin-offs académicas.

Spin-offs académicas, sdo vistas como proeminentes catalisadoras da inovacao
tecnologica, sendo consideradas uma das manifestacdes mais expressivas do movimento que
acrescentou ao ensino e a pesquisa o papel empreendedor a ser desempenhado pelas

universidades (ETZKOWITZ, 1998). Essa relevancia primordial lhes € conferida, pois, ao
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transformarem pesquisas de aplicagdes praticas em valor econdmico, essas EBTs contribuem
fortemente tanto para a criacao de novos empregos quanto para a capitalizacdo do conhecimento
cientifico-tecnologico, promovendo a geragao de novos produtos e negocios (ARAUJO et al.,
2005).

Quanto aos tipos de spin-offs, segundo Etzkowitz (1998), existe a prevaléncia de trés:

1. Consultorias — empresas de prestagdo de servigos altamente especializadas que
geralmente atuam sob contrato e tendem a permanecer relativamente pequenas.

2. Proprietarias de Tecnologia — sobrevivem basicamente vendendo tecnologias
desenvolvidas para o mercado e seu crescimento depende do ciclo de inovagdo dos mercados
alvo bem como da capacidade de geragdo de tecnologias comercializaveis.

3. Orientadas a Produtos — empresas orientadas a produtos de alta tecnologia,
geralmente vendidos para outras empresas e grandes corporagdes, podendo experimentar
crescimento acentuado, mas normalmente a sua atuacdo fica restrita a pequenos nichos de
mercado.

Ja quanto aos elementos relacionados ao processo de criagdo das spin-offs, Malone &
Roberts (1996) identificaram 4 tipos:

1. O Gerador da Tecnologia, que traz a inovagao tecnologica através de um processo
inovador de desenvolvimento até o ponto onde a transferéncia de tecnologia pode iniciar-se.

2. O Empreendedor, que se esfor¢a para criar um novo negocio centrado na inovagao
tecnologica obtida. Seu principal papel ¢ comercializar a tecnologia através de produtos e
servicos que possam ser vendidos no mercado.

3. A Organizacdo Fonte, na qual a pesquisa e o desenvolvimento da inovacao
tecnoldgica ocorreu € que vai prover a assisténcia para a spin-off no processo de patente da
inovagao e licenciamento da tecnologia, etc. A principal fungdo da organizagdo fonte € tornar
vidveis os direitos de propriedade intelectual da inovacdo tecnologica, os pagamentos de
licencas das tecnologias e a justa participacdo nos novos negocios.

4. O Investidor de Risco, que vai prover as fontes de financiamento para o
estabelecimento da spin-off, e que pode também prover as necessarias e importantes
competéncias de gerenciamento de negocios.

Tendo em vista que esse tipo de empreendimento possui caracteristicas diferenciadas
das empresas tradicionais, tanto em termos de gestdo por ter a inovagdo como uma caracteristica
intrinseca ao negdcio, quanto em termos de desenvolvimento de novos produtos e modelo de
negdcio; faz-se necessario compreender quais sdo as metodologias de gestdo adequadas para

este tipo de negdcio.
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2.2 Metodologias ageis de gestao de empresas

A importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento socioecondmico foi
comprovada a partir da identificacdo de relacdo positiva entre a abertura de novas empresas € a
geracdo de renda e empregos (WENNEKERS; THURIK, 1999). Apesar disso, a criacdo de
novos produtos e mercados quase sempre envolve o risco de perda, pois requer investimentos
prévios com baixa previsibilidade dos retornos futuros (VENKATARAMAN, 1997).

Durante mais de 40 anos diversos autores buscaram formas de melhorar o processo
empreendedor, mas mesmo assim a atividade continua sendo extremamente arriscada (PETTY;;
GRUBER, 2011).

Além disso, modelos tradicionais de gestdo para implementagdo de novos negocios
nao estdo mais adaptados a realidade das empresas, ja que foram construidos para atender as
necessidades de empresas que se inseriam em uma realidade pouco mutédvel e de baixo grau de
incerteza quando comparada aos dias atuais.

Com isso, surge a necessidade de adaptacdo dos modelos de desenvolvimento de
negocios tradicionais para o ambiente de incerteza no qual estdo inseridas as empresas de base
tecnologica. Uma empresa nascente desse tipo € circundada por incertezas, ja que elas nao
entendem de antemao quem sao seus clientes, quais necessidades de seus possiveis clientes sao
supridas, qual ¢ o tamanho e o comportamento do seu mercado.

A fim de auxiliar essas empresas a aumentarem sua possibilidade de sucesso, foram
criadas algumas metodologias e ferramentas adequadas aos tempos atuais de grande incerteza
que tem como objetivos, o foco no aprendizado e a geragao de resultados mais rapidamente. A
seguir descreveremos alguns conceitos importantes para essas empresas ¢ algumas dessas

metodologias e ferramentas.

2.2.1 Customer Development

O Customer Development (Desenvolvimento de Clientes) ¢ uma metodologia que
comegou a ser desenhada por Steve Blank, cujo objetivo € ser uma ferramenta que auxilie as
startups (que de acordo com Blank ndo sdo versdes menores de grandes empresas, pois grandes
empresas executam um modelo de negocios e startups estdo a procura de um) em seu processo
de aprendizado e descoberta de clientes no desenvolvimento de um produto. Para o autor, a
metodologia serve para responder alguns problemas comuns no langamento de novos produtos:

onde estd nosso mercado? Quem sao nossos consumidores? Como escalamos as vendas?
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Ainda de acordo com Blank (2007), as metodologias atuais ndo oferecem previsao e
orientagdo sobre o comportamento do consumidor, por isso precisamos construir um novo
processo. A saida estd em ouvir mais os potenciais clientes, indo a campo e investigando suas
necessidades e as caracteristicas dos mercados antes de se comprometer com um caminho e
especificagdes detalhadas do produto (BLANK E DOREF, 2012).

O processo de Customer Development segundo Blank e Dorf (2014).pode ser dividido
em quatro etapas, com preocupagdes principais distintas.

1. Primeira etapa ¢ Customer Discovery, tem como objetivo transformar as
principais hipdteses do negdcio em fatos, ou seja, essencialmente provar que um
determinado mercado possui um problema, e que a seu produto atende a essa
necessidade dos clientes;

2. Segunda etapa ¢ Customer Validation, cujo objetivo ¢ encontrar um
modelo de negbcios escaldvel para o produto.

3. A terceira ¢ a de geracdo de demanda, onde ¢ definido o nimero de
clientes e o negocio ¢ dimensionado.

4. A quarta se trata da estruturacdo da empresa, onde a startup ¢
transformada em uma organizagdo solida que ird executar um modelo de negdcio

validado pelo cliente

2.2.2 Lean Startup

A metodologia Lean Startup ¢ uma metodologia adaptada para startups, desenvolvida
por Eric Ries tendo como base o sistema de producdo desenvolvido pela Toyota, o Lean
Manufacturing. O objetivo da metodologia utilizado pela Toyota tem como objetivo a
minimizacao de desperdicios e estoques através de uma produgdo do tipo just-in-time.

O Lean Startup ¢ um conjunto de praticas para ajudar empreendedores a aumentar suas
chances de construir uma startup de sucesso (RIES, 2011). Segundo Blank e Dorf (2012),
muitas startups quebram na fase inicial principalmente por dedicarem seu tempo a desenvolver
produtos ou servigos que “ninguém quer”’. Dessa forma, o método enxuto traz a perspectiva de
um desenvolvimento mais agil voltado para aprendizagem. Pela validacao de hipoteses na busca
por um negodcio escalavel e repetivel por meio da experimentacao e de feedbacks continuos com
o cliente (RIES, 2012).

A metodologia Lean startup preconiza a experimentagdo em detrimento do
planejamento minucioso (BLANK, 2014). Para tanto, trabalha com o conceito de aprendizagem

validada, que ¢ o conhecimento, proveniente de dados empiricos, de verdades acerca do
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negdcio. Esses dados sdo coletados de clientes reais e fazem da aprendizagem validada o
principal indicador de progresso de uma startup (ARAUJO, 2014).
Para conseguir essa aprendizagem validada, Ries (2011) construiu o modelo Construir-

Medir-Aprender (Build-Measure-Learn), que pode ser observado na imagem abaixo:
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Figura 1: Ciclo Construir-Medir-Aprender
Fonte: RIES (2011)

Este ciclo, também conhecido como validated learning loop, comega no estagio de
Construir (Build Phase) com um conjunto de ideias ou hipdteses que sdo usadas para se criar
artefatos (mockups, cdédigo, landing page, etc.) afim de testar uma hipotese previamente
decidida (MAURYA, 2012). As respostas coletadas desse experimento sao medidas (Measure
Phase) de modo a analisar se as hipdteses foram confirmadas ou refutadas (PAULA, 2015).
Com essas informagdes a startup tem a capacidade de decidir as proximas agdes (Learn), ou
seja, se vai pivotar ou continuar a desenvolver o produto.

Durante este ciclo a startup tem a oportunidade de desenvolver o Business Model
Canvas, que corresponde a um documento que serve para medir o progresso da startup, e de
facilitar o aprendizado interno e externo (MAURYA, 2012).

Como resultado, a startup consegue construir o Minimo Produto Viavel — MVP, que
corresponde a construgdo de um produto que entrega o valor que se propds e que foi

desenvolvido com o minimo de custo e tempo (RIES, 2011).
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3. Procedimentos metodologicos

A seguir encontram-se as categorias aos quais o presente trabalho se enquadra ¢ o
percurso metodoldgico para a realizagdo da pesquisa, tendo como unidade de andlise a empresa
ENTO+, empresa focada em oferecer atividades de pesquisa e experimentagdo agricola de alta
qualidade, eficiéncia e pontualidade com foco em toxicologia e biotecnologia.

Primeiramente, como se trata da implantagdo de uma metodologia em uma empresa, o
presente trabalho ¢ classificado como pesquisa aplicada (quanto a natureza), que tem como
objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solugdo de problemas
especificos, envolvendo verdades ¢ interesses locais (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto a forma de abordagem, a pesquisa ¢ do tipo qualitativa, devido ao objetivo de
preservar as singularidades do processo de implantacdo da metodologia e de descrever todo
esse processo com profundidade a fim de manter o carater exploratdrio. Nessa abordagem, o
processo e seu significado sdo os focos principais (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto aos objetivos, pode-se classificar esse trabalho como pesquisa exploratodria, ja
que, como indicado no paragrafo anterior, o objetivo é proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vista a torna-lo mais explicito por meio do aprimoramento de ideias e pela
descoberta de intuigdes (SELLTIZ et al., 1967, p. 63)

Ja do ponto de vista dos procedimentos técnicos, ha uma mescla entre pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e pesquisa-acdo. A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos
(GIL, 2009), o que cabe nesse trabalho, por se tratar de uma pesquisa de carater exploratorio.
Ja a pesquisa documental, que vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos de pesquisa (GIL,
2009), se justifica devido a necessidade da realizagdo de uma etapa de diagnostico, para o
conhecimento da situagdo a qual se encontrava a empresa, antes do inicio do projeto.

E por tltimo, a pesquisa-acao vai de encontro com o estudo ao ser “um tipo de pesquisa

com base empirica que € concebida e realizada em estreita associagdo com uma agao ou com a

resolugdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e participantes representativos

da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo”
(THIOLLENT, 1985, p. 14).

Quanto ao percurso metodoldgico, a pesquisa foi dividida em cinco etapas, conforme

quadro a seguir.
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Quadro 1: Percurso metodologico

Etapas Método de coleta de dados Método de analise de dados
1-Revisdo da literatura Pesquisa bibliografica
2-Caracterizacdo da empresa Pesquisa docymental ¢
entrevista
3-Levantamento dos processos Entrevista Analise de contetido
da empresa
4-Defini¢do da metodologia Pesquisa bibliografica
5-Implantagdo Reunides

Fonte: Elaboragao propria (2018)

Na primeira etapa, de revisdo da literatura, esta foi realizada através da pesquisa
bibliografica. O objetivo dessa etapa foi o de entender o contexto tedrico no qual o trabalho se
insere.

A segunda etapa foi a de caracterizacio da empresa. Nesta etapa foi realizada uma
pesquisa documental, onde foram utilizados alguns instrumentos. O primeiro deles foi um
dashboard, cedido pela incubadora de empresas do CenTev/UFV, onde estavam presentes: o
acompanhamento das atividades ja desempenhadas pela ENTO+; o planejamento,
acompanhado por um cronograma, das atividades a serem desempenhadas; indicadores
financeiros e de recursos humanos; relatério de avaliacdo da maturidade da empresa (baseados
nos cinco eixos: gestdo, empreendedor, tecnologia, financeiro e mercado) e um painel de
monitoramento de todas atividades relacionadas ao processo de incubagdo da empresa. O
segundo, foi o plano de negocios da ENTO+ onde continham informagdes detalhadas como: o
historico da empresa, informagdes sobre seu modelo de negocios e planos que detalhavam
caracteristicas diversas da mesma (ligadas aos cinco eixos do CERNE’).

Na fase seguinte, de levantamento dos processos foi realizado um diagndstico com o
intuito de saber em qual situacdo a empresa objeto se encontrava e quais eram suas
caracteristicas. E para isso, foi feita uma entrevista com o empreendedor, com auxilio de um
roteiro semi-estruturado, para a confrontagdo dos dados documentais e para coleta de
informagdes que ultrapassam os limites da pesquisa documental. Para essa etapa foi utilizada a

analise de conteudo, caracterizado como um conjunto de técnicas de analise das comunicagoes,

° O Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE) é uma plataforma que visa promover
a melhoria expressiva nos resultados das incubadoras de diferentes setores de atuacdo. Para isso, determina boas
praticas a serem adotadas em diversos processos-chave, que estao associados a niveis de maturidade (Cerne 1,
Cerne 2, Cerne 3 e Cerne 4). Cada nivel de maturidade representa um passo da incubadora em dire¢do a melhoria
continua. O objetivo do Cerne ¢ oferecer uma plataforma de solugdes, de forma a ampliar a capacidade da
incubadora em gerar, sistematicamente, empreendimentos inovadores bem sucedidos. Dessa forma, cria-se uma
base de referéncia para que as incubadoras de diferentes areas e portes possam reduzir o nivel de variabilidade na
obtencao de sucesso das empresas apoiadas.
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que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens
(BARDIN, 1977).

Na fase de definicdo das metodologias a serem implantadas com base no
levantamento teorico e conceitual, na caracterizagdo da empresa, no diagnoéstico realizado e no
conhecimento das metodologias 4geis para aceleracdo de empresas ja desenvolvidas, foram
definidas as metodologias, técnicas e ferramentas para que seriam implantadas na empresa
ENTO+, tendo em vista, o alcance dos objetivos propostos por este trabalho.

Posteriormente, houve a implantacido das metodologias que ocorreu por meio de
reunides com a equipe da empresa, Esta fase teve como proposito o desenvolvimento do
empreendedor, a incita¢ao de discussdes, levantamento de informagdes junto ao empreendedor,
estruturacao de pesquisa para coleta de dados, processamento desses dados, e estruturagcdo de
planos de agdo para o alcance dos resultados visados.

Na sessao a seguir sdo apresentados os resultados obtidos com a execucao das etapas

apresentadas acima.

4. Analises e discussoes

4.1.Caracterizacio da empresa

A ENTO+ foi criada com o objetivo de suprir uma demanda de mercado, identificada
pelos seus idealizadores, no que diz respeito a realizagdo de testes de eficiéncia de pesticidas
contra insetos praga para empresas produtoras de agroquimicos. Tendo como clientes principais
empresas produtoras de agroquimicos, a ENTO+ tem como objetivo, suprir a necessidade de
realizagdo de testes de alta qualidade, confiabilidade e precisdo nos produtos dessas empresas,
algo que ndo ¢ alcangado pelos concorrentes.

O que se encontra no mercado sao servigos de ma qualidade e de baixa confiabilidade,
o que acarreta em desperdicios de recursos financeiros dos clientes devido ao retrabalho que
muitas vezes ¢ necessario. Foi relatado ainda pelos clientes que, algumas vezes nenhum
resultado € gerado através dessa prestagao de servico, ou até mesmo, o servigo chega a ndo ser
prestado, mesmo com o fechamento de um contrato.

Nesse sentido, a ENTO+ participou do processo de incubag¢do na Incubadora de
Empresas de Base Tecnologica do CenTev/UFV, para que a mesma pudesse ter o suporte as
varias etapas do seu desenvolvimento enquanto negdcio, entre elas, a de validacao das hipdteses

levantadas a fim de construir um modelo de negdcios consistente e lucrativo.
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Além disso, no processo de incubacdo, a empresa passou por uma etapa de
delineamento de objetivos, elaboragdo e entendimento do seu modelo de negocios, construgao
de MVP’s (minimo produto vidvel) e identificacdo e conhecimento dos clientes. Verificou-se
também, através da realizagdo de um diagnostico, que a empresa se encontra em fase de
prospeccao de clientes e comercializagdo de seus servigos, sendo que, todo o processo de
prestagdo dos servigos oferecidos, sdo conhecidos e estdao bem definidos.

No que diz respeito ao seu portfolio, a ENTO+ tomou a decisao de inclusao de alguns
outros servicos. Sao eles: servicos de exames de toxicologia no ramo de fitopatologia e plantas
daninhas, trabalhos envolvendo agroquimicos nao registrados no Brasil (liberagdo que depende
da regularizacdo junto ao MAPA), e trabalhos envolvendo Organismos Geneticamente
Modificados (OGM) ndo liberados no territorio nacional. O objetivo da inclusdo desses servigos
foi o de aumentar as oportunidades de negocios, que sé sera possivel com o estabelecimento e
manutengdo de parcerias com profissionais da area.

Quanto ao processo de prestacao de servigos, depois que houve um interesse real do
cliente, isto ¢, a contratacao efetiva do servico, a ENTO+ recebe um protocolo, que especifica
o devera ser desenvolvido, mas o mesmo pode ser discutido, de forma que se obtenha um plano
de trabalho que melhor se adapta as necessidades e expectativas de resultado do cliente, ou seja,
a empresa dispde de um momento para discussao de possiveis alteragdes no protocolo antes do
fechamento do negocio. Juntamente com o protocolo, o produto a ser testado € entregue a
ENTO+.

A partir dai, sdo definidas as etapas que irdo transcorrer, a fim de que o resultado seja
enviado para o cliente. Em caso de necessidade de experimentos agricolas, planta-se
determinada cultura, faz-se todo o manejo, aplica-se o produto recebido, faz-se analises
laboratoriais e estatisticas e confecciona-se um relatorio para que o resultado chegue ao cliente.
Ha também protocolos em que a fase de experimentagdo no campo nado € necessaria. E quanto
ao tempo e as etapas a serem seguidas, os mesmos podem variar, dependendo do que foi
estabelecido no protocolo.

Como conquista ja alcancada pela empresa, podemos citar a publicagdo, em uma
revista de alta relevancia no mercado, do servigo prestado para um cliente e os resultados
alcancados por ele. Além disso, houve retorno desse mesmo cliente para a contratagdo de mais
um trabalho a ser desempenhado, evidenciando assim a existéncia de uma demanda de mercado
e a transferéncia de valor da ENTO+ para seus clientes através da solugdo de um problema

existente.
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No quadro a seguir sdo apresentadas algumas destas caracteristicas e outras ainda nao

citadas, mas que serviram de subsidio para definicdo de quais seriam as metodologias mais

adequadas para a empresa.

Quadro 1- Caracteristicas da empresa

Categoria

Caracteristica da
ENTO+

Descricao

Modelo de
negocio

Business to
business (B2B)

E importante ter em mente que esse tipo de cliente costuma
buscar ganhos em performance e ser muito bem informado.
Além disso, estdo alinhados com os objetivos da
organizacdo, buscando sempre, algo que possa melhorar os
resultados da mesma. Portanto, deve-se conhecer as
caracteristicas dessas organizacdes, a fim de incluir
atributos nos servigos ou processos que agreguem valor aos
clientes

Estagio de
desenvolvimento

Validacao do
modelo de negocios

E necessario saber se os potenciais clientes enxergam, de
fato, valor superior as empresas existentes, na solugdo
proposta pela ENTO+; quais as formas e os canais de
relacionamento, adequados a esse tipo de cliente; e quais
recursos sdo primordiais para esse tipo de negocio.

Mercado

Mercado ja
existente

As bases da concorréncia ja foram definidas pelas empresas
atuantes. E isso quase sempre estd vinculado aos principais
atributos do produto, contudo, as vezes ha outros
componentes do modelo de negdcio envolvidos (BLANK;
DOREF, 2014). Portanto, posicionar o servico em meio a um
leque de concorrentes existentes ¢ uma missao que pode ser
cumprida selecionando habilmente os fatores de
concorréncia que o fardo ser bem-sucedida (BLANK;
DORF, 2014).

Quadro
societario

1 sécio

Somente uma pessoa é responsavel por todos os processos
de gestdo da empresa. Quanto a prestacdo dos servigos, o
unico so6cio mantém parcerias com diversos profissionais
de areas correlatas a atividade fim da ENTO+ e com a UFV,
instituicdo parceira ao compartilhar a estrutura fisica para
confecc¢do de experimentos ¢ desenvolvimento de trabalhos
relacionados a empresa. Sabendo disso, foi necessario
saber quais as capacidades e necessidades do
empreendedor e os recursos dos quais dispde, a fim de
estruturar uma metodologia e definir um conjunto de
atividades adequadas aos recursos disponiveis (tempo,
capital, capital intelectual, estrutura fisica) para a execucao
das atividades da ENTO+.

Fonte: Elaboragao propria (2018)

4.2.Processo de implementaciao das metodologias ageis

Para que fosse dado inicio a etapa de implantacao dessas metodologias, foi necessario
passar por trés etapas prévias, ja citados na se¢ao “Procedimentos metodologicos” (Revisdo da

Literatura, Caracterizagdo da empresa e Levantamento dos processos). Nessas etapas, foi
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possivel entender o contexto ao qual a empresa estava inserida e conhecer suas caracteristicas,
necessidades, processos e recursos, conforme apresentado no topico acima. Tudo isso com o
intuito de definir, tanto as metodologias ageis de gestdo quanto o processo de implantacdo que
mais se ajustassem a realidade e necessidades da empresa, trazendo assim melhores resultados.
Tendo em vista as caracteristicas da ENTO+ e a fase de desenvolvimento a qual se encontrava,
identificadas na fase de diagndstico, definiu-se as metodologias que mais se encaixavam a
realidade da empresa.

Como metodologia referéncia, definiu-se a implantagdo do Customer Development
por se tratar de uma metodologia que tem como objetivo, a construcdo de um modelo de
negbcios lucrativo, tendo como base desse processo o cliente e a satisfacdo das suas
necessidades. Portanto, de acordo com a metodologia, € necessario entender primeiro, as
caracteristicas e comportamentos dos clientes e depois validar a existéncia de um mercado
consistente que viabilizara a existéncia da empresa. Justifica-se entdo a utilizagdo dessa
metodologia, por representar um conjunto de procedimentos e técnicas que focam a geragao de
valor para o agente primordial de uma empresa (os clientes) com base no conhecimento das
reais necessidades do mesmo.

O Lean Startup foi outro método foi escolhido para ser implantado na ENTO+ por ser
um meétodo denominado enxuto (onde ha dispéndio minimo de recursos para obter o resultado
requerido). Além disso, € um método utilizado no desenvolvimento de produtos e servigos,
adequado a situagdes onde ndo se conhece as “verdades” do mercado. Portanto ¢ um método
que vai de encontro com a realidade da ENTO+, na medida em que esta, deseja conhecer seus
clientes e gerar valor para eles, resguardando a0 maximo seus €scassos recursos.

Foram ainda, utilizadas ferramentas e conceitos que auxiliaram no planejamento,
execug¢do e controle das atividades, adaptados as necessidades, realidade e a fase de
desenvolvimento a qual se encontrava empresa. Dentre as ferramentas, algumas sugeridas e
utilizadas em etapas especificas das metodologias citadas acima e outras que fogem aos autores
das mesmas. Sao elas: declaracdo de posicionamento, onde se define o posicionamento da
ENTO+ frente as solugdes existentes; funil de vendas, para entendimento e defini¢ao dos canais
de relacionamento e de vendas em cada uma das etapas de criagdo de demanda (conhecimento,
interesse, avaliacdo e compra), com o intuito de atrair novos clientes; ferramenta de defini¢ao
de metas e métricas para medicao de resultados com vistas a atingir um determinado objetivo;
SW2H, com o intuito de estruturar um plano de ag¢do para o alcance das metas.

Definidas as metodologias e ferramentas, pode-se descrever o processo de implantagao

das mesmas, apresentando os resultados alcangados.
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O processo de implantagdo deu inicio com uma reunido de alinhamento com o
empreendedor, onde foi apresentado o resultado do diagnostico realizado, que mostrou que a
empresa se encontrava em uma fase de atragdo de clientes, a qual era necessario realizar
atividades para conhecer melhor o cliente e as caracteristicas do mercado (devido a ENTO+ se
encontrar em um mercado ja existente). Apds ter esse conhecimento, foi necessario definir
estratégias de interacdo com o cliente, com base em um posicionamento de mercado, com o
objetivo de atrai-los e realizar vendas dos servicos oferecidos pela empresa.

Buscou-se entender entdo, com a ajuda de um roteiro estruturado, o quanto o
empreendedor entendia dos seus concorrentes, (quem s3o, onde estdo, qual o grau de
concentracdo de mercado, quais as bases da concorréncia, etc.) e dos seus clientes (quem sao,
como se comportam, motivagdo para a contratacao de servigos concorrentes, etc.), pois, foi com
base no entendimento desses agentes, que foram langadas as hipoteses (que deveriam ser
validadas na etapa subsequente) a respeito das caracteristicas € comportamento dos mesmos.

Nas reunides subsequentes, tendo em mente o que o empreendedor jé& sabia e o que ndo
sabia a respeito dos clientes, dos concorrentes e do mercado como um todo, foram discutidas e
definidas, tanto as informagdes que deveriam ser recolhidas quanto os meios para consegui-las.
Essa foi uma etapa que demandou um certo esforco e tempo, ja que era uma atividade que
dependia do contato do empreendedor com profissionais da area. Para isso, foi necessario
estruturar um questionario € marcar reunides com esses profissionais. Deve-se lembrar do
cuidado que se teve ao estruturar o questiondrio e as reunides, a fim de conseguir efetividade
na coleta das informagdes, ja que estas seriam indispensaveis para a continuagdo do processo.

Ao fim desse processo, tivemos um conhecimento das necessidades dos clientes e de
como eles interagem com as empresas ja existentes. Com isso, foi possivel definir um
posicionamento adequado a ENTO+, ou seja, definir uma “agdo de projetar o produto e a
imagem da organiza¢cdo com o fim de ocupar uma posi¢cdo diferenciada na escolha de seu
publico-alvo” (KOTLER E KELLER, 2006).

A partir dai pode-se refinar o funil de vendas da empresa, a fim de adequar os canais de
relacionamento da ENTO+ as caracteristicas de seus clientes. Entretanto, o foco deste trabalho
foi somente a parte que cabe a atracdo de clientes, ndo englobando portanto, etapas de
manuten¢do € aumento consistente dos clientes, que também compdem o funil de vendas.

Feito isso, a etapa subsequente foi a de elaborar um roteiro de vendas baseado nos
recursos disponiveis (tempo, capital financeiro e capital humano) da empresa. Com esse roteiro,
a empresa tinha a sua disposicdo, um plano de ag¢do para colocar em pratica as estratégias de

atracao de clientes.
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Para essas duas ultimas etapas, foram utilizadas a metodologia do Lean Startup (o ciclo
“construir-medir-aprender”) e a ferramenta de Definicdo de Metas para PMEs. Esta tltima,
consiste em uma soluc¢do simplificada das ferramentas consagradas para defini¢ao de objetivos,
metas e métricas para medir resultados.

Os resultados da utilizagdo dessas metodologias foram: constru¢do de toda uma
estratégia de atracdo de clientes, tendo como base de aprendizado a interagdo com os clientes;
aplicagcdo de um processo continuo de constru¢do de planos de vendas, execu¢do do plano de
acao, aprendizado e incorporacao de novas estratégias ao funil de vendas da empresa; defini¢ao
e clareza dos objetivos pretendidos; e controle das agcdes no alcance dos resultados.

Diante disso, o processo de implantagcdao das metodologias finalizou-se ao implantar esse
ciclo continuo do “construir-medir-aprender” no processo de atracao de clientes da ENTO,
fazendo com que a mesma se tornasse independente em suas operagoes.

E importante ressaltar que o trabalho foi limitado pelo engajamento do empreendedor
nessa ultima etapa de implantacdo das metodologias (execugdo, controle e retroalimentacao),
parte imprescindivel para o sucesso do trabalho. Apesar do desenvolvimento do empreendedor
durante todo o processo, identificou-se barreiras ao realizar atividades que envolviam intera¢do
com os clientes.

O empreendedor alegou nao preparagdo de si e da propria empresa para o inicio dessas
atividades. Segundo ele, as interacdes com os clientes poderiam desgastar uma futura relagdo
de prestacdo de servicos e geracdo de receitas. Outra limitagdo também encontrada foi a
efetivacao da regularizacao junto ao MAPA, que ¢ fato primordial que deve acontecer para que
se possa iniciar a etapa de interagdo com os cliente. Outras questdes como a imagem da empresa
e a capacitacao do empreendedor na realizagdo de vendas complexas foram apontadas como
fatores que impediram o avango das atividades.

Abaixo encontra-se um quadro com o resumo das etapas de implantacdo das

metodologias na ENTO+:
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Quadro 2: Etapas do processo de implantagao das metodologias, métodos utilizados e resultados

alcangados

Etapas

Descricao

Ferramentas e meios

Resultados alcancados

Lancamento de
hipoteses sobre os

SW2H, Checklists do

Ideia mais clara das

entendimento dos
recursos necessarios

Posicionamento, Funil
de Vendas.

1-Hipéteses sobre . . Customer caracteristicas e dos
. clientes (tipos,
os clientes L Development e comportamentos dos
caracteristicas, n .
~ reunides clientes
preocupagdes, etc)
Langamento de 5SW2H, Checklists do Identificagdo das
2-Hipoteses sobre hipoteses sobre os Customer caracteristicas e dos
0s concorrentes concorrentes (modelo de Development e comportamentos dos
negocios e estratégias) reunioes. concorrentes
. Validagao das hipoteses
Checklists do
. para saber o que de fato
S s Abordagem dos clientes Customer .
3-Validagao das . . era verdadeiro
. a fim de validar as Development, e-mails, . .
hipdteses . . (aprendizado a respeito
hipoteses reunides e .
L dos clientes e
questionario
concorrentes)
.. Posicionamento de Checklists do Definicao de
4-Posicionamento, - ..
. mercado, revisdo do Customer posicionamento e de
definicdo dos . - ~
. funil de vendas, Development, estratégias de atragdo de
canais e - . ~ ) .
. defini¢do dos canais e Declaragdo de clientes (canais e
relacionamento

relacionamento)

5-Planejamento das

Elaborar um plano de

SW2H, Roteiro de

Elaboracao do roteiro de
vendas, definicdo de

dados e retroalimentar o
sistema

para PMEs.

vendas ~ vendas e Defini¢do de o
a¢do de vendas metas e métricas.
Metas para PME:s.

Ativar os recursos e Execucdo do roteiro de
6-Execugao, parcerias, segur o roteiro Lean Startup o vendas, mensuracao dos

controle e de vendas, coletar, - p resultados e

) N . Defini¢ao de Metas . ~

retroalimentagdo processar e analisar os retroalimentacdo do

sistema com o que foi
aprendido

Fonte: Elaboragao propria (2018)

5. Conclusoes

Durante o processo de implantagio das metodologias, podde-se perceber o

desenvolvimento do empreendedor no que diz respeito ao entendimento do proprio negocio,

mais especificamente as caracteristicas dos clientes e das empresas concorrentes. Com essas

novas informagdes, o empreendedor conseguiu definir estratégias de posicionamento de

mercado que ditariam as diretrizes do plano de agdo para atragdo de novos clientes.

A respeito das metodologias, elas se mostraram como ferramentas importantes no

processo de desenvolvimento da empresa. A metodologia Customer Development de Steve

Blank, foi responsével por mostrar e explicar o que era importante para o negocio dado o

momento ao qual se encontrava a ENTO+ no inicio do processo de implantagdo. Possibilitou

ainda, mostrar quais os passos deveriam ser seguidos, tendo em vista o objetivo de atracdo de
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clientes; e mostrar como esses passos seriam dados, por meio de indicacao de ferramentas que
auxiliariam no processo.

Ja ametodologia enxuta desenvolvida por Eric Ries (Lean Startup), serviu de ferramenta
sistematica e ciclica de aprendizado e controle das atividades de criagdo de uma estrutura de
atracao de clientes, que gerasse valor para o cliente com o minimo dispéndio de recursos, ja que
estes sdo escassos em empresas nascentes.

Retomando os objetivos pretendidos nesse projeto, analisou-se o grau de inovacao e
desenvolvimento tecnologico instalados na empresa e realizou-se o levantamento dos métodos
adotados desde a constituicdo da ENTO+, através de uma etapa de caracterizacdo da empresa e
de entendimento de seus processos.

Foi possivel também implantar um modelo de aceleragdo baseado em metodologias
ageis na ENTO+, tendo como finalidade a melhoria nos processos de desenvolvimento dos
servicos oferecidos. Apesar de todo o trabalho, ndo foi possivel prospectar novos clientes e
gerar receita para a empresa, o que pode ser justificado pelo insucesso da implantagdo da etapa
de execucao, controle e retroalimentagdo, etapa imprescindivel para o alcance dos resultados
mencionados.

Mesmo havendo uma comunicacdo durante todo o processo de implantagdo sobre as
etapas e os respectivos resultados do projeto, a mesma ndo se mostrou tao eficiente, ja que o
progresso do trabalho foi barrado pelo empreendedor. Por isso sugere-se que, ao no iniciar um
novo trabalho, deve-se dispender maiores esfor¢os na compreensdo das expectativas do
empreendedor e das capacidades do mesmo ao executar todas as etapas. Além disso, €
necessario estudar de antemao, os riscos inerentes a execugao do projeto, para que os problemas
que venham a acontecer possam ser contornados. E por ultimo, deve-se avaliar as capacidades
do empreendedor na conducao das atividades.

Apesar do insucesso na execu¢do da ultima etapa, foi possivel avaliar a organizacao do
trabalho, o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de capacidades dindmicas do
empreendedor. Nesse sentido, ¢ importante ressaltar a relevancia do método interativo
(empreendedor-pesquisador) na conducdo das atividades propostas, pois dessa forma, foi
possivel estabelecer uma comunicagdo que catalisou o processo de assimilagdo das informagdes
e aprendizado por parte do empreendedor.

Por fim, sugere-se a realizacdo de trabalhos que avaliem os resultados obtidos com a
implantacdo dessas novas metodologias, a fim de saber o quanto as mesmas tém contribuido

para o desenvolvimento das Empresas Nascentes de Base Tecnolégica.
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SOLUCAO TECNOLOGICA PARA IMPLEMENTACAO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA/PREDITIVA DE PECAS E COMPONENTES DE MAQUINAS E
IMPLEMENTOS AGRICOLAS EM GERAL, ESPECIALMENTE EM USINAS DE
ACUCAR E ALCOOL

RESUMO

Empresas investem em novas tecnologias capazes de proporcionar a industrias ligadas ao
agronegocio o maximo de proveito das terras cultivadas e producdes cada vez maiores. Com
essa visdo, para atender as empresas ligadas ao agronegécio e especificamente ao setor
sucroenergético, a MQ tem investido em ferramentas que proporcionardo ganhos em
produtividade e reducdo de custos, bem como, facilidades nas atividades dos setores de
manutengdo de maquinas e equipamentos agricolas de usinas de agticar e alcool. Com essa
inovacdo a MQ se enquadra no conceito de industria 4.0 e se posiciona a frente da
concorréncia, desenvolvendo um modelo disruptivo para manuteng¢do preventiva/ preditiva,
que inicialmente serd implementado em manuten¢do de maquinas e equipamentos agricolas,
contudo, podera ser adaptado para manutengao industrial e outros fins.

Palavras chave: Manutengdo, tecnologia, inovagdo, novos modelos de negocios,
agronegocios, industria 4.0.

ABSTRACT

Companies invest in new technologies that are able to proportion to agribusiness industries
the maximum benefit from cultivated lands and production increase. With this vision, in order
to attend companies subordinated to agribusiness and specifically to the sugar-energy sector,
MQ has invested in tools that will provide gains in productivity and cost reduction, as well as
improving the activities from the maintenance sector of agricultural machinery and equipment
from sugar and alcohol companies. With this innovation, MQ is part of the industry concept
4.0 and ahead of the competition, developing a disruptive model for preventive maintenance,
which will be implemented in agricultural machinery and equipment maintenance; however, it
can also be adapted for industrial maintenance and other purposes.

Key words: Maintenance, technology, innovation, new business models, agribusiness,
industry 4.0.
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1. INTRODUCAO

O Brasil ¢ o maior produtor mundial de agticar. Sao 694 milhdes de toneladas de cana para a
safra 2016/2017, com término de colheita prevista até abril/2018, um aumento de 4% em
relagdo a safra anterior (CONAB, 2017).

Da cana, sdo gerados o acucar e o etanol (hidratado e anidro).

Na safra 2015/2016, a area plantada com cana-de-agucar correspondeu a 8.654,2 mil hectares,
sendo S3o Paulo o maior produtor, com 52% - 4.498,3 mil hectares - do total (CONAB,
2017).

A producdo de cana gera um dos maiores faturamentos do campo: em 2016, movimentou
cerca de R$ 52 bilhdes (CONAB, 2017).

Para atingir niveis de produgdo cada vez maiores, existe grande investimento empregado tanto
em sementes melhoradas cientificamente quanto em novas tecnologias dos equipamentos.
Assim, em época de colheita, os maquinarios devem funcionar em seu maximo desempenho,
afinal, além de perecivel, a cadeia de beneficiamento/fornecimento possui prazos especificos
de entrega do produto.

Com base nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo apresentar a oportunidade de
negocio que a empresa MQ — fabricante de terminais e conexdes hidraulicas desenvolveu
diante de uma lacuna identificada no mercado: uma proposta de solugdo para a dificuldade
que usinas de agucar e alcool tém em fazer a manutencdo adequada de suas maquinas e
equipamentos hidraulicos.

SITUACAO-OPORTUNIDADE

A situacdo-oportunidade objeto desse trabalho ¢ disponibilizar recursos para viabilizar a
manuten¢do preditiva de maquinas e equipamentos agricolas em usinas de agucar e alcool,
aumentando com isso, disponibilidade desses equipamentos em campo, situacdo que
proporciona melhoria do indice de colheitabilidade, consequentemente, aumento da
rentabilidade das empresas clientes.

ANTECEDENTES

Manuteng¢do preventiva ¢ toda a acdo sistemdtica de controle e monitoramento, com o
objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho de equipamentos. A
manutengdo aumenta a confiabilidade e leva o equipamento a operar sempre proximo das
condi¢des em que saiu de fabrica.

De acordo com KARDEC & NASCIF (2009, p. 11): “a atividade de manutencdo precisa
deixar de ser apenas eficiente para se tornar eficaz; ou seja, ndo basta apenas reparar o
equipamento ou instalagdo tao rapido quanto possivel, mas principalmente, ¢ preciso manter a
funcao do equipamento disponivel para a operagdo, evitar a falha do equipamento e reduzir os
riscos de uma parada de producdo nao planejada”.

A manutengdo preventiva de maquinas e equipamentos agricolas ¢ algo complexo, visto que,
ha necessidade de acompanhamento do histérico de vida util de diversos componentes. O que
torna o processo complexo € o nimero de pegas e componentes presentes em uma maquina e
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o nimero de maquinas que compdem a frota de uma usina.

De acordo com pesquisa realizada pela MQ, nos anos de 2016 a 2018, a partir de relatorios e
visitas em mais de 15 usinas de acucar e alcool, apresentada no Anexo 1 ¢ ilustrado nos
graficos abaixo, observa-se que:

1°) A maioria das usinas entrevistadas, ndo consegue trabalhar de maneira eficiente a
manuten¢do preventiva em circuitos hidraulicos, tampouco a preditiva, fato que permite
equipamentos parados em campo por falhas em componentes, tornando necessaria a aplicacao
da manutenc¢ao corretiva. Observe o grafico 1.

Grafico 1. Que tipo de manutencio esta sendo aplicada em circuitos hidraulicos de
maquinas e equipamentos agricolas de vossa empresa?

" Proventiva [reforma de entre
Al o Codrolivay

. Preventiva (entre safra/
Moo A o visusl] & corretiva

= Preventiva (montocanre nlo vissal
durante salta) e corretiva

W SO nte corretva

Fonte: Elaborado pelos autores

2°) Conforme ilustrado no grafico 2., 40% das usinas trabalham com manutengdo preventiva
em circuitos hidrdulicos durante a safra, considerando como preventiva, apenas o
monitoramento visual.

Grafico 2. Usinas que trabalham com manutenciio preventiva durante safra:

msm

" NSo

Fonte: elaborado pelos autores
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3°) Apesar de trabalharem com manuten¢ao preventiva na reforma de entre safra e em alguns
casos utilizarem monitoramento visual para substituicao de pecas e componentes desgastados,
ainda assim, 100% das usinas entrevistadas consideram o procedimento atual aplicado
insuficiente para evitar paradas ndo programadas de maquinas por ocorréncias em circuitos
hidraulicos, observe grafico 3.

Grafico 3. Usinas que consideram o processo atual suficiente para evitar paradas nao
programadas:

"5m

. NS

Fonte: elaborado pelos autores

O objetivo da pesquisa foi identificar que tipo de manutengao € aplicado atualmente em pecas
e componentes, principalmente de circuitos hidraulicos de maquinas e implementos agricolas
de usinas de agtcar e alcool. Também, foi possivel identificar como funciona o processo, se
ele ¢ suficiente para evitar paradas ndo programadas de maquinas por falhas nesses
componentes, além de, constatar que todas as usinas entrevistadas concordam que maquina

parada ¢ prejuizo para o negocio.

Existe conscientizagdo por parte dos entrevistados que, a aplicagdo adequada da manutengao
proporciona ganhos significativos em produtividade, pois aumenta a disponibilidade de
equipamentos em campo, soluciona problemas de contaminacdo de solo ocasionados por
vazamentos de oleos hidraulicos e reduz custos com paradas para manutengdo corretiva nao
planejada.

OBJETIVO DO TRABALHO

Desenvolver um modelo de negdcio inovador, capaz de proporcionar solucdo a uma
dificuldade comum no setor de manutencao de maquinas e equipamento agricolas de usinas
de actucar e alcool. A dificuldade comum foi identificada como: maquina parada em campo
por problemas de manutencao em pecas e componentes. Esse fato ¢ agravado quando se refere
as ocorréncias em mangueiras hidraulicas, pois estas provocam vazamento de Oleo. Nesse
processo, nao ¢ contabilizado apenas indisponibilidade do equipamento, perda de
produtividade e perda de oleo, existe também, um prejuizo ambiental em consequéncia da
contaminag¢ao do solo.

A solucdo apresentada nesse trabalho foi desenvolvida a fim de atender plenamente essa
dificuldade, desta forma, o desenvolvimento desse novo modelo de negdcios caracteriza-se
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como uma grande oportunidade, pois até entdo, ndo existem registros de solugdes
tecnologicas desenvolvidas especificamente para manutengdo preventiva/ preditiva de pecas e
componentes de maquinas agricolas de usinas de agtcar e alcool.

2. CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA
A empresa, 0 negdcio e 0 mercado

A MQ ¢ uma das maiores industrias do pais na fabricagdo de terminais e conexdes hidraulicas
de alta pressdo. Foi criada em maio de 1998, com a unido de 16 profissionais com ampla
experiéncia no segmento de terminais e conexdes hidraulicas.

Possuidora de um parque industrial atualizado, com capacidade de produ¢do anual acima de
11 milhdes de componentes. Seus produtos seguem rigorosamente as normas e padrdes
vigentes, sendo aceitos em qualquer lugar do mundo e reconhecida como marca de qualidade.
Suas instalagdes estdo localizadas em uma area com cerca de 10 mil metros quadrados, com
cinco unidades proprias, na cidade de Catanduva/SP.

A MQ ¢ reconhecida no mercado pela exceléncia de atendimento e qualidade nos produtos.
Seu objetivo ¢ fornecer solugdes para o segmento agricola, garantindo qualidade, seguranca e
conforto aos clientes.

Por meio de uma distribuicdo e logistica eficiente e célere, a empresa possui filiais nos
estados de Goids (Anapolis e Goidnia), Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Santa Catarina.
Com essa politica de trabalho, foram criados os alicerces para um crescimento saudavel da
empresa, transformando-a em um so6lido grupo empresarial com participagcdes em outros
negocios.

A linha de produtos fabricada pela MQ ¢ destinada quase que exclusivamente ao setor
agricola, assim, sua participacdo de mercado esta dividida em: 40% revendas, 25%
montadoras/ fabricantes de implementos agricolas, 20% distribuidores (prestando atendimento
a grandes consumidores finais) e 15% mercado externo.

Os principais clientes dos distribuidores e revendedores sdo grandes consumidores finais
(usinas de acucar e dalcool, grandes produtores de grdos, mineradoras, dentre outros) e
prestadores de servigos de grandes consumidores finais. Em suma, os clientes finais dos
distribuidores e revendedores possuem maquinas e implementos agricolas que necessitam de
manutengdo nos circuitos hidraulicos, resultado do desgaste ocasionado pela rotina de
trabalho em campo. Dentre os equipamentos que mais sofrem desgaste e consequentemente
que mais necessitam de terminais e conexdes hidraulicas para reposi¢do, estd a colhedora de
cana de acucar, que de acordo com dados divulgados na ANFAVEA (2018), houve queda nas
vendas nos ultimos quatro anos. Observe grafico 4.
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Fonte: Anuario da Industria Automobilistica Brasileira 2018, ANFAVEA

Na Tabela 1, observa-se que independentemente da queda das vendas de colhedoras de cana
no Brasil, a producdo de agucar manteve-se estavel, o que caracteriza que a frota esta
envelhecendo. Assim, o maior desafio das usinas de aglcar e alcool, que sdo os maiores
consumidores de colhedoras de cana, ¢ como fazer para obter maior disponibilidade desses
equipamentos em campo, estando esses cada vez mais desgastados.

Tabela 1. Quadro de suprimento mundial de a¢tiicar — Em milhées de toneladas

Discriminacao 2012/ 13 | 2013/ 14 | 2014/ 15 | 2015/ 16 | 2016/ 17 | 2017/ 18

Estoque Inicial 36,2 42,3 43,8 46,7 43,8 38,8
Produgao de Agucar de Cana 141,5 142,4 140,6 132,6 133 139,2
Producdo de Aglicar de Beterraba 36,4 33,6 36,6 33,2 37,8 40,3
Produgdo de Agucar Total 177,9 176 177 ,4 165,8 170,8 179,6
Importagao 51,9 51,5 50,2 53,3 54,5 51,3
Oferta Total 264,8 227,6 271,4 264,9 226,3 230,9
Consumo 165,8 167 170,2 172,5 171,8 171,5
Exportagao 55,1 57,5 54,7 53,7 57,7 59,2

Estoque Final 42,3 43,8 45,7 37,9 38,8 38,2

Fonte: USDA — Elaboracao: Conab

Segundo Banchi, et al (2012), a disponibilidade de uma maquina ao final da sua quinta safra
de trabalho estd em torno de 60%, enquanto uma colhedora nova tem por volta de 90%. O
desafio ¢ aumentar o indice de disponibilidade de colhedoras de cana utilizando a solucao
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tecnologica objeto desse trabalho.
Contexto historico

A estratégia de marketing MQ sempre foi orientada ao cliente, com foco direcionado a
segmentacdo. Essa estratégia permitiu que a empresa separasse seus clientes em grupos. Para
atender plenamente cada grupo com suas particularidades, foi necessario avaliagdo dos
cenarios e entendimento das necessidades, bem como, das dificuldades e desafios enfrentados
no dia a dia dos mesmos, em posse dessas informagdes, ndo foi dificil para a MQ desenvolver
produtos e oferecer servigos que realmente proporcionassem ganhos aos clientes, como
consequéncia disso, patenteou algumas solugdes que foram classificadas como “inovadoras”
pelo mercado e proporcionou aos colaboradores e clientes um ambiente favoravel a novas
ideias.

3. ENTENDIMENTO DA OPORTUNIDADE

Ao olhar para o grupo dos grandes consumidores finais, sendo: usinas de agtcar e alcool,
grandes produtores de graos, mineradoras, dentre outros, a MQ percebe que seu principal
objetivo ¢ atingir niveis de produc¢do cada vez maiores, para isso, ¢ imprescindivel que as
maquinas e equipamentos operem em seu maximo de eficiéncia, o que ndo ocorre se 0s
mesmos se encontrarem indisponiveis por problemas de manutengdo em pecas e
componentes.

O entendimento da oportunidade se deu em virtude de, a MQ ter desenvolvido e customizado
uma solugcdo que vai de encontro a uma dificuldade desses clientes, além de atuar nesse
grande mercado como fornecedor pioneiro para esse produto.

Passos do processo
Na etapa de entendimento e caracterizagdo da oportunidade o cliente foi considerado o foco
principal do processo, houve envolvimento de corpo diretivo, assim como, de gestores

estratégicos.

A figura 1. ilustra o processo de validagdo do projeto desde a identificagdo da oportunidade
até¢ a definicdo do modelo que culminou na proposta de criagdo de uma spin-off.
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Avaliacdo e Desenvolviment
valida¢do junto

a0 cliente

A

=
C sinas de
Alcool

Entendimento
da dificuldade
do cliente

Fonte: Elaborado pelos autores

E inegavel que a estratégia de marketing MQ voltada ao cliente tornou-se um ambiente
favoravel para o desenvolvimento de novas solugdes e modelos de negodcios. Inserida nesse
ambiente e percebendo a dificuldade dos clientes, a autora da ideia (colaboradora MQ e
Mestranda Profissional em Administragdo do Desenvolvimento de Negocios pela Mackenzie)
teve seu insight.

A fim de confirmar a teoria e adapté-la a realidade comercial, a autora buscou validag@o junto
ao Diretor Técnico MQ, onde recebeu aprovagdo para prosseguir e orientagdo para validagao
junto aos clientes.

A ideia foi validada e incentivada por clientes que sdo considerados “referéncia” para o
segmento de Usinas de Acticar e Alcool no Brasil. Apods avalia¢do da viabilidade do projeto, o
Diretor de Estratégia de Negocios submeteu a aprovagao do Conselho Diretivo.

O desenvolvimento da solugdo partiu do principio onde o cliente ¢ o centro, com isso, houve
envolvimento deste na definicdo do design do produto, estratégia que proporcionou
usabilidade e facilidade no processo de implementagao.

Para conclusdo da etapa de entendimento da oportunidade, aplicou-se questionario a fim de
comparar a visdo dos clientes com a visdo dos diretores e gestores MQ sobre o cenario
exposto como oportunidade. O resultado do processo de apuracdo das informagdes obtidas
estd apresentado na Tabela 2.

As questdes que foram aplicadas aos diretores e gestores MQ, também foram aplicadas aos
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Tabela 2. Planilha de sintese das informacdées: obtidas com a empresa e clientes

Perguntas

MQ

Clientes

Sinteses

Que fatia do mercado ainda ndo
estd bem atendida? Ha clareza
sobre suas razdes?

Existem dificuldades identificadas
no setor de manutengdo de Usinas
de Acticar e Alcool, uma situacio
que até o momento fora
negligenciada pelo mercado. Sim.

O setor de manutengado de
maquinas e equipamentos de
usinas de aglcar e alcool. Sim.

Que demandas especificas néo
estdo sendo atendidas? Sdo
conhecidas as necessidades e
expectativas dos clientes?

Existe dificuldade por parte dos
clientes em implementar a
manutengdo preventiva/ preditiva
para circuitos hidraulicos

Indisponibilidade de maquinas e
equipamentos por problemas de
manutengdo.

Dificuldade para implementar
manutengdo preventiva/ preditiva
em maquinas e equipamentos
agricolas em usinas de agucar e
alcool.

Que oferta de valor do produto
estd apresentada a melhor
proposta?

Redugdo de custos com
manutengdo/ aumento do indice de
colheitabilidade/ aumento da
produtividade e rentabilidade

Redugdo de custos e aumento de
produtividade

H& novos langamentos de produtos
em futuro préximo? Para atingir
que publico-alvo?

N&o possui conhecimento

N&o possui conhecimento

Os ganhos mensuraveis com a
aplicagdo adequada da manutengéo
preventiva/ preditiva, sdo
considerdvelmente compensadores
para o cliente.

As informagGes sobre os clientes e
concorrentes sao suficientes para
se conhecer o nivel de satisfagdo

dos clientes atuais?

Sim

Sim

Em que aspectos o produto é
superior aos dos concorrentes?

Essa tecnologia, destinada a
manutencgdo prediditiva de
maquinas e equipamentos ainda
ndo existe no mercado

Essa tecnologia, destinada a
manutengdo prediditiva de
maquinas e equipamentos ainda
ndo existe no mercado

Ainda nao foi apresentada aos
clientes uma solugdo tecnoldgica
que segue os mesmos moldes da

solugdo mencionada nesse trabalho

Fonte: elaborado pelos autores com base em Marcondes Miguel, Franklin, Perez (2016).

Conclui-se que, a dificuldade para implementacdo de manutengdo preventiva/ preditiva em
maquinas e equipamentos agricolas ¢ uma realidade para as usinas de agucar e alcool. Os
ganhos proporcionados pela implementacdo da solu¢do proposta sdo compensadores e os
clientes desconhecem tecnologias similares, desenvolvidas especificamente para tal segmento.

Apoios ao processo e sua continuidade

A avaliagdo e entendimento do cendrio, conforme especificado em questionario e ilustrado
acima, possibilitou a definicdo clara da oportunidade de criar e oferecer uma solugdo
tecnoldgica para aplicacdo adequada de manutencdo preditiva de circuitos hidréulicos de
maquinas e equipamentos agricolas, as usinas de agtcar e alcool.

Seguem etapas do processo:

Identificacdo de demanda existente;
Criacdo e desenvolvimento de uma solugdo para atender essa demanda;
Contrato com cliente para aplicacdo da solu¢cdo em campo “laboratério”;

1.

2.
3.
4

Plano de agao.
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4. DIAGNOSTICO DA OPORTUNIDADE

Conforme j4 mencionado, constatou-se que nao ¢ aplicada de maneira eficiente a manutencao
preventiva e tampouco a preditiva em componentes ¢ pegas de maquinas e equipamentos
agricolas de usinas de agucar e alcool, fato que possibilitou a MQ identificar necessidade em
criar e oferecer uma solucao.

Meétodos e técnicas utilizados

Ansoff, no livro "Corporate Strategy: An Analytic Approach of Business Policy for Growth
and Expansion", discorrendo sobre estratégias das organizagdes, propds uma ferramenta de
analise do problema e defini¢des de alternativas estratégicas, conhecida como Matriz de
Ansoff.

Essa matriz representa algumas formas que o autor acreditava que poderiam alavancar o
crescimento de determinada organizagdo por meio de quatro estratégias distintas: penetracao
de mercado, desenvolvimento de mercado, desenvolvimento de produto e diversificagdo pura
(MINTZBERG, 2001).

A matriz tem duas dimensdes: produtos (ou servicos) e mercados. Sobre essas duas
dimensdes, quatro estratégias podem ser formadas.

Figura 2. Matriz de Ansoff

Produtos
Existentes Novos
0 o .
9 Penetracao de Mercado Desenvolvimento de
[ (aumento da participacao de Produtos (desenvolver novos
B mercado através do crescimento da produtos para substituir ou
1] oferta atual de produtos e dos complementar a oferta atual; com
3 ﬁ segmentos de mercado) foco em segmentos existentes)
©
(]
(8}
1
=
 (Desenvolvimento de Mercado Dlvgr5|f|cagao galcangar °
o ) . crescimento através de novas
s | (alcangar o crescimento atraves da oportunidades; Tanto o produto
(=) oferta de produtos ou servigos i
Z atuais para novos mercados) como o mercado sd3o novos para a
organizacao)

Fonte: Weiss (2011)

A luz da matriz de Ansoff, a estratégia da MQ no projeto proposto pode ser caracterizada no
quadrante iluminado da Figura 2, como desenvolvimento de produtos para mercados
existentes, tendo como foco criar e oferecer uma solucdo tecnoldgica para complementar a
oferta atual em um segmento existente.

Coleta de Informacgoes internas e externas
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Pesquisa realizadas pela Abraman — Associacao Brasileira de Manutencao Industrial (2013),
com mais de 151 empresas, de 20 diferentes setores, dentre os quais destacam-se os setores de
Petroleo, Prestagdo de Servicos, Engenharia Elétrica, Automotivo, Industrial e Metalturgico
que responderam por mais de 55% dos questionarios referente a situacdo da manutencdo no
Brasil, observa-se que o custo com manutencao no Brasil aumentou, conforme tabela 3..

Tabela 3. Custo Total da Manutencio/Faturamento Bruto

Ane Custo Total da Manutengao /
Faturamento Bruto
2013 4,69 %
2011 395%
2009 414 %
2007 3.89%
2005 410 %
2003 427 %
2001 447 %
1999 3,56 %
1997 4,39 %
1905 426 %

Fonte: ABRAMAN (2018).

A pesquisa da ABRAMAN também mostra que o indice de indisponibilidade devido a
manutengao também aumentou. Observe tabela 4.

Tabela 4. Indicadores de Disponibilidade

Indicadores de Disponibilidade
(%)
Tipo 1997 | 1999 | 2001 | 2003 | 2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013
Disponibilidade Operacional 8582 | 89,30 | 91,36 | 8948 | 8320 | 90,82 | 90,27 | 91,30 | 89.29
Indisponibilidade devido a Manutencho | 474 | 563 | 515 | 582 | 580 | 530 | 543 | 544 | 615

Fonte: ABRAMAN (2018).

Adicionalmente, Peters (1998), gerente geral de manutencdo da Tompkins Associates,
consultoria em engenharia, empresa de Raleigh, Carolina do Norte, em seu artigo Gaining
Commitments for Effective Preventive Maintenance, destaca que existe consideravel redu¢do
de custos com a implementagao da manutengao preventiva.

De acordo com Almeida (2008), outro estudo importante foi realizado em 1988, envolvendo
cerca de 500 fabricas nos Estados Unidos, Canadd, Gra-Bretanha, Franga, e Australia, que
implementaram com sucesso métodos de manutengdo preditiva, indicando melhorias
substanciais na contabilidade, disponibilidade, ¢ custos operacionais. Realizado pela “Plant
Performance Group” (uma divisdo da “Technology for Energy Corporation”), este
levantamento foi projetado para quantificar o impacto da inclusdo de técnicas de manuteng¢ao
preditiva como parte chave da filosofia da geréncia de manutencdo. As industrias incluiam
geracdo de energia elétrica, papel e celulose, processamento alimenticio, téxteis, ferro e aco,
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aluminio, e outras industrias de manufatura ou de processo. Cada um dos participantes tinha
um programa de manutengdo preditiva estabelecido com um minimo de trés anos de
implementagdo. Os programas bem sucedidos incluidos no levantamento ofereceram uma
visdo geral dos tipos de melhorias.

Sima (2009) escreveu sobre as vantagens da implementagdo de uma gestdo preditiva na
manuten¢do ¢ no reparo dos equipamentos em uma empresa que produz componentes para a
industria automotiva, incluindo assisténcia técnica e servigos e as melhorias obtidas com e¢la.

Da mesma forma, a Roland Berger Strategy Consultants (2014), uma consultora global lider.
Com 2.400 funciondrios trabalhando em 36 paises, com operagdes bem-sucedidas em todos os
principais mercados internacionais relatou alguns de seus casos de sucesso com a
implementagdo de manutengao preditiva.

Por conseguinte, conclui-se que a reducdo de custos com a implementacdo da manutencao
preditiva ¢ maior que a redugdo de custos com a manutengdo preventiva, contudo, ambas
proporcionam ganhos compensadores. A Tabela 5, a seguir, resume os resultados
apresentados.

Tabela 5. Lista dos beneficios proporcionados pela implementacio da manutencio
preventiva/ preditiva

Peters (1998) Almeida (2008) Sima (2009) Berger (2014)
Aumento da produtividade de 20% a 30% de 20 a 25%
Aumento dos lucros de 25% a 60%
Aumento na vida Util das maquinas de 10% a 20% de 20% a 40%

Redugdo de custos com manutengdo de 50% a 80% aproximadamente

0, ()
preditiva 50% de 25% a 30%

Redugdo de custos com manutengdo de 10% a 20%

preventiva
Redugdo de estoque de pegas de aproximadamente
reposigao 30%
Redugdo de estoques de sobressalentes de 20% a 30%

Redugdo de horas extras para

= de 20% a 50%
manutengao

Redugdo de paradas por falhas de 50% a 60% aproximadamente

0, 0,
inesperadas 55% de 70% a 75%

aproximadamente

Redugdo de reparos e revisdes gerais 60%

Redugdo de tempo de parada das

P de 50% a 80% de 35% a 45%
maquinas

Fonte: elaborado pelos autores
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As fontes citadas sobre percentual de reducdo com a implementacdo de manutencao
preventiva e preditiva serviram de apoio para o diagnodstico, assim como, a Matriz de Ansoff e
a pesquisa sobre a visdo dos clientes, realizada pela MQ, ilustrada nos graficos: 1, 2 e 3.
Os achados destacados na Tabela 4. foram as sinteses das informag¢des mais relevantes
levantadas nessas avaliagdes, as quais forneceram subsidio para o fechamento das conclusodes

e hipoteses.

Tabela 4. Diagrama Logico

ACHADOS

CONCLUSOES

HIPOTESES

Maioria das usinas n&o consegue trabalhar de
maneira eficiente a manutengdo preventiva,
tampouco a preditiva

Aplicacdo de manutengdo corretiva € inevitavel
para reparar maquinas paradas em campo por
falhas.

Dificuldade das usinas em implementar de
maneira eficiente a manutencdo preventiva/
preditiva, tornando inevitavel a aplicacdo da

Procedimentos adotados por clientes sdo
considerados insuficientes para evitar manutencdo
corretiva.

manutencdo corretiva em virfude de
mdquinas paradas em campo, fato que
proporciona transtornos e prejuizos.

Cliente relata que: mdquina parada é prejuizo

Os ganhos com a implementacdo da manutengdo
preventiva/ preditiva sdo compensadores

Reducdo de custos comimplementagdo de
manutengdo preventiva - em torno de 20%

Reducdo de custos comimplementagdo de
manutengdo preditiva - em torno de 70%

Ganhos compensadores coma
implemementacdo eficiente da manutengdo
preventiva/ preditiva

A frota de mdquinas e implementos agricolas do
Brasil estd envelhecendo

Estratégia de desenvolvimento de produtos

Concorrentes ainda n&o desenvolv eram solugdo
similar.

Metalquip adotou estratégia de
desenvolvimento de um novo produto, o qual
é solucdo para uma dificuldade de um grande

mercado existente, que desconhece
tecnologias capazes de melhorar seu processo
de manutencdo adotado atualmente.

A manutencdo de mdquinas e equipamentos
agricolas € um tema muito relevante para
usinas de acucar e dlcool, em virtude dos

mensurdv eis prejuizos.

Existe um grande mercado que ainda
desconhece uma solugcdo tecnoldgica capaz
de solucionar essa dificuldade.

Fonte: elaborado pelos autores

No diagrama logico ficou evidenciado que a manutengdo de maquinas e equipamentos
agricolas ¢ um tema muito relevante para usinas de aglcar e alcool, dado aos mensuraveis
prejuizos, além de enfatizar que existe um grande mercado que ainda desconhece uma solucao
tecnologica customizada capaz de solucionar essa dificuldade.
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5. PROPOSTA DE SOLUCAO

Avaliando esse cendrio de oportunidade, a MQ cria e desenvolve uma solugdo tecnologica, a
qual ¢ apresentada nesse trabalho, que permite ao cliente implantagdo imediata da manutengao
preventiva/ preditiva, em virtude dos histéricos de manutencdes corretivas de maquinas e
equipamentos que operaram de modo intenso, em condicdes severas e especificas de cada
cliente sendo variagdo de clima, solo, inclinagdo do terreno, dentre outros fatores que
influenciam a durabilidade de cada peca’ componente.

A solucdo tecnoldgica para manutengdo preventiva/ preditiva se resume a um sistema de
monitoramento e rastreamento de pegas e componentes realizado por meio de dispositivos
eletronicos.

A construcdo da solucdo estd amarrada a utilizagdo de trés tecnologias, ja existentes e
utilizadas, porém combinadas e aplicadas a determinado fim, fato que possibilitou o registro
de patente de modelo de utilidade junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI), sob o numero: BR 10 2018 010513 2. Observe ilustracdo da Solugdo Tecnoldgica
apresentada na Figura 3.

Figura 3. llustracido da Solucio Tecnologica para Manutencido Preventiva/ preditiva

Fonte: elaborado pelos autores

Solugdo Tecnologica = Chip + Aplicativo + Software de gerenciamento

A solugdo proposta consiste em combinar essas trés tecnologias existentes em um s6 produto,
onde cada peg¢a’ componente ¢ acompanhada por um chip RFID de baixa frequéncia,
comercialmente conhecido por “tag”, que carrega consigo informagdes importantes, tais
como: data da ultima manutenc¢do, nome do responsavel pela ultima manutengdo, descrigdo e
codigo do produto, identificagdo do equipamento onde a peca ou componente se encontra e
sugestdo de data para manutengao preventiva/ preditiva.

O usudrio necessita inserir um chip com encapsulamento adequado para o componente que
deseja substituir. Ao realizar a insercdo dos dados com senha e login individual e
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intransferivel, o aplicativo captura a data, horario e os dados do responsavel pela operagao,
tornando necessario incluir apenas duas informagdes: identificagdo do componente que esta
sendo substituido (co6digo ou descri¢ao) e identificagdo da maquina que o componente se
encontra.

Essas informagdes sdo direcionadas ao software ‘“retaguarda” onde sdo compiladas e
convertidas em data sugerida para proxima manuten¢do, assim, sdo imediatamente
disponibilizadas em relatérios de apontamentos que podem ser consultados tanto pelo
aplicativo, como pela base de dados “retaguarda”, além de serem armazenadas em nuvem.

Observe o fluxo na figura 4.

Figura 4. Fluxo da Operacio

Data e hora da substituicdo do componente;
Identificacdo do responsdavel pela manuteng3o;
Identificagdo do componente (c6d. e descrigao);

Identifica¢do da maquina.

Data
sugerida —

—P pn

- préxima
manutengdo Relat. de apontamentos

——

Fonte: elaborado pelos autores

Para atingir tal nivel de simplicidade e usabilidade da ferramenta houve necessidade de estudo
de diversas tecnologias, testes, validacdo de clientes e desenvolvimento de fornecedores de
chips com encapsulamento especial para pegas e componentes de maquinas ¢ equipamentos
agricolas, fornecedores de dispositivos eletronicos como: antenas, leitores de baixa e ultra
frequéncia, conversores e amplificadores, bem como, parceiros para desenvolvimento e
customizagdo do software e do aplicativo.
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Ganhos com a solucio
A solugao tecnologica proposta inclui a seguinte lista de beneficios:

Regularizagdo imediata da manutencao preventiva;

Aplicacao adequada da manutencao preditiva com base em registros de testes laboratoriais e
analises diversas;

Histodrico de vida util de pecas e componentes;

Agendamento de manutencao preventiva inteligente (substituicdo de itens que estdo em fase
final de seu ciclo de vida em uma parada);

Oficina operando com maximo de eficiéncia (horarios agendados, pecas em estoque, data para
liberagdo da maquina);

Compras de pecas e componentes programadas de acordo com as “paradas inteligentes”;
Monitoramento das atividades da equipe de manutengao;

Inventario/ registro de consumo de pecas e componentes por maquina em determinado
periodo;

Fim de desperdicio de 6leo por rompimento de mangueiras (exceto se ocorrer acidente);
Aumento da disponibilidade de maquinas em campo;

Aumento do indice de colheitabilidade;

Modelo de Negocio

Conforme explicado, a solucdo tecnologica tem como proposta a oferta de um servigo,
inicialmente, ao mesmo grupo de clientes atendidos pela MQ. Dessa forma, como negocio,
tem caracteristicas e natureza muito diferentes do negocio principal da MQ — qual seja venda
de pecas e componentes.

Isso levou a empresa a uma reflexdo sobre como levar a solugdo ao mercado. A alternativa
que prevaleceu foi a de criacdo de uma nova empresa, como uma Spin-off, considerada como
tal, por se tratar de uma derivacdo do negocio principal, a MQ Industria.

O quadro de modelo de negocios Canvas de Osterwalder e Pigneur (2011) foi utilizado para
ilustrar a formatagao desse novo negdcio, representado de forma visual na figura 4.
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Principais Parceiros

A MQ Industria é o principal parceiro do negdcio, no entanto, existe participagdo da DS,
empresa parceira na tecnologia, desenvolvedora de software e da autora da ideia e mentora do
projeto, colaboradora da MQ Industria, mestranda da Universidade Mackenzie e autora desse
trabalho.

A defini¢do de fornecedores de chips com encapsulamento especial para pecas e componentes
de maquinas e equipamentos agricolas e fornecedores de dispositivos eletronicos como:
antenas, leitores de ultra frequéncia, conversores e amplificadores foi parte fundamental para
tornar a solucdo tecnologica comercializavel.

Principais Atividades

Nesse modelo de negocio, a Spin-off assume trés importantes responsabilidades:
comercializacdo da solugdo tecnoldgica, suporte/ assisténcia técnica e desenvolvimento de
novas solugdes.

Principais Recursos

Além da carteira de clientes, a MQ Industria terceirizou sua equipe comercial, composta por
mais de 40 profissionais experientes para o novo negocio. Tal situacdo permitiu que todas as
validagdes e negociagdes ocorressem com seus importantes clientes ativos. Com essa mesma
visdo, a DS como parceira desenvolvedora do software e aplicativo também terceirizou sua
equipe de técnicos para suporte e assisténcia.

O titulo de principal recurso para desenvolvimento de novas solugdes foi atribuido a
competente e experiente equipe de desenvolvedores, que tornou possivel e vidvel o projeto,
proporcionando ao negécio grande segurancga e solidez quanto ao aproveitamento de novas
oportunidades.

Oferta de Valor

Conforme ja apresentado, a solugdo tecnoldgica proporciona diversos beneficios ao cliente,
entretanto, a oferta de valor se resume a aumento de produtividade e redugao de custos, sendo
valores que vao de encontro aos objetivos dos clientes.

Relacionamento com clientes

Apbs o processo de implementagdo, cada cliente ¢ direcionado a um vendedor interno,
classificado como suporte, que fornece todo o respaldo necessario, além de ser responsavel
pelo agendamento de visitas técnicas e comerciais, treinamentos, acompanhamentos de campo
e solicitacdo de suporte técnico, o qual pode ser acionado pelo cliente a qualquer momento,
podendo ser realizado remotamente ou através de visita. S3o visitas previamente agendadas
entre equipe que responde pela parte estratégica do cliente e equipe técnica’ comercial da
Spin-off, tendo como objetivo acompanhamento do andamento do processo, alinhamento de
objetivos e aproveitamento de novas oportunidades.
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Canais de venda

A estratégia comercial adotada estd baseada na premissa de que o canal de venda mais
eficiente para o produto em questdo € a visita de equipe técnica’ comercial.

Segmentos de clientes

Inicialmente a solu¢do tecnologica foi configurada para manutengdo de maquinas e
equipamentos agricolas de usinas de acucar e alcool e empresas que terceirizam servigos de
colheita e transporte de cana para usinas, entretanto, existe um grande mercado potencial que
necessita de uma solucdo tecnologica para manutengdo preventiva/ preditiva de seus
equipamentos, como: mineradoras, grandes construtoras, plataformas de petroleo e segmento
de aviagao.

Fontes de custos

A terceirizagdo da equipe comercial e da equipe técnica destinada a suporte e assisténcia foi
negociada de maneira compensadora e flexivel, no entanto, ¢ tratada como custo. Assim, a
compra de chips, elaboragdo de materiais de divulgacdo, propagandas, campanhas,
participacao de eventos e desenvolvimento de novas solucdes sdao consideradas como fonte de
custos também.

Fontes de receitas

Os primeiros acessos tem confirmado que o modelo comercial ¢ apropriado, baseado em
visitas e interagdo intensa com o cliente para fornecer solucdes que atendam as demandas
especificas. Entretanto, a estratégia de monetiza¢cdo ainda ndo esta totalmente formatada. No
momento, hd uma proposta de multiplas fonte de receita, como a comercializagdo dos chips,
taxas por usudrio e cobranca de servigos da implementacdo (formalizagao do contrato). No
entanto, a equipe de desenvolvimento estd trabalhando para definir o melhor modelo de
monetizacao, assim, alguns ajustes estao sendo realizados.

A composicao societaria da nova empresa inclui participagdo majoritaria da MQ , mas
também compdem a sociedade os parceiros principais, a DS, empresa parceira na tecnologia
desenvolvedora de software e autora da ideia e mentora do projeto, colaboradora da MQ
Industria e autora desse trabalho.

Conforme ja mencionado, a solugdo tecnoldgica foi incialmente customizada para melhor
usabilidade das usinas de agucar e alcool. Com isso, embora ela esteja devidamente
configurada no conceito de industria 4.0, sendo classificada como capacidade em tempo real,
ou seja, a capacidade de coletar/ analisar dados e entregar conhecimento derivado dessas
analises imediatamente, estando o usudrio conectado a internet, ¢ totalmente possivel utilizar
a ferramenta em locais onde ndo ha acesso a internet. Trata-se de mais uma particularidade da
solucdo, pois parte da manutencdo de maquinas e equipamentos de usinas de acucar e alcool
acontece em caminhoes oficinas, em locais de dificil acesso a internet.

Pensando nisso, a equipe de desenvolvimento possibilitou ao cliente a utilizacdo da solucao
tecnologica também em modo offline, onde o usudrio pode executar a operagao de reposicao
de pecas e componentes, inserindo as informacdOes necessarias nos chips, as quais
permanecerdo armazenadas no aplicativo e serdo enviadas ao software gerenciador
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imediatamente com acesso a internet.

Além da customizacdo inicial, ja se pode notar que alguns clientes potenciais que estdo sendo
visitados, em negociacdo para contratar o servico, estdo sugerindo adaptagdes para o modelo
proposto. E, por ndo estar totalmente finalizado, hé sinais de que o modelo devera ser flexivel
e ajustavel, principalmente considerando a percepcao do grande potencial de aplicacdo desse
produto em outros segmentos como: minera¢ao, construgdo civil, plataformas de petrdleo,
montadoras de implementos agricolas, setor de aviagdo, dentre outros.

6. CONSIDERACOES E CONTRIBUICOES

O trabalho expde a explora¢ao de uma oportunidade de negocio por meio do desenvolvimento
de uma solugdo tecnoldgica e inovadora que atende a uma demanda efetiva de mercado,
identificada junto aos clientes e com lastro em observagdes objeto de diversas pesquisas aqui
reportadas.

Mais do que a solugdo tecnoldgica, o trabalho mostra o caminho percorrido pela empresa para
pré-validagdo da solugdo com clientes, seguido de procedimentos para aprovacdo interna
junto a diretoria, a aprovagdo de orcamento para desenvolvimento do projeto piloto,
patenteamento da soluc¢do e um plano de agdo (em execugdo) para implementacdo do projeto.

Além dos processos de validagdo, destaca-se o desenvolvimento de um novo modelo de
negocios, onde a organizagdo propde a criagdo de uma spin-off, empresa apartada da MQ,
para exploracdo da oportunidade identificada. Essa spin-off terd participacdo minoritaria de
empresa de tecnologia e da colaboradora/idealizadora e mentora da solugao.

Destaque-se que, o insight inicial e desenvolvimento da solu¢do foram construidos durante a
participagdo da colaboradora da MQ e co-autora deste trabalho, em disciplinas de um
programa de mestrado profissional, quando teve a oportunidade de apresentar a proposta,
discutir, debater e receber suporte de professores para formulacio do modelo e
aperfeicoamento do projeto.

Entende-se que o projeto apresentado, por demonstrar o processo que parte da identificacao
da oportunidade, sua validacao e culmina com o desenvolvimento do modelo de negocio para
sua exploracdo, traz algumas importantes contribuicdes que servem de referéncia para outros
projetos, tanto para empreendedores quanto para académicos.

Entretanto, ha de ressaltar que o projeto ainda estd em fase inicial, ndo tendo sido
implementado e testado na sua plenitude. Dessa forma, os resultados devem ser analisados
com a devida cautela, visto que a implantagdo podera sinalizar a necessidade de mudangas no
modelo. Espera-se que andlise dos resultados apos a implementacdo possam subsidiar novos
estudos, reflexdes e aprendizados.
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NOS PRECISAMOS MODERNIZAR, UAI! INSERCAO DE NOVAS
TECNOLOGIAS NO CAMPO

Juliana de Oliveira Becheri Souza'

Alexandre Franco de Magalhz”les2

Resumo: Santa Rita do Sapucai, cidade do sul de Minas Gerais, destaca-se no cenario
brasileiro por ter despertado uma vocagdo para a eletronica ainda no final da década de 1950
(FONTES, 2007). Apesar do pioneirismo das institui¢des de ensino consolidadas na cidade no
que diz respeito a eletroeletronica, telecomunicagdes, sistemas de informagdes e
administracdo, sua economia ¢ calcada ndo somente nas atividades industriais desenvolvidas
pelas mais de 150 empresas instaladas, mas também por sua grande expressao no agronegocio
mineiro. Dessa forma, o objetivo principal do estudo foi compreender a sinergia destes dois
grandes setores no desenvolvimento econdmico e social da cidade, bem como descrever em
linhas gerais a importancia do agronegocio mineiro, o aumento das receitas e diminui¢do dos
custos através do uso das aplicagdes tecnologicas voltadas para o campo. Para tanto, fez-se
necessario a realizagdo de uma pesquisa descritiva que segundo Vergara (2000) permite expor
as caracteristicas de determinado fenomeno, neste caso foram descritos os impactos da
modernizagdo no campo e o aumento da competitividade do agronegdcio mineiro, na
sequéncia, utilizou-se a pesquisa explicativa que procurou entender as correlagdes da sinergia
entre o agronegdcio e as inovagdes tecnoldgicas utilizadas em Santa Rita do Sapucai,
elucidando as possiveis causas do despontar socioecondmico da cidade. O trabalho reiterou a
importancia das inovagdes tecnologicas para o aumento da produtividade no campo.
Apresentando a importancia de um ecossistema propicio para o didlogo entre as diversas areas
do conhecimento. Concluiu-se, deste modo, que a modernizagdo da economia de Santa Rita
do Sapucai permitiu um ambiente favoravel tanto para a competitividade do agronegdcio
quanto para as industrias, pois tem gerado um ambiente inovador e propenso ao
desenvolvimento da economia com base na tradi¢do, tecnologia e pioneirismo capaz de
transformar continuamente as estruturas sociais e economicas da cidade.

Palavras-chave: Agronegdcio. Industrias. Tecnologias. Competitividade.
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WE NEED TO UPDATE, ‘UAI’! INSERTING NEW TECHNOLOGIES IN
THE FIELD

Juliana de Oliveira Becheri Souza®

Alexandre Franco de Magalhﬁes"

Abstract: Santa Rita do Sapucai, a city in the south of Minas Gerais, stands out in the
Brazilian scenario for having awakened a vocation for electronics in the late 1950s (FONTES,
2007). Despite the pioneering nature of the educational institutions consolidated in the city
with regard to electronics, telecommunications, information systems and administration, its
economy is based not only on the industrial activities developed by the more than 150
companies installed, but also for its great expression in agribusiness miner In this way, the
main objective of the study was to understand the synergy of these two great sectors in the
economic and social development of the city, as well as to outline the importance of
agribusiness in Minas Gerais, increase revenues and reduce costs through the use of
technological applications facing the countryside. In order to do so, it was necessary to carry
out a descriptive research that according to Vergara (2000) allows exposing the characteristics
of a certain phenomenon; in this case the impacts of the modernization in the field and the
increase of the agribusiness of Minas Gerais were described the explanatory research that
sought to understand the correlations of the synergy between agribusiness and the
technological innovations used in Santa Rita do Sapucai, elucidating the possible causes of
the socioeconomic outbreak of the city. The work reiterated the importance of technological
innovations to increase productivity in the field, concludes on the importance of an ecosystem
conducive to dialogue between the different areas of knowledge. It was concluded that the
modernization of the economy of Santa Rita do Sapucai allowed a favorable environment
both for the competitiveness of agribusiness and for the industries, since it has generated an
innovative environment and prone to the development of the economy based on tradition,
technology and a pioneering spirit capable of continuously transforming the social and
economic structures of the city.

Keywords: Agribusiness. Industries. Technologies. Competitiveness.
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1 INTRODUCAO

Desde seu descobrimento pelos portugueses, o Brasil tem elevado destaque por ser detentor
de grandes riquezas naturais: “a terra ¢ muito abundante em muitas arvores e muitas aguas
boas ¢ inhames e algodao” (PEREIRA, p. 3, 1999). Mesmo depois de 518 anos, isso continua
notério devido a grande disponibilidade de terras agricultaveis, abundancia de &gua,

luminosidade, clima ¢ solo favoraveis (ECOAGRO, 2018).

Tais caracteristicas retomam a teoria das vantagens comparativas entre paises, proposta por
David Ricardo. Ao mesmo passo que este modelo apresenta variadas limitagdes, ¢ também
exato ao revelar a importdncia em manter, desenvolver e aumentar a qualidade ¢ a

produtividade de determinado setor que ja tem elevado destaque em um pais.

Este ¢ o caso do agronegocio brasileiro, que conseguiu dobrar a producdo de graos em 2006
com a mesma area plantada, em relagdo a colheita de 50,8 milhdes de toneladas obtida no
inicio da década de 80, gracas ao desenvolvimento tecnologico, promovido especialmente

pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA) (GUANZIROLLI, 2006).

E imprescindivel citar que outros fatores contribuiram para o aumento da produtividade nas
atividades que compdem o agronegécio, tornando-o tdo relevante para o fortalecimento da
economia brasileira, como a abertura de fronteiras agricolas nos Cerrados, a taxa de cAmbio e

as melhorias na logistica, infraestrutura de rodovias e portos (GUANZIROLLI, 2006).

A nova abrangéncia da agricultura moderna afeta diretamente o produtor, provocando-o a
investir constantemente em novos mecanismos que possibilitem a adequagao as exigéncias do
mercado, o crescimento de sua margem de lucro, bem como tornar mais provavel o

oferecimento de produtos e servicos diferenciados (OLIVEIRA, SPERSE, 2010).

Com a onipresenca da tecnologia, todos os setores, independentemente da atividade exercida,
sdo convidados a adquirir ¢ conversar com sistemas inteligentes, solugdes eletrdnicas e
mecanicas, maquinarios ¢ diversos equipamentos, 0s quais sao sustentados pelas premissas
que garantem aqueles que os aderem aumento da produ¢do, diminui¢do dos custos, ganhos de

escala e velocidade no atendimento das necessidades e desejos dos seus clientes.
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Nesse sentido, no inicio das décadas de 1980 e 1990, verifica-se uma adesdo aos novos
termos: agroindustria na primeira década, e na Ultima, agribusiness e agronegécio. Derivada
da preocupacgdo de variados referenciais tedricos e ideologicos em “assinalar a integragao
agricultura-industria pelas ‘duas pontas’: insumos e produtos” (HEREDIA, PALMEIRA,
LEITE, 2010. p. 160) e também, na sequéncia, pela analise econOmica (aumento das
exportagdes) e explicativa do setor agropecudrio funcionar de forma integrada (HEREDIA,

PALMEIRA, LEITE, 2010).

Isto posto, o presente artigo reiterou a importancia das inovagdes para o aumento da
produtividade no campo, apresentando a importancia de um ecossistema propicio para o
didlogo entre as diversas areas do conhecimento. O estudo teve como objetivo compreender a
sinergia dos dois grandes setores responsaveis pelo desenvolvimento econdmico e social de

Santa Rita do Sapucai-MG, o agronegocio e as industrias do Polo Eletroeletronico.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

O estudo inicial deste artigo teve como objetivo discorrer acerca do agronegdcio brasileiro,
mineiro € santa-ritense em linhas gerais, levantado dados econdomicos atuais, bem como
dando énfase em pontos importantes deste setor. Isso porque, t€ém ocorrido variadas mudangas
socioeconOmicas, aumentado a preocupacdo com a sustentabilidade da producao agricola,
mudangas ambientais, agregacdo de valor nas cadeias agricolas e inclusdo de novas

tecnologias no campo (EMBRAPA, 2018).

Em seguida, discursou-se acerca da aplicagdo tecnologica no campo, o qual procurou retratar
a importancia do uso da tecnologia na agregacao de valor das cadeias agricolas, como também
enumerar as principais transformacdes tecnoldgicas esperadas para os proximos anos,
incluindo tanto as necessidades e objetivos do pequeno como do grande produtor. Para tanto,
fez se necessario a confec¢do de uma pesquisa descritiva que segundo Vergara (2000) permite

expor as caracteristicas de determinado fendmeno.

Por ultimo, utilizou-se a pesquisa explicativa, que de acordo Gil (2008) visa identificar os
fatores que contribuem para a ocorréncia de fendmenos. Procurou-se, entdo, entender as

correlagdes da sinergia entre o agronegocio e as inovagdes tecnologicas desenvolvidas em
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Santa Rita do Sapucai, elucidando as possiveis causas do despontar socioecondmico da

cidade, através de depoimentos de figuras eminentes nas diversas areas do conhecimento.

3 AGRONEGOCIO BRASILEIRO

O agronegdcio tem registrado significativos avancos quantitativos e qualitativos, mantendo-se
como um setor de grande capacidade empregadora e de geracao de renda (MAPA, 2011). De
acordo com Furtuoso e Guilhoto (2003) as atividades que compdem o agronegocio incluem
fragdes de outros setores da economia que respondem a seus estimulos, sdo elas: o valor
adicionado da atividade agropecuaria, atividades industriais, setores industriais fornecedores e
terciarios fornecedores da agropecudria, como os servicos de comercializagdo, transporte,

securitizagdo, entre outros.

Considerado um dos maiores agentes por equilibrar as contas externas do pais, o setor foi
responsavel por exportar em 2016 cerca de US$ 85 bilhdes, provocando, nesse mesmo ano,
um superavit comercial US$ 71 bilhdes (BRASIL, 2017a apud AMARAL, GUIMARAES,
2017). Este protagonismo na producao e exportacdo de produtos agricolas se deu através da
ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&I), juntamente com a disponibilidade de recursos
naturais, a competéncia dos agricultores, as significativas politicas publicas e a organizagao

das cadeias produtivas (EMBRAPA, 2018).

Segundo Amaral e Guimaraes (2017) a agropecuaria ¢ protegida e subsidiada na maior parte
do mundo a fim de assegurar a alimenta¢do e demais suprimentos em caso de conflitos
externos. Nos ultimos anos, “em decorréncia do aumento populacional nos paises em
desenvolvimento, da maior longevidade, da intensa urbaniza¢do, do incremento da classe
média” (EMBRAPA, 2018, p. 6), entre outros fatores, a expansdo da demanda mundial por
agua, alimentos e energia tem se intensificado. Estima-se ainda que em 2030 a producao de

alimentos cres¢a em 35% (ALEXANDRATOS, BRUINSMA, 2012 apud EMBRAPA, 2018).

Em 2004, Bacha afirmou que com aumento da demografia mundial o Brasil atingird o
patamar de lider no fornecimento de alimentos e commoditites ligadas ao agronegdcio. No
ano de 2012 as importagdes agricolas mundiais somaram US$ 1,1 trilhdo e entre 2002 e 2013,

as vendas externas brasileiras de bens agropecuarios passaram de 4,6 % para 7,6% (MAPA,
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2013). De acordo com a EMBRAPA (2018) o pais j& se tornou um dos mais importantes
produtores e exportadores mundiais, fornecendo alimentos para cerca de 1,5 bilhdes de

pessoas no mundo.

Atualmente, o Brasil € o principal exportador de café, suco de laranja e carnes bovinas, suinas
e aves (ESTADOS UNIDOS, 2017b apud EMBRAPA, 2018). O incremento do valor
exportado pelo pais deveu-se a dois fatores: aumento do dolar (2002-2012) e aumento da
quantidade embarcada em quase 100% (MAPA, 2013). Segundo Lopes (2017, p. 151) “o
Brasil ¢ o Unico pais no cinturdo tropical do globo que foi capaz de conquistar a posicao de
poténcia agricola”, o mesmo autor acrescentou ainda que o modelo de agricultura brasileiro
permitiu que o pais se destacasse como protagonista de “uma verdadeira revolucdo na

producao de alimentos nos tropicos” (LOPES, 2017, p. 151).

Apesar do aumento da produtividade e da producao no campo (EMBRAPA, 2018), o Brasil ¢
0 unico grande produtor que mantém 62% do seu territorio com vegetacao natural (LOPES,
2017). A area total de terras ocupadas € em uso ¢ de aproximadamente 30% (MIRANDA,
2017 apud EMBRAPA, 2018). Nesse sentido, Lopes (2017, p. 152) afirma que as ‘““areas
agricolas podem ser usadas de maneira segura 365 dias por ano, produzindo, no mesmo

espago, graos, proteina animal, fibras e bioenergia”.

Entre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) estabelecidos pela Organizagao
das Nag¢des Unidas (ONU) a alimentagdo e agricultura desempenham um papel importante na
agenda 2030, a qual visa um planeta mais prospero, equitativo e saudavel (ONU, 2015).
Segundo a EMBRAPA (2018), o Brasil esta apto a alcancar as metas estipuladas pelos paises
membros da ONU, concentrando seus esforcos em estabelecer uma relacao equilibrada entre

componentes de producdo de alimentos e energia; populagdo e ambiente.

Neste contexto, o Plano ABC, Agricultura de Baixa Emissao de Carbono, ¢ uma importante
“politica publica que contribui com essa agenda” (LOPES, 2017, p. 152), pois incentiva o uso
e a incorporacdo de praticas sustentaveis, como: recuperacdo de pastagens degradadas,
integracdo lavoura-pecudria e floresta (ILPF), sistemas agroflorestais, sistema de plantio
direto (SPD), fixacdo de biologica de nitrogénio (FBN), floresta plantadas e tratamento de
dejetos animais (EMBRAPA, 2018).
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Posto como uma grande tendéncia, a agricultura estd em constante transformacao para atender
as dimensdes e requisitos sustentaveis. Para tanto, de acordo com Lopes (2017) o Brasil
necessita intensificar a geragao e utilizagdo de tecnologias poupa-recurso, de baixa emissao de
carbono, a fim de expandir a produgdo agropecuaria, bem como os ganhos de produtividade
em terra. Para o mesmo autor (2017, p. 152), “diversificar, especializar e agregar valor a

produgdo agropecudria nacional € - mais que uma necessidade”.

O agronegdcio passa por inimeras transformagdes culturais, tecnoldgicas, mercadologicas,
sociais e ambientais (EMBRAPA, 2018) e, apesar do pais ter um alto nivel de protecionismo,
¢ importante ressaltar que € “premente que o agronegocio nacional incorpore inovagdes
tecnologicas para agregacdo de valor, especializacdo e diversificacdo que permitam aos
nossos produtores se integrarem as cadeias de valor globais” (LOPES, 2018, p. 153) a fim de
ofertar produtos mais elaborados, nutritivos e alinhados com as demandas dos mercados mais

exigentes (LOPES, 2017; EMBRAPA, 2018).

3.1 AGRONEGOCIO MINEIRO

Em 2016, de acordo com os dados do Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicado
da Esalq/USP apud Agéncia Minas (2017) o PIB do agronegdcio mineiro tem alcangado R$
204,43 bilhdes, valor que corresponde a 13,04% do PIB do agronegocio brasileiro. Do
montante total, 37,8% refere-se a producdo basica, 30,8% ao setor de servigos, 25,7%
industria e 5,7% insumos (AGENCIA MINAS, 2017). Comparado ao desempenho do ano de
2015, percebeu-se um aumento no PIB do agronegdcio mineiro de 8,2% (AGENCIA MINAS,
2017).

Das exportagdes realizadas pelo estado em 2016, 33,58% ¢ referente ao agronegdcio, parcela
esta que corresponde a US$ 7,36 bilhdes. Segundo o Ministério da Induastria, Comércio
Exterior e Servigos (MDIC, 2017 apud FAEMG, 2018) entre 2004 e 2016 as receitas com as
exportacdes do agronegdcio mineiro cresceram em 283,1%. O ano de maior volume
exportado tanto para Minas Gerais quanto para o pais, de acordo com o mesmo levantamento

feito pelo MDIC foi 2011.
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Minas Gerais destaca-se no cenario nacional como maior produtor agricola de café, batata e
alho, que contemplam respectivamente, 30.598.983 sacas responsaveis por 50,87% da
producao nacional, 1.259.882 toneladas referentes a 33,14% da produgdo total brasileira e
116.764 toneladas que respondem a 30,85% do total nacional. Ocupa também a segunda e
terceira posi¢do na producao nacional dos seguintes produtos: feijao, sorgo, tomate, laranja,

cana, abacaxi e banana (IBGE, 2017 apud FAEMG, 208).

Na pecudria mineira, os maiores nimeros estdo no rebanho de equinos com 774.639 cabecgas,
bovinos com 23.768.959 cabecas e codornas com 1.575.026 cabegas, ocupando,
respectivamente, no ranking nacional, o primeiro, segundo e terceiro lugares. O principal
produto ¢ o leite que responde 9.144.957 (mil litros), 36,12% da produgdo nacional. Na
producao silvicola, Minas Gerais ocupa o primeiro lugar no ranking com 1.432.668 hectares

de area de florestas plantadas (FAEMG, 2018).

No quesito sustentabilidade, segundo dados preliminares do Cadastro Ambienta Rural (CAR,
2017) apud Federacdo da Agricultura e Pecudria do Estado de Minas Gerais e Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural AR - MG (FAEMG - SENAR, 2017) Minas Gerais preserva
aproximadamente 33% da vegetacdo no meio rural, enquanto a exigéncia legal ¢ de 20%.
Ainda de acordo com (CAR, 2017) apud FAEMG - SENAR (2017, p.12), “na maioria das
propriedades rurais, ha areas de preservacao permanente, reservas legais, excedentes florestais

e reservas hidricas”.

3.1.2 Agronegdcio Santa-ritense

O municipio de Santa Rita do Sapucai, localizado no sul de Minas Gerais, esta assentado na
regido onde se alternam montanhas e vales que formam a Bacia do Sapucai, estd
compreendido em uma éarea de 321 km? e altitude de 821 metros. Atualmente, tem obtido

expressao nacional devido as suas escolas, suas industrias e agropecuaria (IBGE, 2018).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a producdo agricola
permanente do municipio em 2016 foi de 560 toneladas de banana e 9.173 toneladas de cafe,
totalizando cerca de R$ 70 milhdes. Ainda de acordo com o IBGE, em 2016 a produgio

agricola temporaria atingiu aproximadamente R$ 11,7 milhdes, com a colheita de 4.400
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toneladas de batata-inglesa, 5.000 toneladas de cana-de-acucar, 110 toneladas de feijao, 900

toneladas de mandioca e 2.500 toneladas de milho (IBGE, 2016a).

Na pecuadria, os destaques estdo no rebanho bovino que contempla 26.347 cabecas, na criacao
de 45.000 galinaceos, na produgdo de cerca de 16,7 milhdes de litros de leite de vaca e 8,1
toneladas de mel de abelha. Da producao de leite de vaca e mel de abelha foram arrecadados,

respectivamente, aproximadamente R$ 19,7 milhdes e R$ 97 mil (IBGE, 2016b).

A regido da Mantiqueira, onde estd inserida a cidade, € expressiva na produ¢do de cafés finos
admirados pelo mundo todo. No Concurso de Cafés Raros e Surpreendentes promovido pela
Cooperativa Regional Agropecuaria de Santa Rita do Sapucai (COOPERRITA) em 2017,
foram premiados os 5 melhores produtores de café¢ da regido, entre os campedes do café
cereja descascado, o terceiro lugar foi ocupado por um santa-ritense, os agricultores do
municipio também se destacaram na producao do café natural, conquistando os dois primeiros

lugares (COOPERRITA, 2017).

4 INOVACOES TECNOLOGICAS NO CAMPO

Os empreendedores rurais tém adotado sistematicamente as inovagdes tecnologicas
(DUARTE, 2015). De acordo Faro (2013) atualmente ¢ possivel mecanizar cada etapa do
processo produtivo, atendendo tanto as demandas do pequeno quanto do grande produtor.
Para Souza Filho ef al (2011) “a tecnologia possui um papel importante na determinagdo do

desempenho econdmico-financeiro dos estabelecimentos agropecuarios”.

As convergéncias nas areas das ciéncias, especialmente as agrarias, engenharias exatas e da
terra e bioldgicas, sdo a base para areas como a transformacdo digital, biotecnologia e
tecnologia da informacao, as quais assumem relevante papel para melhorar o desempenho no
campo, gerando maior competitividade de servigos, produtos ou processos (EMBRAPA,

2018).

Atualmente, para se destacar no setor ¢ primordial a busca por novas tecnologias que
automatizem os processos de produgdo no campo com o intuito de aumentar a produtividade e

a margem de lucro do produtor. Observa-se, no entanto, que existem por grande parte dos
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agricultores resisténcia culturais, falta de visdo clara do negocio, como também,

indisponibilidade de capital, fatores que minimizam a prosperidade e alcance de lucro.

De acordo com a Embrapa (2018) “a transformacao digital ¢ cada vez mais considerada uma
mudanga ou um processo disruptivo”, uma vez que essa possibilita as maquinas tomarem
decisdes com a minima intervencdo humana. Dessa forma, diferentemente do século passado
onde as transformacdes tecnologicas eram apenas incrementais, prevé que ainda no século
XXI ocorra a geracdo de produtos e processos inteiramente novos na agricultura

(EMBRAPA,2018).

Albuquerque e Silva (2008) afirmaram que nas ultimas quatro décadas a agricultura tropical
passou por transformagdes em alguns paises em desenvolvimento, sendo que de acordo os
mesmos autores, 0s maiores progressos aconteceram nas regides onde quatro condigdes

aconteceram simultaneamente:

inovacdes na agricultura e pecuaria, baseada em pesquisas multidisciplinares;
medidas efetivas para otimizar o manejo dos recursos naturais em sistemas de
produgdo agricola intensiva e sustentdvel; avangos institucionais que fomentaram o
desenvolvimento e disseminaram novas tecnologias; e politicas governamentais que
favoreceram o desenvolvimento rural (ALBUQUERQUE, SILVA, p. 16, 2008).

No entanto, Altieri (1998) apud Albuquerque e Silva (2008) afirmou que a chamada
Revolucao Verde foi incapaz de promover um desenvolvimento equanime e sustentavel, visto
que o uso das tecnologias intensivas em insumos aconteceu sem a distribuicdo da terra,
favorecendo assim, na grande maioria os grandes produtores de terra, em detrimento dos
agricultores mais pobres, os quais ficaram aprisionados a um espiral de custos e degradacao

ambiental (REIJINTIES et al, 1999).

Neste mesmo periodo, diversos agricultores de baixa renda tiveram suas atividades
prejudicadas por ndo conseguirem conciliar o avango tecnologico, as despesas decorrentes de
suas atividades e a conservagao ambiental, muitas vezes esses acabaram cometendo crimes
ambientais para sua propria subsisténcia, contraindo dividas e descartando possibilidades

futuras da inserc¢ao de novas tecnologias dentro seu negocio.
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Neste contexto, surge, a preocupagao com a degradacdo da base de recursos naturais e a falta
de viabilidade econdmica dos sistemas agricolas, emergindo assim, a consciéncia sobre a
necessidade de desenvolver novas metodologias sustentaveis de producdo agropecudria, a fim
de reduzir os impactos ambientais e assegurar a producdo de alimentos livres de residuos

(ALBUQUERQUE, SILVA, 2008; CONWAY, 1998).

Direciona-se, deste modo, “a busca de outro modelo de agricultura que incorpore o conceito
de sustentabilidade” (ALBUQUERQUE, SILVA, 2008). Para Amaral e Guimaraes (2017) um
dos maiores desafios para aumentar a competitividade do agronegocio brasileiro estd na
otimizagdo dos recursos naturais, com mais tecnologia e menor impacto ambiental. Nesse
sentido, pode-se citar hoje como um bom exemplo, a agricultura de precisio (ANDRADE,

2016).

Por conseguinte, a Embrapa (2018) diz que novas formas, tais como aplicagcdes autdbnomas,
Internet das Coisas (Internet of Things - 10T), sistema de predicao de riscos de safra e riscos
agricolas, se fardo presentes no campo com intuito de alavancar a competitividade. Espera-se
que com a aplicagdo destes sistemas e a sua convergéncia haja maior conhecimento e
eficiéncia, novos modelos de trabalho e experiéncias personalizadas, bem como, ocorra a
diminui¢do dos custos, viabilizando o uso das tecnologias para todas as classes de agricultores

(EMBRAPA, 2018).

5 POLO ELETROELETRONICO DE SANTA RITA: EMPRESAS E
SOLUCOES TECNOLOGICAS VOLTADAS PARA O CAMPO

Santa Rita do Sapucai abriga cerca de 150 empresas de base tecnoldgica que empregam
aproximadamente 10.000 pessoas e “tem como caracteristica comum a busca constante pela
inovacdo e o pioneirismo no desenvolvimento dos mais de 13.700 itens fabricados”
(SINDVEL, 2012). “A maioria das empresas atuais foi criada pelos proprios habitantes da
cidade, que recebem intensa acao de incentivos ao empreendedorismo” (PEREIRA, SOUZA,

MAGALHAES, 2017).

Conhecida nacionalmente como “Vale da Eletronica” desde 1987, o municipio também

mantém e exibe pujanca no agronegocio mineiro, principalmente na producao de café e leite.
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Diferentemente de muitos lugares, em Santa Rita do Sapucai o agronegocio e as industrias
nao se subtraem, mas se somam, se conectam e relacionam, garantindo beneficios para ambas

as partes.

Esté instalada também na cidade uma das maiores e mais importante cooperativas do Brasil,
atualmente, a Cooperrita conta com quase 1.000 cooperados e 12 lojas proprias. Sua area de
atuacao se concentra na produ¢do e comercializacao de leite, café, racdo, e na industrializagao
e comercializacao de lacteos (doce de leite, requeijdo, iogurte € manteiga) (COOPERRITA,

2018).

Realizou-se um levantamento das aplicagdes tecnoldgicas para o campo desenvolvidas pelas
industrias do Polo como ¢ apresentado no quadro 1. Os dados sdo referentes a uma amostra de

empresas.

QUADRO 1 - ALGUMAS SOLUCOES TECNOLOGICAS PARA O CAMPO

DESENVOLVIDAS NO POLO ELETROELETRONICO

continua
e SOLUCOES TECNOLOGICAS PARA O
EMPRESA ATUACAO CAMPO
Desenvolve solugdes para | e Controle de Irrigagao;

ATIVA Solugdes

promover a conectividade e
gerenciamento remoto de dados
para diversos segmentos de
negocio.

¢ Internet rural;

* Meteorologia — Dataloggers;

* Controle de Piv6 de irrigacdo e Bomba D’agua;
* Medicdo individualizada de 4dgua.

Desenvolve projetos nas areas de

* Analisador e Medidor de Pasteurizagao;

Authomathika . ~ e * ProMtec.
sistemas de automacgdo e elétrica.
* Controlador Eletronico Digital para Secadores de
Café;
Desenvolve solugdes * Atuador Eletronico de Temperatura (Caldeiras);
eletroeletronicas, tendo destaque * Controladora Eletronico Programavel e Digital
CampoTech . ,
no mercado pelo oferecimento de para Secadores de Caf¢;
tecnologias de ponta. * TermOmetro Digital sem Fio (para secadores
rotativos);
* Vigilante Cell (para secadores de graos).
* Controlador Irrimaster;
¢ Controlador Irricontrol;
Produz equipamentos para * Mini Controlador Aqualoka;
. automacao de sistemas de * Valvula Solenoide;
Irritron

irrigacao robustos, confidveis e
de facil instalacdo e operagao.

* Timersystem (atua em sistemas que precisam ser

ligados e desligados com temporizagdes precisas);
* Amplificador de Poténcia para valvulas solenoides
* Acionador de partida (para motores elétricos).
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continuacao

* Monitores de valvulas;
* Valvulas Solenoides;
* Posicionadores;
Transmissor de Temperatura.

Esta no mercado de automacao
Sense Sensor & | industrial, oferecendo solugdes

Instruments em sensoriamento e
conectividade.

FONTE: elaborado pelos autores.

Uma solucdo que se destaca dentre as tecnologias desenvolvidas no Polo Eletroeletronico de
Santa Rita do Sapucai é um equipamento para automagdo de secadores de café¢ que
proporciona uma redu¢do no uso de lenha e do tempo de secagem do café. O sistema
automatizado garante ao produtor uma uniformidade na seca dos graos, melhora a qualidade

do café e a produtividade do produtor.

51 SINERGIA DO AGRONEGOCIO E AS INDUSTRIAS DO POLO
ELETROELETRONICO DE SANTA RITA DO SAPUCAI

Segundo Roberto de Souza Pinto, presidente do Sindicato das Industrias de Aparelhos
Elétricos, Eletronicos e Similares do Vale da Eletronica (SINDVEL), “o agronegdcio ¢ uma
atividade que depende de tecnologia”, nesse sentido tem-se aqui varias empresas que
contribuem para o desenvolvimento de solu¢des e insumos para o campo, estas podem ainda
receber apoio do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) por
meio do programa de orientagdes especializadas e customizadas para implementar solugdes

em sete areas de inovacao, denominado SEBRATEC (PINTO, 2018).

Osmar Aleixo, sécio-diretor da CampoTech, afirma que o setor de agroneg6cio tem uma
participagdo importante na formacdo do PIB do pais e ¢ altamente demandante de tecnologia
em amplo espectro, o que permite alavancar cada vez mais sua competitividade tanto no

mercado nacional quanto no mercado internacional.

De acordo com Pinto (2018) “no Vale da Eletronica existem projetos e produtos para o campo
de automagao, irrigacao, telemetria, monitoramento, entre outros” que abrangem grande parte
das necessidades dos produtores rurais. Para o prefeito do municipio, professor Wander

Wilson Chaves (2018):

a inter-relacdo entre as atividades do agronegécio no Vale da Eletronica esta
avancando com o surgimento de startups e com a realizagdo de palestra e seminarios
voltados para area, as quais tem a intengdo de levar cada vez mais tecnologia para o

campo com o objetivo de melhorar a produtividade.

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 107



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

Chaves (2018) ressalta que o movimento colaborativo “Cidade Criativa, Cidade Feliz” tem
promovido um ambiente adequado em aproximar a indastria com o agronegécio. Criado em
2013, este movimento busca por meio da conexdo dos valores e das diversas potencialidades
humanas, econdmicas e culturais existentes na cidade, auxiliar na melhoria da qualidade de

vida da populacdo santa-ritense (CIDADE CRIATIVA, CIDADE FELIZ, 2016).

Pereira, Souza e Magalhaes (2017) afirmam que ““as cidades criativas integram varios tipos de
atividades culturais que constituem um componente fundamental para o funcionamento
econOmico e social da cidade”, sabendo como aproveitar suas particularidades e

potencialidades.

Isso é o que acontece em Santa Rita do Sapucai como mostra o planejamento do
“Cidade Criativa, Cid ade Feliz”, em que ¢ abordada a conexdo de quatro elementos
identificados como vocac¢ao do municipio, ciéncia e tecnologia, empreendedorismo,
cultura e ética e cidadania (PEREIRA, SOUZA, MAGALHAES, 2017, p. 13).

Aleixo acrescenta que as articulagdes entre ofertas e demandas no segmento tecnoldgico na
area do agronegécio em Santa Rita do Sapucai podem ser facilmente constatadas pela
concentragdo e volume de projetos apresentados anualmente nas feiras de projetos
promovidas pelo Instituto Nacional de Telecomunicagdes (INATEL), FAI — Centro de Ensino
Superior em Gestdo, Tecnologia e Educagdo (FAI) e Escola Técnica de Eletronica (ETE),
para o mesmo, essas instituicoes académicas sdo parceiras estratégicas na geracdo de
inovagdes e desenvolvimento das empresas do Polo Eletroeletronico. Por ultimo, Aleixo

conclui que:

as industrias do Polo tem buscado incessantemente sinergia com os esforgos
empreendidos pela EMBRAPA, EPAMIG, FAPEMIG, além de empresas da
iniciativa privada no sentido de dinamizar o atendimento as demandas do setor.
Como ¢é o caso da CAMPOTECH, empresa graduada ha trés anos na incubadora
municipal que acaba de firma, com apoio da EMBRAPII, uma parceria com o
IFSuldeminas de Machado para o desenvolvimento de um processo automatizado de
torrefacdo de café, buscando consolidar nossa atuacdo no segmento, bem como
permitir a agregacdo de qualidade, economia e eficiéncia em processos do pos-
colheita do produto, o qual ¢ importante e iconica commodity agricola do nosso
municipio, estado e pais.

CONCLUSAO
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Ao longo do desenvolvimento do artigo foi possivel compreender que o agronegocio tem
registrado significativos avangos quantitativos e qualitativos, mantendo-se como um dos
maiores agentes por equilibrar as contas externas do pais. Com a previsdo do aumento da
demografia mundial, o pais tem grandes expectativas em manter a lideranca como um dos

maiores produtores e exportadores mundiais de commodities.

Nesse sentido, o artigo veio reafirmando as visdes de diversos referenciais tedricos no que diz
respeito a importancia da tecnologia na determinacao do desempenho econdmico- financeiro
dos estabelecimentos agropecuarios, bem como acerca da consciéncia sobre a necessidade de
desenvolver novas metodologias sustentaveis de producao, tanto em ambitos financeiros para

0 acesso de todos os produtores quanto também nos dmbitos de preservagdo ambiental.

Foi dada énfase a dimensdo do agronegdcio mineiro e santa-ritense levantando dados
estatisticos referentes aos principais bens produzidos nas lavouras permanentes e temporarias,
na pecudaria e silvicultura, e assim discorreu-se sobre o volume de produgdo e valores totais

das safras, ressaltando os bons exemplos mineiros na agricultura.

Descreveu-se e explicou-se a respeito da sinergia entre o agronegocio e as industrias do Polo
Eletroeletronico de Santa Rita do Sapucali, reiterando sobre a importancia de um ecossistema
propicio para o didlogo entre as diversas areas do conhecimento, uma vez que se observaram
caracteristicas benéficas geradas através da inter-relacdo entre os setores do agronegdcio,

industriais e académicos.

Concluiu-se, deste modo, que a modernizacdo da economia de Santa Rita do Sapucai permitiu
um ambiente favordvel tanto para a competitividade do agronegdcio quanto para as industrias,
pois tem gerado um ambiente inovador e propenso ao desenvolvimento da economia com
base na tradi¢do, tecnologia e pioneirismo capaz de transformar continuamente as estruturas

sociais e economicas da cidade.

REFERENCIAS

AGENCIA MINAS. Valor do PIB do agronegdcio mineiro cresce em 2016 e alcanga R$
204,43 bilhdes. 2017. Disponivel em: < http://agenciaminas.mg.gov.br/noticia/valor-do-pib-

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 109



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

do-agronegocio-mineiro-cresce-em-2016-e-alcanca-r-204-43-bilhoes>. Acesso em: 13 mai.
2018.

ALBUQUERQUE, A. C. S.; SILVA, G. A. Agricultura tropical - quatro décadas de
inovagoes tecnolodgicas, institucionais e politicas. Brasilia: EMBRAPA, 2008.

AMARAL, Gisele Ferreira; GUIMARAES, Diego Duque. Panoramas Setoriais 2030
Agropecuaria. In: BNDES. Panoramas Setoriais 2030: desafios e oportunidades para o
Brasil. Rio de Janeiro: BNDES, 2017. p. 35 - 42.

ANDRADE, Rodrigo de Oliveira. Drones sobre o campo. Pesquisa FAPESP. Disponivel em:
< http://revistapesquisa.fapesp.br/2016/01/12/drones-sobre-o-campo/>. Acesso em: 20 mar.
2018.

BACHA, C. J. C. Economia e Politica Agricola no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
CIDADE CRIATIVA, CIDADE FELIZ. Sobre o movimento colaborativo “Cidade Criativa,
Cidade Feliz”. 2016. Disponivel em: <http://cidadecriativacidadefeliz.com.br/>. Acesso em:
04 jun. 2017

CONWAY, G. Uma agricultura sustentavel para a seguranca alimentar mundial. (Org.).
Brasilia: Embrapa-SPI, 1998.

COOPERRITA. 1° Concurso de Cafés Raros e Surpreendentes da Cooperrita, Boletim do
Criador, ed. 62, ano 59, nov. 2017. p. 4-6.

COOPERRITA. Histoéria. 2018. Disponivel em: < http://www.cooperrita.com.br/empresa-
historia>. Acesso em 30 mai. 2018.

DUARTE, Benjamin Salles. Inovagdes tecnologicas no campo. Diario do Comércio. 2015.
Disponivel em: <
http://www.sistemafaemg.org.br/Noticia.aspx?Code=9228&Portal=1&PortalNews=1&Parent
Code=139&ParentPath=None&ContentVersion=R>. Acesso em: 12 mar. 2018.

ECOAGRO. Agronegocio no Brasil. Disponivel em:
<http://www.ecoagro.agr.br/agronegocio-brasil/>. Acesso em: 10 abr. 2018.

EMBRAPA. Visao 2030: o futuro da agricultura brasileira. Brasilia, DF: EMBRAPA, 2018.

FAEMG — SENAR. Consciéncia Ambiental. FAEMG — SENAR, ano 4, n. 30, ago./2017. p.
12-15. Disponivel em: <
http://www.faemg.org.br/Conteudo.aspx?Code=14278&fileDownload=True&Portal=1&Pare
ntCode=181>. Acesso 31 mai. 2018.

FAEMG. Agronegdcio Mineiro em 2016. 2018. Disponivel em: <
http://www.sistemafaemg.org.br/Conteudo.aspx?Code=7116&fileDownload=True&Portal=2
&ParentCode=67%20target=>. Acesso em: 05 mar. 2018.

FARO, André. O avango tecnoldgico no campo e a transformacgao da atividade rural. Campo
Grande News. Disponivel em: < https://www.campograndenews.com.br/artigos/o-avanco-
tecnologico-no-campo-e-a-transformacao-da-atividade-rural>. Acesso em 12 mar. 2018.

FONTES, Lilian. Sinha Moreira: uma mulher a frente de seu tempo. Rio de Janeiro:
Gryphus Editora, 2007, 126p.

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 110



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

FURTUOSO, M. e GUILHOTO, J. Estimativa e mensura¢ao do produto interno bruto do
Agronegdcio da economia brasileira, 1994 a 2000. Revista de Economia e Sociologia Rural,
v.41, n.4, Nov/Dez, 2003.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e Técnicas de pesquisa social. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GUANZIROLI, Carlos Enrique. Agronegécio no Brasil: perspectivas e limitagdes. 2006. 59
p. (Economia — Texto para Discussdo - 186) — UFF/Economia, Niteroi.

HEREDIA, Beatriz; PALMEIRA, Moacir; LEITE, Sérgio Pereira. Sociedade e Economia do
“Agronegbcio” no Brasil, Revista Brasileira de Ciéncias Sociais. Sao Paulo, v. 25, n.74, p.

159-176. Out/2010.

IBGE. Historia. 2018. Disponivel em: < https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/santa-rita-do-
sapucai/historico>. Acesso em: 10 abr. 2018.

. Producdo Agricola - Lavoura Temporaria. 2016. Disponivel em: <
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/santa-rita-do-sapucai/pesquisa/14/10193>. Acesso em:
12 abr. 2018.

. Producdo Agricola Permanente. 2016. Disponivel em: <
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/santa-rita-do-sapucai/pesquisa/15/11863>. Acesso em:
13 abr. 2018.

LOPES, Mauricio Antonio. Escolhas estratégicas para o agronegdcio brasileiro. Revista de
Politica Agricola, ano XXVI, n.1, jan./fev./mar./2017. p. 151-154.

MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Intercimbio Comercial do
Agronegocio: principais mercados de destino. Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento. Secretaria de Relagdes Internacionais do Agronegocio. Brasilia: MAPA,
2013. ISBN 978-85-7991-085-2.

MAPA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO. Plano
Agricola e Pecuario 2011- 2012. Secretaria de Politica Agricola. Brasilia: Mapa/SPA. ISSN
1982-4033, 2011

OLIVEIRA, R. O; SPERSE. E. Utilizacdo de Estratégias de Branding em Commodities
Agropecuarias: Uma Revisdo da Literatura e Proposi¢des de Pesquisa. VII Congresso de
Administragao da ESPM - Sao Paulo, 13 ¢ 14 de outubro de 2010.

ONU. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. 2015. Disponivel em: <
https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2015/10/agenda2030-pt-br.pdf>. Acesso em: 15
mai. 2018.

PEREIRA, José Claudio; SOUZA, Juliana de Oliveira Becheri; MAGALHAES, Alexandre
Franco. Desenvolvimento local por meio de movimento colaborative. In: CONFERENCIA
ANPROTEC, 27. 2017. Anais... Rio de Janeiro: Inova¢do e Empreendedorismo
Transformando Cidades, 2017.

PEREIRA, Paulo Roberto. Piloto Andénimo. In: . Os trés unicos testemunhos do
descobrimento do Brasil. Rio de Janeiro: Lacerda Editores, 1999, cap. 1. Acesso em:

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacado | 111



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

<http://www.culturatura.com.br/dochist/Rela%C3%A7%C3%A30%20d0%20Piloto%20Anni
mo.pdf>. Acesso em: 04 mar. 2018.

REIINTIES, C.; MINDERHOUD-JONES, M.; LABAN, P. LEISA en perspectiva 15 afios
de ILEIA. Barneveld, Paises Bajos: Bolitin de Ileia, 1999.

SINDVEL. Histéria do Vale da Eletronica.2012. Disponivel em:
<http://www.sindvel.com.br/o-vale-da-eletronica>. Acesso em: 10 mai. 2017.

SOUZA FILHO, Hildo Meirelles de et al. Condicionantes da adogao de inovagdes
tecnoldgicas na agricultura. Cadernos de Ciéncia & Tecnologia, Brasilia, v. 28, n.1, jan./abr.
2011. p. 223-255.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo. Sao Paulo: Atlas,
2000.

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 112



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

OS PARQUES BRASILEIROS E O ALCANCE DAS SOLUCOES
AGRO

Milena Meridime Teixeira
Guilherme Paraol de Matos
Celso Roberto Perez
Clarissa Stefani Teixeira

Resumo: O desenvolvimento territorial € econdmico vem sendo associado a implantagao de
habitats de inovagao. Habitats de inovacao sdo locais propicios para o compartilhamento de
conhecimento e formacdo de redes de colaboracdo. Um habitat de inovagdo presente em
todo o mundo s3o os parques cientificos e tecnoldgicos. Independentemente de suas
tipologias, os parques sao considerados como elementos-chave para o desenvolvimento das
regides. Apesar de sua importancia, existe uma lacuna de conhecimento quanto ao
entendimento de suas estruturas ¢ focos de atuagdo. Esta lacuna se estende a atuagdo dos
parques brasileiros no setor de agronegécio. O agronegdcio € responsavel por 21% do PIB
brasileiro, representando um importante setor da economia brasileira. Diante do contexto
apresentado, este estudo tem como objetivo analisar quais parques no Brasil tem foco em
agronegocio, quais os programas para o setor e a maneira que divulgam seus projetos. Para
cumprimento dos objetivos, foram analisados os portais dos 52 parques existentes no Brasil,
dos quais dez relatam possuir foco no setor agro. Porém a pesquisa identificou, ao analisar
seus respectivos portais na internet, que apenas oito deles possuem programas voltados para
o setor. Foi aplicado com estes quatro parques um questionario semiestruturado com
perguntas acerca do envolvimento do parque com o setor agro, por meio de programas,
eventos ou projetos. Destes, cinco parques responderam a pesquisa no google forms e trés
via entrevista telefone. Os projetos sdo eventos com foco no setor agro, bem como programa
que fomentam agronegocio. Com vistas ao resultado, a pesquisa identificou que sdo poucos
os parques brasileiros que possuem solugdes para o setor agro, mesmo o setor sendo tao vital
para a economia brasileira.

Palavras-Chave: Agronegdcio; parques tecnologicos.
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THE BRAZILIAN PARKS AND THE REACH OF AGRO SOLUTIONS

Milena Meridime Teixeira
Guilherme Paraol de Matos
Celso Roberto Perez
Clarissa Stefani Teixeira

Abstract: Territorial and economic development has been associated with the
implementation of innovation habitats. Innovation habitats are places conducive to sharing
knowledge and forming collaborative networks. One of the most innovative habitats in the
world is science and technology parks. Irrespective of their typologies, parks are considered
as key elements for the development of regions. Despite its importance, there is a lack of
knowledge regarding the understanding of its structures and foci of action. This gap extends
to the performance of Brazilian parks in the agribusiness sector. Agribusiness accounts for
21% of the Brazilian GDP, representing an important sector of the Brazilian economy. Given
the context presented, this study aims to analyze which parks in Brazil focus on agribusiness,
which programs for the sector and how they disseminate their projects. In order to fulfill the
objectives, the portals of the 52 existing parks in Brazil were analyzed, in which ten reports
have a focus on the agro sector. However, the research identified, when analyzing their
respective portals on the Internet that only eight of them have programs focused on the
sector. A semi-structured questionnaire with questions about the park's involvement with
the agro sector was implemented through these ten parks, through programs, events or
projects. Of these, five parks responded to the survey in the forms and three via telephone
interview. The projects are events focused on the agro sector, as well as programs that
promote agribusiness. In view of the result, the survey identified that there are few Brazilian
parks that have solutions for the agro sector, even the sector being so vital for the Brazilian
economy.

Keywords: Agribusiness; technology parks.
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1. INTRODUCAO

O cenario atual aponta que o Brasil serd o maior pais agricola do mundo em dez anos
(WEYSER, 2017). O agronegdcio brasileiro ¢ uma atividade prospera, segura e rentavel
(BORGES, 2007). O Brasil ¢ identificado como uma poténcia no setor do agronegdcio,

sendo um dos principais exportadores mundiais de frutas frescas, suco de laranja, agucar,

etanol, derivados de soja, café e outros itens (SANTOS; ARAUIJO, 2017).

Por qualquer angulo que se analise o mercado, o tamanho que o Brasil adquiriu no
campo do agronegocio € consideravel. O desafio do aumento da produtividade ja foi
alcancado e, portanto, ha necessidade de inovagdes para diversificagdo de produtos e
melhoria de sua qualidade (ROMMINGER, 2017). Portanto, ¢ preciso evoluir em
mecanismos que gerem investimentos para o setor € a inovagdo ¢ a ferramenta para esta
evolugdo (TALAMO, 2002).

Os parques podem alavancar a inovagdo no setor de agronegocio. Os parques sao
locais de exceléncia para a transferéncia de conhecimento e disseminagdao de inovagao
tecnologica (CORREIA, 2012). De acordo com Abreu et al. (2016), os parques sao
institui¢des criadas para promover fluxos de conhecimento entre empresas e instituigdes

cientificas e tecnologicas, que visa o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico.

Graf e Margull (2005) ressaltam que o parque tecnologico promove a cultura da
inovagao e a competitividade das empresas e das instituigdes. Ainda, os parques concentram
habilidades e competéncias de diferentes atores, como governo, universidades e empresas.
Em todo o Brasil existem 94 iniciativas de parques tecnologicos, 52 delas em operacao de
acordo com mapeamento feito pelo grupo de pesquisa Via Estacdo
Conhecimento' (TEIXEIRA ET AL., 2016), o que representa a criacdo de 37,2 mil empregos
diretos (ANPROTEC, 2014).

Tendo em vista que os parques cientificos e tecnologicos estdo em constante
crescimento e que o setor de agronegocio esta em expansao, estes ambientes podem ser
propulsores do agronegocio no Brasil, atuando de forma mais especifica em solugdes para o
setor. No Brasil, conhecimento como estes sao relevantes visto que o pais apresenta
significativo desempenho frente a economia advinda do agronegécio. Entretanto, estudos

que busquem avaliar o papel dos parques nesse desenvolvimento sdo inexistentes, mesmo

! Mapas da via: Disponivel em: http://via.ufsc.br/mapas-da-via/. Acesso em: 04 maio 2018
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sendo estes ambientes indicados para a potencializa¢do das politicas publicas pautadas em

inovagao e tecnologia.

Diante do contexto apresentado, este estudo tem como objetivo analisar quais parques
no Brasil tem foco em agronegdcio, identificando quais os programas para o setor € o modo
que divulgam seus projetos. Para atingir o objetivo proposto, a se¢cdo 2 apresenta a revisao
tedrica sobre os temas de agronegdcio e parques cientificos e tecnologicos. A secao 3
descreve a metodologia utilizada no trabalho. Os resultados sao demonstrados na secao 4 e,

por fim, a se¢cdo 5 revela a conclusao da pesquisa.

2 REVISAO TEORICA
2.1 AGRONEGOCIOS NO BRASIL

A dinamica produtiva entre agricultura e agroindustria, que ¢ composta pela industria
de insumos agropecudrios e das agro processadoras, ¢ o que se denomina Agronegocio
(COSTA, 2017). O conceito amplamente utilizado e desenvolvido por Davis, et al. (1957),
¢ descrito como a soma das operagdes de producao e distribuicao de suprimentos agricolas,
as operagoes de producao nas unidades agricolas, 0 armazenamento, o processamento € a
distribuicao dos produtos e os itens por eles fornecidos.

O agronego6cio alimenta a economia, as riquezas geradas como um todo € aumentam
as condig¢oes para a melhoria de qualidade de vida nas pequenas e médias cidades brasileiras
(GASQUES et al., 2004). O setor da economia que mais tem contribuido para a formacao
do saldo da balanca comercial do pais € o agronegocio. As informagdes sobre o agronegocio
revelam que além da conquista de novos mercados, novos produtos vém ocupando papel de
destaque, como as exportagdes de carne bovina e suina (GASQUES et al., 2004).

O sistema agroindustrial brasileiro estd exposto a um ambiente bastante competitivo
devido a globalizagdo econOmica, livre comércio e avanco tecnologico, que gera
oportunidades de investimento e necessidade de novas relagdes, posturas e formas de
conduta para os agentes economicos (PEREIRA; QUINTAO; CAMPOS, 2008).

“O desenvolvimento do agronegocio tem trazido resultados positivos para a economia
brasileira superando problemas estruturais, mercadologicos e tecnologicos de toda a ordem”
(BEGNIS; ESTIVALETE; DA SILVA, 2007, p.01)

Para fortalecer a competitividade do agronegocio e continuar o caminho de

crescimento, tem-se proposto o fortalecimento do modelo de agricluster. O conceito de
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agricluster encapsula a metodologia do agronegdcio e dos arranjos locais, a pratica da visao
do agricluster procura fortalecer a competitividade das localidades que t€ém no agronegocio
em boa parte de sua estrutura produtiva (WEDEKIN, 2002). Portanto, € preciso evoluir em
mecanismos que gerem investimento para o setor € a inovagdo € a ferramenta para tal

evolugio (TALAMO, 2002).

2.2 PARQUES

O Parque ¢ o habitat de inovacao que congrega a interacao de diversos atores em um
unico ambiente e promove programas que incentivam o ecossistema de inovacao. Correia
(2012) acrescenta ainda que, incentivam a regido que estd instalada apoiando a criacdo de
pequenas e médias empresas de base tecnologica, por meio da aquisicdo de conhecimento e
novos produtos e servigos, contribuindo com o crescimento da regido. A United Kingdom
Science Park Association (UKSPA, 2018), considera o Parque Tecnoldgico como uma
iniciativa privada que, possui ligagdes formais e operacionais com uma universidade, uma
institui¢do de ensino superior ou um centro de pesquisa.

Corrobora a Associagdo Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores, (ANPROTEC, 2014, p.03) “Parques Tecnoldgicos t€ém como missdo prover a
“inteligéncia”, a infraestrutura e os servigos necessarios ao crescimento e fortalecimento das
empresas intensivas em tecnologia”. A associagdo ainda coloca que no Brasil, “os Parques
Tecnolodgicos devem contribuir de forma relevante para consolidar a formacao de uma forte
e competitiva “industria do conhecimento” bem como para agregar tecnologia e inovagao
ao setor industrial, agricola e de servigos ja estabelecidos” (ANPROTEC, 2014, p.03). Os
Parques Tecnologicos constituem-se como locais de exceléncia para a transferéncia de
conhecimento e disseminagdo de inovagdo tecnologica (CORREIA, 2012).

Zammar, Kovaleski e Zanetti (2010) reconhecem os parques como um instrumento
que visa transformar conhecimento em riqueza, no qual devem ser constituidos e
estruturados com essa clara e especifica missdo. Os parques foram estabelecidos no mundo
como instrumento para o desenvolvimento econdmico, criagdo de emprego e geragdo de
riqueza nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento (RATINHO; HENRIQUES, 2010).
Com base nesses autores, compreende-se o parque como fundamental para criagdo de novos
negdcios e tecnologias, podendo ser potencializado de acordo com a missdo, programas e

projetos de cada regido em que esté inserido.
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2.3 PARQUES E O AGRONEGOCIO

Os parques tecnologicos abrigam diversas empresas de base tecnologicas ou em
parcerias com universidades para promog¢do local. Em uma analise sobre parques
tecnologicos, as maiorias das pesquisas realizadas sdo sobre o impacto no crescimento
econdmico e no desenvolvimento regional (RATINHO; HENRIQUES, 2010).

Devido a competitividade gerada pela abertura de novos mercados e pelo aumento da
demanda por produtos inovadores, as empresas nao t€ém outro caminho além da busca
constante por parcerias estratégicas (SILVA, et al., 2013). As empresas podem realizar
varios tipos de mudancas em seus métodos de trabalho, no uso de fatores de producdo e nos
tipos de resultados que aumentam sua produtividade e/ou seu desempenho comercial
MORTENSEN et al., 2005).

As empresas voltadas para o agronegdcio e que estdo instaladas nos parques
tecnologicos necessitam de apoio. De acordo com Cassiolato e Szapiro (2003), as fontes
locais de competitividade sdo importantes para o crescimento das firmas e para o aumento
da sua capacidade inovativa. Segundo Pinto (2007) o agronegocio ¢ um sistema de elos, que
abrangem itens como pesquisa, insumos, tecnologia de producdo, transporte,
processamento, distribui¢do e preco.

Portanto, os parques podem ser um importante aliado para o desenvolvimento da
inovagdo por meio do incentivo a empresas tecnologicas que possuem como foco a atuagao
no setor agro. A se¢ao 4 apresenta os parques tecnologicos do Brasil que possuem programas

voltados para o desenvolvimento do setor de agronegocios.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa configura-se como qualitativa bibliografica. A abordagem qualitativa
segundo Vieira (2006) permite observar um fendmeno em sua totalidade, visando oferecer
descrigdes ricas e explanacdes sobre o contexto onde o fendmeno ocorre. A pesquisa
bibliografica, segundo Prodanov e Freitas (2013, p.), ¢ “elaborada a partir de material ja
publicado, como livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais,
tendo como objetivo colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito
sobre o assunto da pesquisa”. Nesse sentido, foi realizado o levantamento dos artigos de

parques e agronegdcio nas bases Science Direct e Scopus obtendo cinco e zero resultados

respectivamente. Além disso, realizou-se uma pesquisa documental onde “todos os
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materiais, ainda ndo elaborados, escritos ou nao, que podem servir como fonte de informagao
para a pesquisa cientifica” (MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 43) foram consultados a partir

dos sites dos parques brasileiros.

A vista disso para a realizacdo dessa pesquisa foi realizado um mapeamento dos 52
parques em operagdao no Brasil, conforme indicado por Teixeira et al., (2016) foram
analisados os seus portais na internet e encontrado 10 parques com foco no setor agro. Dessa
maneira, foi aplicado um questiondrio semiestruturado com a utilizacdo da ferramenta
google forms e feito contato direto com os gestores dos parques sobre as agdes dos mesmos
com perguntas acerca do envolvimento do parque com o setor agro, por meio de programas,
eventos ou projetos. Destes, apenas quatro gestores dos parques responderam ao instrumento
questionario, sendo estes analisados no presente estudo quanto programas relacionados ao

setor agro.

4 PARQUES TECNOLOGICOS COM ATUACAO AGRO NO BRASIL

4.1 PARQUES COM PROGRAMAS AGRO

Por meio de uma pesquisa realizada pelo grupo Via Estagdo Conhecimento®, foram
levantados dados de 52 parques em operagdo no Brasil. Desse conjunto, foram identificados
para esta pesquisa 10 parques com foco em agronegocio, localizados a partir de seus sites
da internet. Estes parques sdo: Parque Tecnologico de Uberaba (MG); Parque Tecnoldgico
da Paraiba (PB); Feevale Techpark (RS); Parque Empresarial Techno Park (SP); Sergipetec
(SE); Ulbratech - Itumbiara (GO); Parque Tecnoldgico de Botucatu (SP;) Parque
Tecnoldgico da Regiao Serrana (SP); Parque Cientifico e Tecnoldgico Do Pampa - Pampatec
(RS); e, TecnoUcs (RS). O Quadro 1 apresenta os 10 parques brasileiros que possuem foco

em agronegocio, o estado em que estdo localizados, o ano de criagdo e sua missdao/objetivo.

Quadro 1: Parques com foco em Agronegdcio

UF PARQUE ANO MISSAO E/OU OBJETIVO
MG PARQUE TECNOLOGICO 1996 Formar um ambiente de sinergia, dindmico e inovador, que integre
DE UBERABA empresas, universidades, centros de pesquisa e governo.

2 Mapa de parques Via Estagdo Conhecimento. Disponivel em: <
https://www.google.com/maps/d/u/1/edit?mid=1gk-HBwj3MH4 6gokpcWcffZQkso&ll=-
11.82827450783579%2C-54.48564072499994&z=4>. Acesso em: 21 abr. 2018
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Promover o empreendedorismo inovador no Estado da Paraiba,
apoiando a criag@o e crescimento de empresas de base tecnologica e
PARQUE TECNQLOGICO 1984 de empreendimentos sociais, através da apropriagdo dos

DA PARAIBA conhecimentos e tecnologias geradas nas Institui¢des de P&D e da
inser¢do de produtos, servigos e processos no mercado - inclusive
no exterior - contribuindo para o desenvolvimento do pais.

PB

O parque tem como objetivo promover a aproximagdo da
universidade com as empresas, incentivando a transferéncia de
tecnologia, a competitividade empresarial e o fomento a novos

negdcios, produtos, processos e servigos.

RS | FEEVALE TECHPARK. 1998

O TECHNO PARK tem como objetivo estimular o
1992 desenvolvimento econémico e ampliar a competitividade de
Campinas, com foco na atragdo de empresas de base tecnoldgica

PARQUE EMPRESARIAL

Sp TECHNO PARK

Promover o empreendedorismo, visando a inovagio, a
competitividade e a geragdo do conhecimento, trabalho e renda,
SE SERGIPETEC 2016 |através de: indugdo de sinergia entre empresas, governo, academia e
organizagdes de suporte e fomento; fornecimento de servigos de

valor agregado; qualificagdo continua do territorio.

GO ULBRATECH — 2002 A unidade de Itumbiara da Ulbratech, é focada no desenvolvimento

ITUMBIARA de novas tecnologias voltadas ao agronegocio.

O Parque Tecnoldgico Botucatu foi concebido para ser um

PARQUE TECNOLOGICO 2015 ambiente diferenciado, promotor da inovagdo por meio da interagdo
DE BOTUCATU entre as bases do conhecimento (universidades, centros e institutos

de pesquisa e desenvolvimento) e a base produtiva (empresas).

SP

Contribuir para a geragdo de riqueza e o desenvolvimento regional
PARQUE T~ECNOLOGICO 2002 sustentavel, através da atragdo, fixagdo e apoio ao crescimento de

DA REGIAO SERRANA institui¢des e empresas de base tecnologica, promovendo a
qualidade de vida da populagao.

SP

PARQUE CIENTIFICO E
RS TECNOLOGICO DO 2015
PAMPA - PAMPATEC

Promover o desenvolvimento regional através do
empreendedorismo inovador de base tecnologica

Articular e consolidar plataformas de desenvolvimento cientifico e
tecnologico. - Fomentar o surgimento de empresas inovadoras. -
RS TECNOUCS 2015 Contribuir para alavancar o desenvolvimento econémico. -
Fortalecer a capacidade de inovagdo das empresas tradicionais
instaladas.

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar o quadro 1, ressalta-se que a regido centro oeste reconhecida pela sua
produgdo agricola, tem apenas um parque com programa para o setor agro. Além disso, dos
10 parques analisados, apenas o Parque ULBRATECH - ITUMBIARA possui na descri¢do
de seus objetivos o tema agronegdcio. Todos os outros possuem objetivos que sdo comuns
a todos os parques cientifico-tecnoldgicos.

No Brasil, estados como Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goiés, Rio grande do Sul
dentre outros, possuem caracteristicas econdmicas voltadas ao agronegoécio de grande
intensidade, com atividade intensiva em mecanizagdo, que podem influenciar na
consolida¢do de iniciativas para a implantacdo de parques cientificos e tecnologicos

(ANPROTEC, 2014). Entretanto, na pratica apenas o Rio Grande do Sul apresenta presenga
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expressiva de Parques. Porém, dos Parques gatchos apenas trés apresentam alguma

Iniciativa que beneficia o setor.

O Quadro 2 apresenta os programas dos 10 parques que foram identificados com

foco em agronegocio. Destes, oito possuem, ou descrevem os programas voltados para o

setor.

Quadro 2: Programas relacionados ao agronegocio dos parques

PARQUE

PROGRAMAS AGRO

PARQUE TECNOLOGICO DE

Programas ndo localizados. Apresenta parcerias com universidade para a realizagdo

TECHNO PARK

UBERABA de alguns programas.
, Identificagdo de oportunidades de fomento nacionais e internacionais através de
PARQUE IT)i%NA?];SGICO DA editais, programas, convénios, chamadas publicas etc, nas areas de ciéncia,
tecnologia, inovagao, agronegocios.
FEEVALE TECHPARK Pilulas da inovagao - DIALOGOS EMPRESARIAIS- PARCEIROS DE NEGOCIO
Programa Global de Empreendedorismo, Feira de Talentos, Uniube Aberta,
PARQUE EMPRESARIAL ENTEC, Workshop para empreendedores), UFTM (Semana de empreendedorismo)

¢ SEBRAE (Workshop de Captagdo de Recursos para empresarios de TI
associados);

SERGIPETEC

Bio Fabrica de Mudas
Tendo em vista o potencial que o Parque Tecnoldgico tem, por meio da Biofébrica,
com a producdo de mudas, estrutura fisica [inclusive a estufa], técnicos capacitados,
com expertise neste campo de atuagdo, nossa proposta ¢ firmar um convénio
visando produzir de 30 a 40 mil mudas, em um periodo de dois anos. Como a nossa
ideia é dar um ‘colorido’ a Aracaju, escolhemos as mudas das espécies Ipé e
Sibipiruna

ULBRATECH - ITUMBIARA

Programas nao localizados

PARQUE TECNOLOGICO DE
BOTUCATU

Emprego da Biotecnologia e dos Bioprocessos na Preservagdo e Recuperagdo
Ambiental

PARQUE TECNOLOGICO DA
REGIAO SERRANA

Programas ndo localizados. Nao descreve programas

PARQUE CIENTIFICO E
TECNOLOGICO DO PAMPA -
PAMPATEC

Centro de Inovagao e Tecnologia do Agronegécio (C.I.T.A.)
com a finalidade de agregar novos conhecimentos a area do agronegocio em
parceria com empresas de base tecnologica.

TECNOUCS®

Programa de Implantacdo de programas de controle bioldgico na atividade agricola
- Programa de Assessoria ao produtor rural na utiliza¢do de agentes bioldogicos -
Programa de Implantacao de tecnologia para a utilizagdo e desenvolvimento de
viticultura e enologia de Vitis vinifera, dentro da norma 2092/91, ligada ao selo

verde Bios, da Comunidade Econdomica Europeia - Programa de Transferéncia de
tecnologia em cultivo e transformacgdo de plantas medicinais, aromaticas e citricas,
oferecendo ao setor produtivo produtos e processos de interesse econdémico e alto
valor agregado - Programa de Servigos de analises em Oleos essenciais e ervas seca
com emissdo de certificado de analise - Programa de Servigos de propagagdo e
limpeza viral de plantas e caracterizagdo molecular de genotipos e cultivares -
Programa de Transferéncia de tecnologia de produgéo e cultivo de cogumelos
comestiveis.

Fonte: Dados da pesquisa

3 . . . ~ . .
Projetos de Desenvolvimento Tecnologico e Inovagdo. Disponivel em:<
https://www.ucs.br/site/pesquisa-inovacao-e-desenvolvimento-tecnologico/projetos-de-desenvolvimento-tecnologico-e-

inovacao/projetos-encerrados/ >. Acesso em: 03 maio 2018
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Ao analisar os programas que os parques possuem que estdo relacionados com o agronegocio,
percebe-se que o parque TECNOUCS no Rio Grande do Sul, possui o maior numero de programas
voltados para o setor (sete programas). Quatro parques possuem apenas um programa voltado para
o setor (FEEVALE TECHPARK; SERGIPETEC; PARQUE TECNOLOGICO DE BOTUCATU;
PARQUE CIENTIFICO E TECNOLOGICO DO PAMPA - PAMPATEC), um (1) parque tem um
programa para captar recursos para C,T&I e agronegocio (PARQUE TECNOLOGICO DA
PARAIBA), enquanto que, o PARQUE EMPRESARIAL TECHNO PARK realiza eventos para o
setor. Os outros trés parques (PARQUE TECNOLOGICO DA REGIAO SERRANA; PARQUE
TECNOLOGICO DE UBERABA; ULBRATECH - ITUMBIARA), ndo possuem e nio descrevem
0s programas, respectivamente.

O Quadro 3 descreve as respostas do questiondrio realizado e enviado aos parques por

meio do questionario on-line como o nome do parque, ano de fundagao, principais parceiros,

investimentos e patentes, programas € eventos no setor agro.

Quadro 3: Caracterizagdo dos parques com agdes no setor agro

NOME DO EMPRES OS PRINCIPAIS INVESTI | PATENTES EVENTOS
PARQUE AS PARCEIROS DO MENTO ou COM FOCO
INSTALA PARQUE EM P&D | LICENCAS | EM AGRO? SE
DAS (SETOR (SETOR - SIM,
AGRO) AGRO) QUANTOS?
FINEP; SEBRAE;
SENAI; CEMIG;
CPLT T
TECNOLOGICO 1as EMBR AP/’%' nao nao nao
DE UBERABA FIEMG:
ANPROTEC;
CERT. ETC...
Patentes sao
TECHNO PARK Unicamp; Agropolis; sem propriedade Sim,
CAMPINAS 61 IAC; CVT resposta das empresas AGROPOLO
’ que ocupam CAMPINAS
0 parque
Fapeg (fundagdo de
amparo a pesquisa de
ULBRATECH 145 g0i4s); sim em o
ITUMBIARA Funtec (fundagao de andamento
apoio a tecnopolis);
ulbra (fundag@o ulbra).
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Centro Empresarial
de Alegrete
(associag@o
comercial),

Prefeitura, Inst. sim nao nao
Federal Farroupilha,
Outras IFES da
cidade (URCAMP,
UNOPAR, UERGS).

PAMPATEC l1as

Fonte: Dados da pesquisa

O quadro trés demonstra que trés dos quatro parques possuem de 1 a 5 empresas
instaladas no parque, ou seja, um numero baixo de empresas instaladas. Por sua vez, a
Techno Park de Campinas possui alta concentragdo com 61 empresas instaladas. Os
parceiros dos parques s3o os mais diversos, enquanto que dois parques (PAMPATEC;
ULBRATECH ITUMBIARA) possuem investimento em P&D no setor agro. A Ulbratech
(em andamento) e a Techno Park de Campinas possuem patentes ou licengas no setor agro.
Quanto a eventos direcionados para o setor, apenas 0 TECHNO PARK CAMPINAS possui,
chamado AGROPOLO CAMPINAS.

O Quadro 4 apresenta outros dados referentes as a¢des dos parques entrevistados em
relagdo a suas atividades no setor agro. E possivel perceber que todos os parques analisados
possuem uma acdo para atrair empresas que possuem atuagdo direcionada para o
agronegocio. Apenas o Parque Tecnolégico de Uberaba nao possui nenhuma empresa
instalada no parque com foco em agronegocio, contudo o parque possui agdo para atrair
empresas do setor, tendo como um dos parceiros a Embrapa. Trés dos quatro parques
possuem habitats de inovagdo que possuem direcionamento para o agronegocio. O Parque
Tecnolégico de Uberaba possui a incubadora NAGI, o Pampatec também possui uma
incubadora, assim como a Ulbratech que além da incubadora tem uma agéncia de inovagao
e de transferéncia tecnologica. Por fim, apenas o Parque Tecnologico de Uberaba ndo possui

produtos ou servigcos na area do agronegocio.

Quadro 4: A¢des dos parques no setor agro

NOME DO O PARQUE EMPRESAS HABITATS SE POSSUI, PRODUTOS OU
PARQUE FAZ A INSTALADAS DE QUALEO SERVICOS NA
ATRACAO DE COM FOCO INOVACAO HABITAT? AREA DE AGRO?
EMPRESAS EM AGRO COM FOCO QUAIS?
DE AGRO? SE EM AGRO
SIM, QUAL?
PARQUE Sim. Via nao
TECNOLOGICO . BioRota -
DE UBERABA chamada Nenhuma sim NAGI- EPAMIG
vigente
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TECHNO PARK Sim. Amyris, sim
CAMPINAS AGCO, ' )
. 4 sim nado
vignis,
Monsanto.
ULBRATECH Sim. Incubadora de | Sim. Laboratdrios
ITUMBIARA Biotecnologi base de analises de
ae tecnoldgica e solos e analises
bioenergia. 1 sim agéncia de de sementes -
inovagdo e ambos
transferéncia | credenciados pela
tecnoldgica. embrapa.
PAMPATEC Sim. As empresas
Projeto do instaladas
centro de possuem solucdes
inovagdo e 3 nao Incubadora agro
tecnologia
do
agronegocio

Fonte: Dados da pesquisa

Com os dados apresentados, os quatro parques que responderam a entrevista
possuem solugdes para o setor de agronegocio. Importante ressaltar que hé produtos,
empresas ¢ habitats nestes locais direcionados para o setor. No entanto, quando o universo
inteiro dos parques tecnolodgicos no Brasil ¢ analisado, percebe-se que ha nimero reduzido
de a¢des que sdo direcionados para o setor. Esta ¢ uma potencialidade e uma oportunidade
para atuacao dos parques brasileiros no agronegocio brasileiro.

Dessa maneira os dados coletados nesta pesquisa indicam que mesmo os parques tendo
em sua tematica o agronegdcio, poucos sao os parques que desempenham atividades que
promovam o setor, em entrevista os gestores afirmam que as dificuldades encontradas sdo
recursos e, comunicagdo com as empresas instaladas de modo ndo tem conhecimento se as
mesmas promovem iniciativas ou projetos particulares que fomentem o agronegocio. Em
contrapartida, dois parques analisados o PAMPATEC e o TECHNO PARK CAMPINAS
mostraram informagdes que contribuem para o setor, sendo que as empresas instaladas sdo
voltadas especificamente para a questdo adro, bem como realizam eventos € promovem
pesquisa por meio de laboratorios de inovagdo para buscar novidades e inovagdes no

agronegocio.
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Cabe destacar que dois parques que estdo sendo implantados terdo foco em agro sao:
parque tecnolégico do Ceara em Eusébio®, regido metropolitana de Fortaleza e o Parque
Tecnologico® Mato Grosso, estd sendo implantado na regido denominada “Chapéu do Sol”,
na cidade de Varzea Grande/MT. Entretanto, estes ainda ndo podem ser analisados pois ndao

se encontram em operagﬁo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa pode servir como estimulo para que os gestores dos parques percebam
que agdes voltadas para o agronegdcio ¢ uma caréncia que precisa ser revista no Brasil.
Considerado um setor vital para a economia, o agronegocio tende a se beneficiar do
desenvolvimento de empresas que desenvolvam inovagdes tecnoldgicas para o setor. Para
tanto, a acdo dos parques por meio de programas especificos para o setor se faz necessario,

principalmente em estados reconhecidamente agricolas.

A partir dos resultados, conclui-se que a maior parte dos parques como promotores de
inovagdo, nao tem dimensdo do potencial agronegocio. Mesmo as regides brasileiras que
tem potencial para a agregacao de valor no setor, ndo possuem iniciativas solidas ligadas ao
desenvolvimento de ciéncia, tecnologia e inovagdo. O apoio de habitats de inovagao, como
os parques, nao ¢ suficientemente explorado com vistas ao agronegocio. Além disso,
considerando os estados que apresentam maior produto interno bruto (PIB) advindo do setor
agro, conclui-se que regido sudeste mesmo possuindo maior nimero de parques em
operagdo, nao declara atuar em projetos para o setor. Ja na regido Sul, devido a presenca de
trés parques no estado do Rio Grande do Sul com programa para o setor agro, concentra-se

um maior numero de iniciativas.

Pesquisas futuras podem explorar a razdo de ndo haver uma maior quantidade de
programas e parques especificos para desenvolver tecnologias e solugdes para o agronegdcio

no Brasil.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO NO DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS PRODUTOS (DNP) EM EMPRESAS INCUBADAS DO
AGRONEGOCIO
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RESUMO

Essa pesquisa tem como objetivo compreender os fatores criticos de sucesso envolvidos no
desenvolvimento de novos produtos (DNP) na percep¢do de empresas incubadas brasileiras
no ambiente do agronegdcio. Foi realizada uma coleta de dados por meio da aplicagdo de um
questionario via google forms com as empresas incubadas e graduadas no contexto brasileiro.
O questionario aplicado foi adaptado de Mu, Peng e Tan (2007) e dispde de 46 critérios para
avaliar os fatores tecnologicos, marketing, comercial e gerencial que sdo considerados, pelos
autores, fatores de sucesso no DNP. Os dados da pesquisa foram analisados utilizando a
estatistica descritiva por meio do software SPSS Statistics (v.24). Apds a analise dos
questionarios recebidos entrevistou-se uma gestora de uma empresa do agronegocio graduada
para compreender sua percepgao dos fatores evidenciados pelos respondentes do questionario
como elementos criticos de sucesso para o DNP. Os resultados obtidos evidenciam que em
relacdo ao fator tecnoldgico os critérios com maior grau de significincia referem-se a
tecnologia como um nucleo e/ou plataforma, a tecnologia deve ser confiavel e o produto com
potencial de mercado prevendo rapida difusdo. No fator marketing os critérios considerados
como fundamentais estdo relacionados ao produto ter vantagem no primeiro movimento
(pioneirismo), apresentar vantagem competitiva inica e estar claramente definido. Observou-
se que a fase de identificacdo e andlise da viabilidade das novas ideias é considerada de
relevante importancia, principalmente para os fatores comerciais e gerenciais, ja que a
primeira etapa de DNP compreende o momento critico de andlise dos fatores que levardo ao
sucesso do produto.
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CRITICAL FACTORS OF SUCCESS IN THE NEW PRODUCT
DEVELOPMENT (NPD) IN INCUBATED AGRIBUSINESS
COMPANIES

. . 12 . . ..
Ana Lucia Brenner Barreto Miranda'?, Bruna Gongalves de Oliveira Freire?, Cristine
Hermann Nodari’

ABSTRACT

This research aims to understand the critical success factors involved in the new product
development (NPD) in the perception of Brazilian incubated companies in the agribusiness
environment. A data collection was carried out through the application of a questionnaire via
google forms with the companies incubated and graduated in the Brazilian context. The
questionnaire was adapted from Mu, Peng and Tan (2007) and has 46 factors to evaluate the
technological, marketing, commercial and managerial factors that are considered by the
authors to be factors of success in NPD. The research data were analyzed using descriptive
statistics using SPSS software (v.24). After analyzing the questionnaires received, a manager
of a graduated agribusiness company was interviewed to understand her perception of the
factors evidenced by the questionnaire respondents as critical elements of success for the
NPD. The results show that, in relation to the technological factor, the criteria with the highest
degree of significance refer to technology as a core and / or platform, the technology must be
reliable and the product with market potential for rapid diffusion. In the marketing factor, the
criteria considered as fundamental are related to the product having an advantage in the first
movement (pioneering), presenting a unique competitive advantage and being clearly defined.
It was observed that the identification and analysis of the viability of the new ideas is
considered of relevant importance, mainly for the commercial and managerial factors, since
the first stage of NPD comprises the critical moment of analysis of the factors that will lead to
the success of the product.

Keywords: Agribusiness; New Product Development; Innovation; Incubator; Incubated
Companies.
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1 INTRODUCAO

No ambiente competitivo atual, as empresas necessitam ir além do esperado, surgindo
a necessidade de praticas que impulsionem o desenvolvimento de novos produtos (DNP),
como forma de obtencdo da vantagem competitiva (MU; PENG; TAN, 2007). Para que o
DNP se caracterize como um processo eficiente, torna-se necessario a delimitacdo das
atividades e atores vitais para execucdo do projeto, para que as melhores praticas sejam
identificadas e garantam um bom resultado durante o processo (COOPER, 2008).

De acordo com Barczak, Griffin e Kahn (2009) ainda nao foi identificado uma forma
eficaz de organizar DNP e nem a melhor maneira de liderar projetos dentro da organizagao.
Contudo, a PDMA — Product Development & Management Association realiza estudos anuais
para identificar as principais tendéncias de gerenciamento para o DNP e avaliar as melhores
praticas utilizadas pelas organizagdes para o alcance de maiores graus de sucesso. Esses
estudos visam auxiliar os gestores a compreender os principais aspectos, perspectivas e
ameacas que envolvem o processo de gerenciamento de novos produtos, remetendo a reflexdo
sobre as principais caracteristicas e os critérios de sucesso que envolvem a execu¢do do
projeto.

Smedley (2016) define a informacdo como o cerne do sucesso no mundo
contemporaneo, ja que por meio do desenvolvimento de processos e da interacdo entre as
areas funcionais do ambiente organizacional, as empresas podem obter dados relevantes, que
com tratamento adequado podem se transformar em conhecimento estratégico, e garantir
vantagem competitiva no mercado. Durante o DNP, as etapas de execucdo compreendem
informagdes que podem alertar sobre oportunidades e ameacas, reduzindo assim incertezas e
riscos (COOPER, 2008).

Mu, Peng e Tan (2007) definem que o DNP compreende trés etapas: geracao da ideia,
germinagcdo ¢ avaliagdo, desenvolvimento e germinacdao. Durante essas etapas, existem
premissas que envolvem os estagios, relacionados aos aspectos tecnologicos, marketing,
comerciais, € gerenciais, sendo que o grau de importancia deles varia durante a execugao do
projeto (MU, PENG, TAN, 2007). No estudo de Awad e Shanshal (2017) o processo de DNP
baseia-se em quatro estagios: definicdo, caracterizagcdo, otimizacdo e verificacdo, em que
essas etapas se caracterizam como um novo modelo para o desenvolvimento de novos

produtos em um curto periodo e reduzindo custos.
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Atualmente, as incubadoras vém sendo consideradas sdao consideradas agentes
fomentadores da inovacdo, ja que se apresentam como alternativa para o desenvolvimento
econdomico de uma dada regido por meio do suporte a empreendedores para execugdo de
ideias que possuem valor para o mercado (AL-MUBARAKI; BUSLER, 2014; RAUPP;
BEUREN, 2006). Assim, caracterizam-se como instrumento de transformagdo, ja que
promovem o desenvolvimento de agdes estratégicas para nortear a criacao de produtos e
servicos com base no ambiente em que a empresa incubada estd inserida (AL-MUBARAKI,
MUHAMMAD; BUSLER, 2015). Além disso, Ratinho, Harms e Groen (2013) afirmam que
as incubadoras fornecem condi¢des ideais para aumentar a sobrevivéncia do estagio
inicial e o desempenho a longo prazo das organizacoes.

Dados da Anprotec — Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores, apresentam que a taxa média de sobrevivéncia das empresas
que passaram por processo de incubacdo ¢ de 82%, sendo que das micros e pequenas
empresas que ndo passaram, apenas 40% sobrevivem mais de quatro anos no mercado. O
Brasil possui 369 incubadoras que abrigam 2.310 empresas incubadas e 2.815 empresas
graduadas, segundo estudo realizado pela Anprotec. No cenario atual, o mercado vem
exigindo que as organizacdes se apresentem cada vez mais dinamicas e inovadoras. No Brasil,
0 agronegocio ¢ relevante economicamente e socialmente, representando 27% do PIB
brasileiro, sendo que o grande desafio do agronegocio brasileiro ¢ melhorar sua capacidade
em desenvolver inovagio (GELINSKI JUNIOR, 2014), o que torna importante estudo que
identifique suas dificuldades no DNP. Com isso, este estudo pretende analisar empresas que
passam ou que passaram pelo processo de incubagdo, ja que a maioria projetou e implementou
ideias inovadoras e compreendem a importancia do processo de DNP para atuacdo no
mercado. Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa consiste em compreender os fatores
criticos de sucesso no desenvolvimento de novos produtos na percepcdo de empresas
incubadas brasileiras e de empresa graduada do agronegdcio. Para isso, pretende-se analisar o
grau de importancia dos fatores tecnoldgicos, marketing, comercial e gerencial nas etapas
envolvidas no DNP.

Nobre, Costa, El-Aouar, Barreto e Souza (2016) afirmam que as empresas incubadas
apresentam forte capacidade de inovagdo, devido a presenca de iniciativas continuas para
DNP, gerenciamento de projetos, ordenagdao estratégica da estrutura do ambiente
organizacional e gestdo de tecnologias. Além disso, Engelman e Fracasso (2013) destacam

que a incubagdo promove e incentiva a internacionalizagao de produtos e servigos, ja que as
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empresas incubadas por meio da orientacao e suporte dado pelas incubadoras podem planejar
acoes para inserir-se no mercado internacional.

Dessa forma, o estudo dos fatores criticos de sucesso para o DNP torna-se relevante
devido a necessidade de compreender a multidimensionalidade da inovacdo, ja que o DNP
ndo se constitui apenas sob Otica unidirecional, mas por meio da perspectiva sistémica, de
integracdo entre as trés dimensdes: organizacional, mercadologica e operacional (DE TONI;
MILAN; REGINATO, 2011). Uma analise sobre os fatores tecnologicos, comerciais,
marketing e gerenciais envolvidos no DNP permite compreender e identificar as praticas
relevantes para cada etapa, resultando no reconhecimento de falhas, incentivando a adaptacao
ao mercado, e transformando a capacidade das organizagdes, j& que a execucao eficiente das
premissas pode intervir significativamente no desenvolvimento dos projetos (MU; PENG;

TAN, 2007).

2 DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS (DNP)

O setor do agronegocio deve melhor seus ganhos de produtividade e competitividade,
associando a eles as pesquisa e inovagdo (GELINSKI JUNIOR, 2014). Para isso, as
organizagdes vém buscando adotar estratégias que incentivem o desenvolvimento de novos
produtos (DNP) por um menor custo e com altos niveis de qualidade, sendo a sobrevivéncia
no mercado depende da sua capacidade de criagdo e inovagdo (NATARAJAN; SENTHIL;
DEVADASAN; MOHAN; SIVARAM, 2013; OWENS, 2007; LOCKWOOD, 1995;).

Atualmente, as motivagdes sociais de consumo apresentam-se cada vez mais
diversificadas, visto que o consumidor atual ao adquirir um produto ndo se contenta apenas
com o objeto fisico, mas outras dimensodes subjetivas integram, relacionados a sensagoes,
emogdes e experiéncias que o individuo vivencia em meio ao processo de compra
(ERRAJAA; PARTOUCHE; DUTOT, 2013). Com isso, o DNP caracteriza-se como pratica
organizacional que busca equilibrar os interesses da organizagdo e dos consumidores, ja que a
acao bem-sucedida pode satisfazer tanto as expectativas dos clientes, como resultar em maior
lucratividade para os negdcios, € consequentemente um crescimento continuo no mercado
(IEVTUSHENKO; HODGE, 2012; BRISCOE; CANNON; LEWIS, 1972).

Para o desenvolvimento de novos produtos (DNP) ¢ necessario delimitar algumas
etapas que se caracterizam como o ciclo de vida do produto. Essas etapas envolvem desde a

identificacdo e avaliagdo de oportunidades, desenvolvimento do projeto para suporte no
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processo de fabricagdo da ideia, até a comercializacdo que envolve agdes planejadas para o
lancamento e inser¢do do produto final no mercado (TAI, 2017; HILLETOFTH; ERIKSSON,
2011; MU; PENG; TAN, 2007).

A organizagdo ¢ formada por recursos, sejam eles fisicos, humanos e organizacionais
(KANDEMIR; CALANTONE; GARCIA, 2006). Assim, as etapas do DNP constituem-se de
diversas varidveis, relacionadas a aspectos tecnoldgicos, gerenciais, comerciais e de
marketing, que sdo consideradas como fatores criticos do sucesso por meio do trabalho de
Mu, Peng, Tan, 2007. Além disso, a informagao surge como elemento fundamental para o
desenvolvimento bem-sucedido de todas as etapas que compde o ciclo de vida de um novo
produto, ja que o uso efetivo da informacdo pode influenciar no sucesso dos novos produtos.

Os aspectos tecnoldgicos envolvidos no DNP auxiliam na criagdo e planejamento de
processos que se mantem presentes em todas as etapas da criacdo, desenvolvimento e
comercializacdo. De acordo com Hu, Lin, Qian, Sun (2018) os principais meios que auxiliam
na difusdo e segmentacdo dos produtos envolvem os sistemas de gerenciamento de
relacionamento com clientes, os scanners de comportamento do consumidor, as comunidades
de marcas on-line e as midias sociais. Assim, buscando compreender a influéncia das
premissas tecnologicas no compartilhamento de informacdes e execucdo do processo de DNP
entende-se que os elementos tecnoldgicos sdo preponderantes em todas as etapas do DNP.

O marketing no DNP envolve atividades relacionadas a identificagdo de nichos de
negdcios por meio da pesquisa de mercado, criagdo do design, desenvolvimento de ideias,
aplicacao de testes de produtos-modelos com clientes, langamento no mercado (LEDWITH,
2000; SMITHBURG, 1985). Além disso, pode intervir também na vida dos consumidores por
meio de estratégias, que podem incentivar a co-criagao de valores para o desenvolvimento de
novos produtos (ERRAJAA; PARTOUCHE; DUTOT, 2013). Com isso, buscando
compreender as principais relagdes do marketing no processo de DNP, entende-se que os
elementos do marketing sdo preponderantes em todas as etapas do processo do DNP.

Para McCoy, Badinelli, Koebel , Thabet (2010) o fator comercial pode ser
compreendido como o processo coordenado de decisdo técnica e agdes resultantes necessarias
para a transformagdo bem-sucedida de um novo produto ou servigo, desde o conceito até a
ado¢do do mercado. Assim, para execucao do processo de DNP torna-se necessario a
integracdo do setor de marketing junto a area comercial, j4 que a integracdo dos setores
promove o planejamento adequado para criagdo da ideia até a inser¢do do produto no
mercado. As empresas devem idealizar produtos ou servicos que busquem solucionar

problemas e se concentrem na novidade e comercializa¢do da ideia (MU; PENG; TAN, 2007).
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Dessa forma, , entende-se que os elementos comerciais sdo preponderantes em todas as etapas
do processo do DNP.

Para o DNP, as praticas de gestdo estdo relacionadas a processos de lideranga, gestao
organizacional, estrutural, TI, conhecimento, avaliacao estratégica do novo produto, estudo de
viabilidade, planejamento, implementacdo e validagdo, feedback de desempenho (PARK,
2010). Para Mu, Peng e Tan (2007), as empresas nao devem enfatizar apenas em critérios
financeiros para que as suas ideias ndo morram. Nota-se que o gerenciamento no pProcesso
DNP envolve todas 4s areas funcionais da organizacdo, como forma de garantir o
desenvolvimento eficiente do projeto. Assim, , entende-se que os elementos gerenciais sao
preponderantes em todas as etapas do processo do DNP

De acordo com Tai (2017) para que o DNP para ser considerado bem-sucedido torna-
se necessario que a organizacdo desenvolva a capacidade de absorcdo, gerenciamento e
coordenacdo dos processos, sendo necessario a combinacao e integracao dos fatores criticos
de sucesso, de forma que a organizagdo possa obter a vantagem competitiva no mercado. Com
1sso, compreender as etapas de elaboragdo permite que a organizacao possa se adaptar e
corrigir falhas, evitando defeitos, custos, reinvindicagdes e a retirada do produto no mercado

(OWENS, 2007; COOPER, 2004).

3 DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS EM EMPRESAS INCUBADAS

A introducao de um novo processo, produto ou ideia na organizacdo ¢ considerada
uma inova¢do (HULT, HURLEY & KNIGHT, 2004), j& que influencia a dindmica industrial
por meio da promocdo da competitividade e da geracdo de conhecimento (COAD;
SEGARRA; TERUEL, 2016).

Nos tltimos vinte e cinco anos, o impacto da atividade inovadora sobre o desempenho
organizacional tem recebido muita atengao (COAD; RAO, 2006), ja que os investimentos em
P&D sao considerados fundamentais para os ganhos de competitividade (ROCHA et al.,
2015; ANDREASSI; SBRAGIA, 2002). Além disso, as organizagdes vém sendo motivadas a
gerenciar os processos de inovacao ndo apenas para a constru¢do de um produto ou servigo
inovador, mas para criar tendéncias e praticas continuas de inovagao nos processos € projetos
organizacionais, resultando assim na inovatividade (KIST; WERLANG; FLACH;
FAVRETTO, 2016).
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De acordo com Werlang, Rossetto e Sausen (2011) a inovatividade configura-se como
pratica diferenciada das organizagdes, pois incentiva a constru¢do de uma cultura
organizacional para criagdo e reinven¢ao continua de produtos ou servi¢os para o mercado.
Além disso, o estudo de Martens, Freitas, Boissin, Behr (2011) expde que o desenvolvimento
da inovatividade no contexto organizacional depende da integracdo de uma série de fatores,
relacionadas aos aspectos tecnologicos, P&D, marketing, comercial, e acdes administrativas
(DESS; LUMPKIN, 2005).

Por meio da identificagdo de oportunidades para o desenvolvimento social e
econOmico, as incubadoras auxiliam as organizagdes na criacao, constru¢cdo, comercializagao
de novos produtos/servi¢os e na descoberta de novos nichos de mercado, além de influenciar
no desenvolvimento econdmico e na internacionalizacdo das empresas (AL-MUBARAKI;
MUHAMMAD; BUSLER, 2015; AL-MUBARAKI; BUSLER, 2014).

No contexto geral, as organizacdes apresentam recursos humanos e técnicos
necessarios para atuacdo inovadora. No entanto, nem sempre apresentam gestdo e praticas
aprimoradas para executar um projeto de DNP. Assim, Lopes e Sassi (2011) apontam que as
incubadoras contribuem para esse processo e definem-se como mecanismos impulsionadores
da inovagdo, pois apoiam na preparagdo das empresas incubadas para construcao de projetos
com base na dindmica do mercado, auxiliam no entendimento das praticas necessarias para a
conducao dos negocios, € possibilitam a compreensao dos fatores decisivos para o sucesso.

O estudo de Cassol, Zapalai e Cintra (2016) enaltece que as empresas incubadas
apresentam capacidade absortiva e praticas inovadoras, visando o desenvolvimento e
diferenciagdo no mercado. Assim, caracterizam-se por praticas relacionadas a identificacdo e
exploracdo de novos mercados, ao inserimento das tecnologias de informacao nos processos
organizacionais, a promoc¢ao e desenvolvimento da inovatividade nos diversos setores da
empresa, assim como a busca continua pela reinvengdo e criacdo de novos produtos
(CASSOL; ZAPALAI; CINTRA, 2016). Nobre et al. (2016) ressalta que as empresas
incubadas apresentam praticas continuas que visam a inovacao em Seus Processos, pois
buscam analisar as tendéncias do mercado, e desenvolvem praticas de planejamento e controle

dos processos criativos.

3.1 DESENVOLVIMENTO DE NOVO PRODUTOS NO AGRONEGOCIO BRASILEIRO

O agronegocio brasileiro contribuiu em 23,5% do PIB (Produto Interno Bruto) no pais

em 2017, e ¢ um setor que esta contribuindo para o controle inflacionario do Pais

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacado | 136



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

(CNABRASIL, 2018). O agronegodcio pode ser entendido pela abrangéncia dos diferentes
agentes envolvidos desde a fabricacdo de insumos até o consumo do produto final
(BITTENCOURT; SALES; ALVES, 2016).

Mesmo com a crescente importancia do agronegdcio para o Pais, Zawislak et al.
(2013) afirmaram que, o setor do agronegocio, possui baixo indice de inovacao, sendo que a
inovagdo pode agregar valor no agronegocio, por ser um setor de marcado por commodites €
produtos de baixa intensidade tecnoldgica (BITTENCOURT; SALES; ALVES, 2016). O
agronegocio brasileiro ¢ formado por muitos pequenos agricultores, que correspondem a
producao de 70% de todo alimento consumido no Brasil (Portal do Brasil, 2018), sendo estes
gestores de seus negdcios, ndo possuem acesso € conhecimento tecnologico para desenvolver
solucdes inovadoras (Portal do agronegocio, 2018). Segundo o Portal do Agronegocio (2018),
os agricultores de pequeno porte nao conseguem sobreviver em determinados mercados pela
dificuldade de captagdo de recursos e contratacdo de servigos que apoiariam projetos
inovadores.

Sobre a importancia da inovagdo no agronegocio, Bittencourt, Sales e Alves (2016)
afirmaram que o DNP vem ganhando cada vez mais espago neste setor, em que as empresas
do agronegocio vém buscando atender as exigéncias do mercado consumidor para o
crescimento do setor. O estudo destes autores, buscou demonstrar como ocorreu o processo de
DNP na ovicultura, nos seus resultados, concluiram que uma pequena empresa do setor
agroindustrial pode desenvolver novos produtos. No caso que eles pesquisaram, observaram
que ha sinergia entre os atores envolvidos no DNP, mas notaram a necessidade de um melhor
aprofundamento nas atividades de pesquisa de mercado e na divulgacao de seus produtos.
Concluiram, no artigo, que o processo de DNP ndo estava formalizado na empresa
pesquisada.

Na pesquisa de Onoyama et al. (2008), o estudo foi para analisar a atuagdo das areas
funcionais no DNP de uma empresa de laticinio, nos achados identificaram que, para o
sucesso do DNP, ¢ importante a integracao das areas funcionais nas atividades de DNP.

O artigo de Silva (2017), intitula de “Agronegécio ¢ a nova aposta das Startups”,
aponta que o agronegocio, por ser um setor da economia brasileira que estd se destacando,
tornou-se uma nova oportunidade para as Startups. As Startups sdo inovadoras no DNP e
estdo desenvolvendo software para atender diferentes segmentos do agronegdcio.

O uso de tecnologias no agronegocio sao respostas para os grandes desafios atuais que

este setor enfrenta. Para Pazeto (2018), o agronegocio, como impulsionador da economia
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brasileira, torna importante que seus gestores conhecam e utilizem as novas demandas

tecnologicas para destacarem-se em mercados competitivos.

4 METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa que teve como coleta de
dados a aplicagdo de um questionario via google forms com as empresas incubadas e
graduadas no Brasil. O questionario aplicado foi desenvolvido por Mu, Peng e Tan (2007) e
contém 46 critérios para avaliar os fatores tecnologicos, marketing, comercial e gerencial que
sdao considerados, pelos autores, fatores de sucesso no DNP. Foram analisados os graus de
importancia dos 46 critérios com base nas trés etapas que envolvem o processo de DNP,
relacionado a geragdo de ideias e desenvolvimento de conceitos (etapa 1), design e
desenvolvimento do novo produto (etapa 2), e o processo de comercializacao (etapa 3).

Para analisar o grau de importancia foi utilizada a escala de Likert com sete pontos,
em que 1 estava relacionado a percep¢do de “menos importante” e 7 para “extremamente
importante”. Buscando analisar a viabilidade do questionario de Mu, Peng e Tan (2007) para
pesquisa em contexto nacional, foi aplicado um pré-teste com empresas que estdo incubadas
em uma incubadora regional para verificar possiveis dificuldades em responder o questionario
e reduzir erros nas respostas.

Dados da Anprotec (Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores) apontam que existem 2.310 empresas incubadas cadastradas
na associacao. Por meio de contato telefonico direto com os gerentes e representantes da
ANPROTEC, solicitou-se que o link da pesquisa fosse enviado as incubadoras, e assim fosse
repassado as empresas incubadas e graduadas de cada ntcleo no periodo de janeiro a margo
de 2018. Até o a finalizacdo da pesquisa obteve-se a participagdo de nove empresas
incubadas/graduadas. Para consolidar os achados sobre a importancia do DNP em empresas
do agronegdcio utilizou-se de uma entrevista complementar com uma gestora de uma empresa
graduada do agronegocio a fim de compreender aspectos qualitativos em profundidade. Os
dados da pesquisa foram analisados utilizando a estatistica descritiva por meio do software
SPSS Statistics (V.24).

A empresa entrevistada tem seu principal produto o desenvolvimento de uma
tecnologia para a producao de palma forrageira em regides tidas, tradicionalmente, como

inviaveis para esta cultura.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Visando uma explanacao detalhada dos resultados obtidos, a andlise foi dividida em
topicos que apresentam informagdes dos respondentes acerca dos aspectos tecnoldgicos,
marketing, comercial e gerencial. . Apds a anélise quantitativa das respostas dos questionarios

analisou-se qualitativamente os resultados em conjunto.

5.1 FATOR TECNOLOGICO

Neste fator foram analisados um total de sete critérios relacionados a relevancia da
complexidade, confiabilidade, imitabilidade, facil substituicdo, potencialidade de mercado
dentre outros em relacdo ao quesito tecnologia no DNP. Analisando os resultados obtidos,
conforme apresentado na tabela 1, verificou-se que nas trés etapas de desenvolvimento de
novos produtos o potencial de mercado da tecnologia/produto foi considerado como mais
importante. Para os respondentes, o fator tecnolégico envolvido no processo de DNP deve
considerar o potencial de mercado da tecnologia ou do produto que sera desenvolvido,
enaltecendo a afirmativa de Errajaa, Partouche e Dutot (2013) sobre a necessidade de
compreender aspectos subjetivos da necessidade do comportamento do consumidor para

desenvolver produtos que tenham potencial de mercado.

Tabela 1: Fatores e as médias atribuidas aos critérios nas trés etapas nao disjuntas do DNP.

Fator Critério Etapa 1 média Etapa 2 média Etapa 3 média
P I 5,78 5,67 5,56
T 11 6,22 6,11 6,38
S 111 6,33 6 6,22
3 v 5,22 522 5,44
6 \ 5 4,67 5,44
= VI 5,11 522 5,33
= VII 6,67 6,44 6,44

M O VIII 6,44 6 6,22
ZE v 5,78 5,78 6
= = X 6,44 5,67 5,78
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XI 5,78 6 6,11
X1l 5,78 6 5,78
XIII 6,11 5,78 5,67
XIV 5,44 5,67 5,56
XV 5,89 5,89 6,11
XVI 4,78 5,22 5,22
XVII 5 533 5,11
XVIII 5,22 533 5,78
XIX 6,11 6,22 6,11
XXI 5,67 5,56 5,67
XXII 6,33 6,22 6,11
XXIII 6 5,75 6,11
XXIV 5,89 5,75 6
XXV 6 5,75 6,11
XXVI 6,11 5,75 5,89
XXVII 5,67 5,38 5,67
XXVIII 5,78 55 5,44
= XXIX 5,89 5,75 5,56
@) XXX 5,44 5,63 5,44
= XXXI 5,89 5,63 5,56
= XXXII 5,78 538 5,44
S XXX 5.56 5.5 5.89
XXXIV 6,22 5,63 5,44
XXXV 6,11 55 5,89
XXXVI 6,56 5,88 5,78
XXXVII 6,22 5,63 5,89
XXXVIII 5,89 55 5,33
XXXIX 6,22 5,75 5,78
XL 5,22 5 533
e XLI 6,44 5,78 6
< XLII 5,89 5,67 5,67
% XLIII 6,22 5,89 5,89
> XLIV 6,22 5,56 6
= XLV 6,22 5,88 6,11
O XLVI 6,25 5,67 5,67
XLVII 6,22 5,67 5,56

Fonte: dados a pesquisa (2018).

De regular importancia foi considerado a dificuldade de substituicao da tecnologia, ou
seja, desenvolver produtos que podem ser substituidos ndo ¢ uma preocupagdo para as
empresas incubadas. Na segunda etapa do DNP essa questao ja foi avaliada entre indiferente e
de regular importancia com média de 4,67. E na etapa de comercializagdo que diferenciou a
resposta da questdo que obteve a menor média (5,33) para a tecnologia ndo ser facil de ser

imitada.
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O desvio padrao das respostas foram semelhantes nas trés etapas do fator tecnologico,
a resposta com maior desvio padrdo foi a questao sobre tecnologia nova ou avancada, em que
alguns respondentes afirmaram como ndo importante para o DNP a tecnologia ser nova ou
avangada, e para outros sdo extremamente importante. E a pergunta que obteve menor desvio
padrdo foi a questdo sobre o potencial de mercado da tecnologia e do produto em que houve
concordancia sobre a importancia dessa questdo nas etapas do DNP relacionado ao fator
tecnologico.

Analisando o fator tecnologico no desenvolvimento de novos produtos a média geral
das etapas 1, 2 e 3 foram consequentemente 5,8 5,6 e 5,8, ficando entre regular importancia a
importante

Para a gestora da empresa do agronegocio, os fatores considerados como importantes
foram: na etapa 1, que a tecnologia fosse nova; na etapa 2, que a tecnologia fosse facilmente
imitada; e na etapa 3, que a tecnologia tivesse um 6timo potencial de mercado. Sobre a
justificativa, da entrevistada, da importancia da tecnologia ser facilmente imitada, foi pela
necessidade da tecnologia ser facilmente compreendida para ser disseminada com sucesso
entre os produtores rurais.

Confrontando os achados do questionario aplicado com a entrevista, verificou-se uma
diferenca de percepcdo, sendo que para os respondentes do questiondrio a questdo da
tecnologia, na etapa 1, ser nova ndo foi considerada com a mais importante com foi para a
entrevistada. Na etapa 2 apresentou uma maior divergéncia nas percep¢des dos respondentes
do questionario e da entrevistada na questdo sobre a tecnologia ser imitada. A entrevista
justificou a importancia de poder ser imitada sendo que esta questdo foi que teve a menor
avaliacdo dos respondentes do questionario. Os respondentes e a entrevista corroboraram que,
na etapa 3, ¢ importante ter um 6timo potencial de mercado.

A entrevista, por ser gestora de uma empresa do agronegdcio, da importancia de ser
uma tecnologia nova, corroborando com a colocacdo de Zawislak er al. (2013), na
importancia que a inovagdo pode agregar valor no agronegocio, em um setor que pouco inova.
Como o setor do Agronegdcio necessita desenvolver novos produtos, conforme colocaram
Bittencourt, Sales e Alves (2016), para que o desenvolvimento do pais aconteca, com o
crescimento ¢ o aumento da competitividade deste setor, a tecnologia desenvolvida deve ser

facil de ser replicada por outros agropecuaristas.

5.2 FATOR MARKETING
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No fator marketing foram analisados quatorze critérios que abordavam o produto e o
seu mercado, como: ter vantagem competitiva de ser o primeiro, estar claramente definido,
nao possuir produto substituto, ndo existir concorrente dominante, o mercado ser estavel, o
mercado ndo ter barreira de entrada, o mercado estar em crescimento, entre outros critérios.

Analisando o fator marketing nas etapas de DNP percebeu-se diferengas nas médias
em relagdo as etapas diferentemente do fator tecnologia que houve semelhancas nas médias.
Na etapa de geragdo de ideias e desenvolvimento do conceito, apresentado na tabela 1, as
maiores médias (6,44) foram nas questdes relacionadas a vantagem do produto no primeiro
movimento € o mercado nao apresentar barreiras de entrada.

Para os respondentes, considerar o fator marketing ao desenvolver um conceito torna-
se importante para analisar a vantagem no primeiro momento do produto, facil inser¢do do
produto no mercado, e no rompimento das barreiras de entrada, sendo essa questdo a que
apresentou o menor desvio padrdo nas respostas. Cooper (2008) alerta para a importancia das
informacgdes que podem alertar sobre oportunidades e ameagas, reduzindo assim as incertezas,
J& que essas informagdes sdo importantes para analisar as vantagens do produto e eliminar as
barreiras de mercado que foram critérios importantes para os respondentes.

A afirmativa relacionada a ndo existir concorrentes dominantes foi considerada como
indiferente e de pouca importancia para os respondentes com média de 4,78, mas apresentou
alto desvio padrao com valor de 1,302. A questdo que apresentou maior desvio padrao esta
relacionada com o mercado estar claramente definido, ou seja, para alguns respondentes essa
questao ndo € importante e para outros € extremamente importante.

Durante o processo de design e desenvolvimento de novos produtos, a afirmativa
relacionada a ndo existéncia de concorrentes dominantes foi a que obteve a menor média 5,22
(de regular importancia a importante), igualando a analise da primeira etapa nesse fator.
Ainda sobre a etapa supracitada, duas afirmativas apresentaram as maiores médias (6,22), que
estdo relacionadas a vantagem competitiva unica do produto e a clara definicao do produto no
mercado. Assim, analisando o grau de importancia do fator marketing no processo de DNP na
etapa 2 observa-se que o marketing possibilita a defini¢cdo clara do conceito e utilidade do
produto no mercado, incentivando a obtencao da vantagem competitiva Uinica para se destacar
dos concorrentes.

A resposta que apresentou menor desvio padrdo refere-se a questdo de o mercado estar
em crescimento, sendo que essa resposta ndo apresentou diferenca entre os respondentes
relacionado ao seu grau de importancia. Sobre a definicdo no mercado, a afirmativa

apresentou o maior desvio padrdo, no entanto também se caracterizou como a questdo de
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maior divergéncia nas respostas, sendo que para alguns respondentes essa ¢ uma questao de
menor e média importancia e para outros ¢ de extrema importancia.

Na etapa de comercializagdo, o fator marketing que apresenta maior média (6,22)
refere-se a vantagem do produto no primeiro movimento. O fator que apresentou menor grau
de importancia (5,11) esta relacionado ao fato da existéncia de pouca concorréncia. De acordo
com os respondentes, pode-se observar que na etapa de comercializacdo, as empresas
incubadas acreditam que o marketing ¢ importante na inser¢do do produto no mercado, no
entanto nao ¢ considerado significativo para lidar com a concorréncia.

As afirmativas relacionadas ao mercado ser grande e o custo de producao ser baixo
foram as questdes que apresentaram os maiores indices de desvio padrao (1,00), ou seja, a
maior divergéncia nas respostas. A questdo relacionada com a ndo existéncia de produto
substituto apresentou o menor desvio padrdao (0,441) e essa questdo foi considerada pelos
respondentes de menor importancia e importante.

Para a gestora entrevistada, com relagdo ao fator marketing, o importante para o DNP:
na etapa 1, o mercado deve estar claramente definido (que caso, foram todos os produtores
rurais das terras secas do semiarido nordestino); na etapa 2, o produto ter vantagem
competitiva Unica por se tratar de um produto amplamente conhecido; e na etapa 3, baixo
custo de producdo. Segundo a entrevista, o setor agropecuario possui dificuldade em
desenvolver produtos de altos custos pela caréncia de financiamentos neste setor.

Analisando a percepcao dos respondentes do questionario e da gestora entrevista,
neste fator, identificou que ndo houve concordancia nas etapas 1 e 3. A gestora entrevistada
considera importante a defini¢ao clara do mercado e o baixo custo de producdo, questdoes que
nao foram considerados importantes pelos respondentes do questionario nas etapas 1 e 3,
respectivamente. Na etapa 2, houve concordancia, dos respondentes e da entrevistada, sobre a

importancia da vantagem competitiva Unica.

5.3 FATOR COMERCIAL

Neste fator, analisou-se dezessete critérios relacionados a estratégia de preco, canais
de marketing, atributos financeiros, produto confiavel, flexibilidade na fabricagdo, boa
reputacdo e experiéncia do inventor, retorno positivo do investimento, entre outros.

No fator comercial as médias ficaram maiores comparadas ao fator de tecnologia e de
marketing como demonstrou a tabela 1. A questdo sobre o produto apresentar fortes atributos
funcionais foi a que apresentou menor desvio padrdo (0,500) nas trés etapas do DNP,

demonstrando a concordancia dos respondentes sobre a importancia dos atributos funcionais
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dos produtos para a sua comercializagao.

O maior desvio padrdo na etapa 1 refere-se a afirmativa relacionada ao inventor ter
boa reputagdo, em que para alguns respondentes essa ndo ¢ considerada uma questdo
importante, enquanto que outros na etapa da geracdo da ideia a reputacdo de quem estd
desenvolvendo ¢ de suma importancia. Na etapa 2 e 3 os maiores indices de desvio padrdo
referem-se a questdo da empresa ter uma forte capacidade de financiamento, concluindo que
na etapa de comercializagdo do produto a capacidade de financiamento da empresa apresentou
divergéncia em relagdo a opinido dos respondentes.

Na etapa 1 do fator comercial a menor média (5,44) ocorreu na questdo sobre o
inventor ter experiéncia na industria, € a maior média (6,22) foi atribuida para as questdes
sobre o produto poder ser facilmente financiado e a empresa apresentar uma forte capacidade
de financiamento. Esse grau de importancia atribuido as essas questdes deve-se ao fato de
que, na fase de desenvolvimento da ideia para ser comercidvel, ¢ importante considerar a
facilidade de financiamento do produto e da empresa.

A anélise descritiva da etapa 2, do fator comercial no DNP, as menores médias (5,38)
foram para as questdes da existéncia de uma flexibilidade na fabricacdo e a reputacdo do
inventor. Ja a maior média (5,88) ocorreu na questdo sobre o retorno positivo do
investimento, demonstrando que no fator comercial ao desenvolver o produto deve-se buscar
o retorno positivo de todo o investimento no produto.

Duas questdes obtiveram a maior média (6,11) na fase de comercializagdo: a
existéncia de uma estratégia de pregco razoavel e o produto apresentar fortes atributos
funcionais. A menor média (5,33) foi atribuida a questdo do produto poder compensar os
custos da patente, em que foi uma questao avaliada como ndo importante pelos respondentes.

Os respondentes consideram importante na etapa 1 as questdes relacionadas ao fator
comercial. Nas outras etapas as médias foram 5,6 e 5,7 que correspondem a regular
importancia e importante.

Percebeu-se que, em relagdo ao fator comercial, houve divergéncia de opinido, em
relagdo com os respondentes do questiondrio e a gestora entrevistada, nas etapas 1 e 2. A
entrevista ressaltou a necessidade do conhecimento e da experiéncia da equipe da empresa,
fatos ndo considerados importantes para os respondentes do questionario. Na etapa 3, a
entrevistada ressaltou a importancia da redu¢do custos de fabricacdo que o novo produto
geraria para a empresa, sendo esta uma preocupagdo nao percebivel nos respondentes do

questionario.
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5.4 FATOR GERENCIAL

E o fator gerencial, sete critérios foram verificados, que abordavam a equipe de
desenvolvimento de produto, experiéncia gerencial da empresa, mecanismo de incentivo,
funcionarios de marketing, producao e técnico qualificados.

Analisando o fator gerencial nas trés etapas, como apresentou a tabela 1, as menores
médias (5,22, 5,00 e 5,33 respectivamente) e os maiores indices de desvio padrao (1,787,
1,581 e 1,871 respectivamente) estdo relacionados a necessidade de o inventor ter patente.
Percebe-se uma divergéncia significativa dos respondentes nessa questdo, em que alguns
consideram como pouco importante € outros avaliam como extremamente importante o fato
do inventor ter patente.

A maior média (6,44) na etapa 1 foi atribuida para a questdo da existéncia de uma
experiéncia gerencial na empresa. J4 os menores indices de desvio padrao (0,667) esta
relacionado a empresa apresentar um mecanismo de incentivo efetivo e ter funcionarios de
marketing altamente qualificado. Na etapa 2 a maior média refere-se a existéncia de uma boa
equipe e o menor desvio padrdo atribuiu-se para a existéncia de uma experiéncia gerencial na
empresa. Na etapa 3, questdo sobre a empresa ter funciondrios de marketing altamente
qualificados apresentou a maior média (6,11) e o menor desvio padrdao (0,782). No fator
gerencial a etapa 1 obteve a maior média de todas as questdes pesquisadas (6,1), o que conclui
que, para os respondentes, na etapa de geracdo de ideia e desenvolvimento de conceitos o
fator comercial ¢ considerado de suma importancia no processo de DNP.

No fator gerencial, houve discordancia em relagdo a importancia das equipes nas
etapas, para a entrevista a equipe técnica ¢ importante na etapa 2 e a equipe gerencial na etapa
3. Ja para os respondentes do questiondrio, a percepc¢dao foi oposta. Na etapa 1, houve
concordancia, dos envolvidos nesta pesquisa, da importincia da boa equipe de
desenvolvimento do produto. No topico a seguir busca-se apresentar uma conclusiao baseada

nos resultados alcangados nessa pesquisa em virtude do objetivo proposto para tal.

6 CONCLUSAO

Para que a empresa possa obter vantagem competitiva no mercado € necessario
compreender os fatores criticos de sucesso que envolvem o desenvolvimento de novos
produtos (TAI, 2017), principalmente empresas do agronegdcio que sdo importantes para o

PIB brasileiro. Como as incubadoras de empresas sdo consideradas promotoras de agdes
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estratégicas que nortelam a criacdo de novos produtos e servicos (AL-MUBARAKI,
MUHAMMAD; BUSLER, 2015) por meio do planejamento e fornecimento de condigdes
ideais para aumentar a sobrevivéncia na etapa inicial e no desempenho a longo prazo
(RATINHO; HARMS; GROEN, 2013), torna-se indispensavel a compreensdao dos critérios
que sao considerados como importantes no DNP pelas empresas incubadas.

Os resultados obtidos evidenciam que no fator tecnoldgico os critérios que foram
considerados como importante nas trés etapas do DNP referem-se a tecnologia como um
nucleo/plataforma, como elemento confidvel e com 6timo potencial de mercado. No fator
marketing os critérios que foram considerados como importante nas trés etapas estdo
relacionados ao produto ter vantagem no primeiro movimento, apresentar vantagem
competitiva unica e estar claramente definido no mercado.

Nenhum critério foi considerado importante nas trés etapas do DNP no fator
comercial, apenas dois dos critérios foram considerados importantes na etapas 1 e 3 que
consiste na existéncia de estratégia de preco razoavel e no produto apresentar fortes atributos
funcionais. Semelhante ao item anterior, o fator gerencial também nao apresentou critérios
considerados importantes nas trés etapas do DNP, elencando que somente trés critérios foram
avaliados como importante em duas etapas (1 e 3), que se referem a existéncia de uma boa
equipe de desenvolvimento de produtos, a empresa apresentar um mecanismo de incentivo
efetivo e a existéncia de funciondrios de marketing altamente qualificados.

O agronegodcio ¢ um dos setores da economia brasileira que mais vem se destacando
atualmente. Desenvolver produtos inovadores melhora os ganhos de produtividade e
competitividade do setor do agronegdcio. O que torna importante adotar estratégias que
incentivem o desenvolvimento de novos produtos (DNP) com um menor custo e com altos
niveis de qualidade para fortalecer pequenos produtores que sobrevivem deste recurso, em um
pais de dimensdes continentais e de tdo diferentes recursos naturais entre suas regides, as
adogdes de tecnologias inovadoras poderdo facilitar a gestdo de seus negocios e auxiliar no
desenvolvimento de produtos mais competitivos.

Segundo a gestora da empresa graduada do agronegocio, algumas discordancia foram
percebidas em relagdo aos respondentes do questionario, podendo algumas dessas
discordancias serem justificada pelo fato dela estar inserida no mercado e ter uma melhor
percepcao das necessidade e desafios as empresas. Identificou-se uma preocupacdo com a
equipe técnica no DNP maior com a gestora entrevistada que com os respondentes do
questionario. Outro achado importante, foi em relacdo a tecnologia ser imitada para ser

difundida no setor do agronegécio, a fim de gerar um melhor beneficio as empresas deste
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setor, fato ndo apresentado pelos respondentes do questiondrios, que sdao empresas ainda em
processo de incubagdo e conquista de mercado.

Essa pesquisa teve como limitagdo o baixo nimero de respondentes. Em virtude dessa
limitagdo, pretende-se dar continuidade a pesquisa com o intuito de aumentar o nimero de
empresas incubadas como participantes da pesquisa. Recomenda-se para estudos futuros o
confronto sobre a percep¢ao da importancia dos critérios que envolvem os fatores criticos de
sucesso no DNP das empresas que estdo no processo de incubagdo com as empresas

residentes, que ja passaram pelo processo de incubacgao.
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Inovacao, Tecnologia e APL: novas ferramentas de gestao no

desenvolvimento do setor de laticinios do agreste de Pernambuco
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Resumo

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) do agreste pernambucano se destacam pela grande quantidade
de pequenos e médios produtores trabalhando num setor especifico e suas ramificacdes, na maioria
dos casos, envolvendo todos os membros da familia. O processo rudimentar na producdo ainda faz
parte do dia a dia de muitos pequenos negocios, com dificuldades de penetracdo no mercado, muitos
buscam ajuda nas cooperativas para vender seus produtos no mercado. O Arranjo Produtivo Local do
setor de laticinios no agreste pernambucano se destaca por sua grande importancia socioecondomica na
regido, contudo, ainda sofre com auséncia de ferramentas tecnologicas para o desenvolvimento do
APL. A regido nordeste ¢ responsavel por 13% da produgdo de leite de todo o Brasil, sendo
Pernambuco responsavel por 21,9% da produgdo na regido.

Diante deste cenario, serd apresentado o caso de uma empresa Startup que passou pelo processo de
incubagdo de empresas e desenvolveram solugdes inovadoras que visam otimizar e facilitar todo o
processo de gestdo da cadeia produtiva do setor de laticinios. Porém os empreendedores de tecnologia
para o setor de laticinios estdo enfrentando grandes problemas na introducdo de ferramentas
inovadoras no setor, como o alto custo da implantag@o para o pequeno produtor, falta de conhecimento
intelectual para o manuseio de softwares de gestdo do negocio e uma maior sensibilizagdo do setor na
absor¢do da tecnologia. Serdo analisados os impactos propostos pelos softwares de gestdo no setor de
laticinios do agreste pernambucano ¢ os principais problemas e dificuldades na implantagdo das novas
tecnologias no setor.
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Innovation, Technology and APL: new management tools in the

development of the dairy sector of the agreste of Pernambuco
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Abstract

The Local Productive Arrangements (APLs) of rural Pernambuco are notable for the large number of
small and medium producers working in a specific sector and its ramifications, in most cases,
involving all members of the family. The rudimentary process in production is still part of the day-to-
day life of many small businesses, with market penetration difficulties, many seek help in cooperatives
to sell their products to the market. The Local Productive Arrangement of the dairy sector in
Pernambuco is notable for its great socioeconomic importance in the region, however, it still suffers
from the absence of technological tools for the development of APL. The northeastern region accounts
for 13% of milk production throughout Brazil, with Pernambuco accounting for 21.9% of production
in the region.

In this scenario, we will present the case of a Startup company that went through the incubation
process of companies and have developed innovative solutions that aim to optimize and facilitate the
entire process of management of the dairy industry production chain. But technology entrepreneurs in
the dairy industry are facing major problems in introducing innovative tools in the industry, such as
the high cost of deploying to the small producer, lack of intellectual knowledge to handle business
management software, and increased awareness industry in the absorption of technology. The impacts
proposed by the management software in the dairy sector of Pernambuco's agreste and the main
problems and difficulties in the implantation of the new technologies in the sector will be analyzed.

Keywords: Local Productive Arrangement; Entrepreneurship; Innovation; dairy products.
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1. Introducio

O setor de laticinios do agreste pernambucano se destaca pela grande quantidade de
pequenos e médios produtores trabalhando num setor especifico e suas ramificacdes, na
maioria dos casos, envolvendo todos os membros da familia. O processo rudimentar na
producdo ainda faz parte do dia a dia de muitos pequenos negocios, com dificuldades de
penetragdo no mercado, muitos buscam ajuda nas cooperativas para vender seus produtos no
mercado. O Arranjo Produtivo Local (APL) do setor de laticinios no agreste pernambucano se
destaca por sua grande importancia socioecondmica na regido, contudo, ainda sofre com

auséncia de ferramentas tecnologicas para o desenvolvimento deste APL.

O presente trabalho abordara as principais caracteristicas do Arranjo Produtivo Local
de laticinios do Agreste de Pernambuco, sua importancia econdmica no desenvolvimento da
regido e do Estado. Serd apresentado o desenvolvimento de novas ferramentas para a gestao
de um produtor de laticinios e a importancia da inovagdo neste setor. Para analisar a inser¢ao
de ferramentas tecnoldgicas no setor, sera utilizado como base de informag¢des uma empresa
graduada pelo programa de incubagdo de empresas do Instituto de Tecnologia de Pernambuco
(ITEP) que desenvolveu sistemas de gestdo para otimizar a cadeia produtiva do leite no
Estado de Pernambuco. Consequentemente a importancia dos programas de incubacdo de
empresas no apoio ao desenvolvimento e criagdo de empresas de base tecnologica que

desenvolvam solugdes para atender os Arranjos Produtivos Locais.

O avango tecnoldgico no setor de laticinios ainda encontra diversos problemas para
sua aceitacdo por parte dos produtores, em sua maioria formado por pequenas empresas,
apresentando resisténcia ao processo de modernizagdo e uso de novas ferramentas no
agronegocio. Ficando evidente a realizagdo de uma agdo integrada das principais institui¢cdes
publicas e demais parceiros para que viabilizem a inser¢do da inovacdo tecnoldgica nessas
regides conforme as condi¢des dos produtores. A¢des como interiorizagdo de incubadoras de
empresas e envolvimento das principais instituicdes de ensino e pesquisa nessas regides sao
fundamentais para o fomento e desenvolvimento dos Arranjos Produtivos Locais,
principalmente quando estes se encontram distantes dos principais polos tecnoldgicos do

Estado.
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2. Referencial teorico

2.1 Inovacio

O termo inovagdo ¢ relacionado ao desenvolvimento econdmico € ao ganho de
competitividade das organizacdes no mercado ha décadas (CARON, 2007). Nos dias atuais,
inovar, seja por meio de novos produtos, servigos, processos ou novas formas de gestdo, ¢
uma das principais estratégias/vantagens competitivas das empresas para sobreviver e crescer
(CARON, 2007; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005). Porter (1980) ja afirmava que a
capacidade de uma organizagdo inovar constantemente ¢ o fator mais relevante na nova

economia mundial.

De acordo com Drucker (1981), a inovagdo ndo ¢ um termo técnico. E um termo
econOmico e social, seu critério ndo ¢ a ciéncia nem a tecnologia, mas uma mudanga no
cenario econdmico ou social, uma mudanga no comportamento das pessoas como
consumidores ou produtores, como cidadaos, estudantes ou professores. Se tratando
especificamente dos que produzem a mudanga com a inovagdo, Drucker (2002, p. 25), afirma
que a inovagdao ¢ o processo pelo qual os empreendedores exploram essa mudanga, € o
instrumento utilizado como “uma oportunidade para um negocio diferente ou um servigo

diferente".

Em relagdo a caracterizacao da inovacao, Schumpeter (1985) classificou a inovagao
em radical e incremental. A inovacao radical ¢ uma mudanga que causa transformagdes
bruscas na firma, criando algo que seja novo para organizacao, para o mercado ou para o
mundo, enquanto que a inovagao incremental ¢ caracterizada por mudancas simples que
preenchem continuamente o processo de transformagao da empresa (SCHUMPETER, 1985).
As empresas que se interessam em sempre melhorar, seja de forma incremental ou radical,
estimulam o desenvolvimento de novas habilidades para a organizacao, tais como constituir
relagdes e identificar oportunidades (TIDD; BESSANT, 2015). Inovagao ¢ a acdo de
introduzir, ou produzir algo novo, alguma ideia, método, instrumento, modos de pensar em:
negdcios, servigos, de entrar no mercado, de produzir, de formar ou organizar, solucionar
problemas, realizar adaptacdes e modificagdes de bens e servigos destinados a solucionar
necessidades ou gerar novas. A inovagdo assusta a maioria dos individuos por causa da

proximidade com o risco (DRUCKER apud LEITE, 2006).
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Segundo Leite (2006), a inovagdo ¢ a esséncia do empreendedorismo. A inovagdo ¢
um componente essencial do empreendedorismo e um elemento chave na competitividade das
empresas. Nao podemos dissociar o empreendedorismo da inovacao. As principais fontes de

inspiracao do empreendedor em busca da inovagao sao:

a) Novos produtos ou servigos;

b) Novas técnicas de produgao;

c) Novas praticas operacionais;

d) Novas formas de distribuicao de produtos ou servigos aos clientes;
e) Novos meios de transmitir informacdes ao cliente;

f) Novas formas de gerenciar a organizacao.

Segundo o Manual de Oslo (FINEP, 1994), inovacdo tecnoldgica de produto ¢ a
implantacdo/comercializagdo de um produto com caracteristicas de desempenho aprimoradas
de modo a fornecer objetivamente ao consumidor servicos novas ou aprimoradas. Uma
inovagdo de processo tecnologico ¢ a implantacdo/adogdao de métodos de producdao ou
comercializacdo novos ou significativamente aprimorados. Ela pode envolver mudangas de
equipamento, recursos humanos, métodos de trabalho ou uma combinagdo destes. A distingdo
entre novidade “tecnoldgica” e outras melhorias, reside em grande parte, nas caracteristicas de
desempenho dos produtos e processos envolvidos. Sua aplicabilidade na pratica dependera do
grau em que tais caracteristicas e seu grau de novidade forem fatores importantes nas vendas
da empresa/indastria em questdo. Para a Organizacdo para a Cooperagdao e Desenvolvimento
Econdmico - OCDE (2010), enquanto ndo houver um unico instrumento de politica que
enfrente e supere os desafios econdmicos, ambientais e sociais, inovacao ¢ o ingrediente
chave para melhorar a qualidade de vida das pessoas. Segundo a organizagdo, inovagao

impulsiona o crescimento e ajuda a resolver os desafios sociais de forma acessivel em termos

de custos e de tempo (OCDE, 2010).

2.2 Arranjos produtivos locais (APL)

Segundo o SEBRAE (2004) os Arranjos Produtivos Locais (APLs) constituem um tipo

particular de cluster, formado por pequenas e médias empresas, agrupadas em torno de uma
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profiss@o ou de um negbcio, onde se enfatiza o papel desempenhado pelos relacionamentos —
formais e informais — entre empresas e demais instituicdes envolvidas. As firmas
compartilham uma cultura comum e interagem, como um grupo, com o ambiente
sociocultural local. Estes APLs sdo locais que possuam caracteristicas especificas envolta da
realizacgdo de wuma atividade produtiva principal que provoca uma dindmica de
desenvolvimento proprio, segundo Erber (2008), como um agrupamento geograficamente
concentrado de agentes econdmicos, politicos e sociais, conectados por elementos comuns e
complementares, representando uma nova forma de pensar as economias nacionais, estaduais
e urbanas. As pessoas e/ou empresas envolvidas possuem uma série de caracteristicas em
comum, seja no aspecto social, cultural, econdomico, entre outros. Para Masquietto et al
(2011), os APLs emergem como exemplos importantes de relacdes interempresas, sendo
aglomeragoes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, com foco em um

conjunto especifico de atividades econdmicas e que apresentam vinculos e interdependéncia.

Para Lastres e Cassiolato (2003), os APLs sdo aglomeragdes locais que contam com o
envolvimento de agentes econdmicos, politicos e sociais, que com foco em atividades de um
segmento econdmico especifico, apresentam vinculos entre si, mesmo que insipientes. Para
Masquietto et al (2011), os APLs emergem como exemplos importantes de relagdes
interempresas, sendo aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais,
com foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas e que apresentam vinculos e
interdependéncia. O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social - BNDES
(2004) define Arranjos Produtivos Locais (APL) como uma concentracdo geografica de
empresas, sobretudo pequenas e médias, e outras instituicdes que se relacionam em um setor
ou cadeia produtiva particular e tem sua existéncia definida a partir de vantagens competitivas
locacionais. Para Cassiolato (2009), um APL pode ser definido como a integracdo ou a
organizagdo de pequenas e médias firmas, com a presenca de cooperagdo relacionada a
atividade principal do conjunto dessas firmas, como interagdo e/ou cooperacao, pode se
incluir as instituicdes de ensino, associagdes € o proprio governo. Refor¢ando a participagdo
dos diversos atores, Maluf (2005) afirma Arranjos Produtivos Locais sdo aglomeracdes
territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, que apresentam vinculos de interacao,
cooperacao e aprendizagem voltados para o enraizamento da capacitacdo inovativa, essencial

para a competitividade empresarial e para a capacitagcdo social.

Devido a importancia dada aos Arranjos Produtivos Locais no desenvolvimento das

regioes, formados, em sua maior parte, por empresas de pequeno porte que geram empregos €
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impostos, sdao desenvolvidas politicas publicas para aumentar a competitividade e
produtividade destas empresas que integram os Arranjos Produtivos Locais. Em Pernambuco
0 Programa de Producdo e Difusdo de Inovagdes para a Competitividade de Arranjos
Produtivos Locais do Estado de Pernambuco (PROAPL) desenvolveu de um modelo
ambiental e socialmente sustentavel de articulagdo publico-privada estadual, promovendo
acOes para capitalizar as economias de aglomeracao territorial e setorial, superar falhas de
mercado que persistem na area de desenvolvimento empresarial e internacionalizacdo, e
fomentar uma maior capacidade de inovagdo. Que incluia entre os objetivos oferecer
ferramentas inovadoras voltadas para a melhoria da competitividade, em principio, dos APLs

de Gesso, Confecgoes, Vitivinicultura e Laticinios no Estado de Pernambuco.

O processo de globalizagdo propicia uma nova realidade econdmica para os APLs,
ampliando as relagdes entre as economias regionais € nacionais, ampliando as relagdes bem
além de suas fronteiras geograficas, num processo de mudanca estrutural global. O mundo
capitalista proporciona que economias locais compostos pelos Arranjos Produtivos Locais
estejam ligadas a outras no mundo todo, facilitando o agrupamento das atividades econdmicas
num contexto global, com a inser¢do de novas tecnologias avancadas e uma forcga de trabalho

especializada, tornando-os os motores regionais da nova economia.

3. Arranjo produtivo local de laticinios em Pernambuco

O Arranjo Produtivo de Laticinios em Pernambuco esta localizado na Regido de
Desenvolvimento do Agreste Meridional e Central, concentrando-se nas Bacias dos rios
Mundat e Una. Embora se observe a produ¢do de derivados de leite, especialmente queijos,
em diversos municipios das duas Regides de Desenvolvimento, a mesma se concentra
particularmente nos municipios de Pedra, Venturosa, Garanhuns, Correntes, Sao Bento do
Una, Cachoeirinha e Altinho, os quais ocupam uma area de 3.264 km2 com uma populagdo de
278.237 habitantes conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010) no Censo realizado em 2010. Dados do SEBRAE apontam que Pernambuco ocupa a
segunda posicao, com 21,9% do total de leite produzido na Regido Nordeste, seguido do
Ceard, com 11,1% (Tabela 2). Fazendo uma andlise entre 1990 e 2010, os Estados de
Pernambuco, Sergipe e Maranhdo apresentaram um aumento na participacao do total de leite

produzido na Regido Nordeste, enquanto os demais apresentaram um decréscimo.
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Ainda conforme dados do SEBRAE a produtividade média do rebanho no pais ainda
caminha a passos lentos, evidenciando a pouca evolu¢gdo no aspecto tecnoldgico nas
propriedades leiteiras. Em se tratando da Regido Nordeste, o Estado de Alagoas ocupa a
primeira colocagdo em producao por vaca/ano, com 1.549kg de leite. Pernambuco aparece na
segunda posicao, com producdo de 1.523kg de leite/vaca ordenhada/ano. Entre 2000 e 2010, a
produtividade das vacas em Pernambuco aumentou 67,5%, enquanto em Alagoas esse

aumento foi de apenas 14,1%.

Historicamente a producao de leite no Estado de Pernambuco foi da ordem de 213.765
milhdes de litros/ano em 1995; 292.130 milhdes de litros/ano em 2000; 526.515 milhdes de
litros/ano em 2005 e 877.420 milhdes de litros/ano em 2010 (IBGE 2010), assim, observa-se
que houve um aumento de aproximadamente 311 % num periodo de 15 anos (de 1995 a
2010). Neste periodo, houve significativo ganho de produtividade em quase todas as regides
do Estado, destacando a bacia leiteira do Araripe e do Agreste; esta ultima correspondendo a

mais de 70 % da produgdo de leite do Estado de Pernambuco.

Esses dados ratificam o crescimento de Pernambuco, sobretudo do agreste
pernambucano, no setor de laticinios. Segundo Paquereau (2016), a regido do agreste
pernambucano, com areas mais elevadas, com clima mais frio, proporciona um melhor
conforto térmico para as vacas leiteiras. Essas regioes ainda possuem uma amplitude térmica
e um nivel de umidade ideal para o plantio de palma forrageira, que se tornara, ao longo do
tempo, a alimentagdo base do gado leiteiro. Assim, as regides do agreste desenvolvem as suas

aptiddes para a produgdo leiteira.

Também conforme dados do SEBRAE, os Estados da Bahia e Pernambuco, que
ocupam a primeira ¢ a segunda colocacdo na regido em producdo de leite, destinam,
respectivamente, apenas 30,8% e 27,9% desse leite para as industrias de laticinios. Isto mostra
0 quanto o setor de laticinios ainda pode ser explorado com o uso de tecnologias que
possibilitem o melhor aproveitamento e beneficiamento da cadeia produtiva dos laticinios,
principalmente nos pequenos produtores que compde a maioria das empresas do setor e ainda

utilizam de procedimentos rusticos para a producao e beneficiamento dos produtos.

O Agreste Pernambucano responde por 85% de toda a produgdo do Estado que esta
atualmente em torno de 360 milhdes de litros/ano. Considerado um consumo total de leite em
Pernambuco de cerca de 600 milhoes de litros/ano, envolvendo todas as formas de consumo

(queijos, iogurtes, bebidas lacteas, leite em po6 e longa vida, sorvetes e biscoitos), a producao
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no Estado apresenta um déficit didrio da ordem de 40% (SICSU E HULAK, 2005). O APL de
leite e derivados do Agreste pernambucano possui na sua base produtiva como principais
atores, os pequenos produtores do leite cru e as usinas de leite. Por uma questao de redugado de
custos de logistica, a logica produtiva deste Arranjo impde como regra de sobrevivéncia aos
pequenos produtores a cooperacdo para garantir uma oferta em escala suficiente para atender

as necessidades de compra das plantas processadoras.

Diferentemente do Programa de Produgcdo e Difusdo de Inovagdes para a
Competitividade de Arranjos Produtivos Locais do Estado de Pernambuco (PROAPL), que
através do uso do conhecimento gerado por processos de inovagdo incremental e radical e da
internacionalizagdo desses Arranjos, atendendo quatro Arranjos Produtivos Locais do Estado
de Pernambuco, apresentado anteriormente, o governo do Estado tem atuacdo direta no APL
de laticinios com o acesso ao Programa do Leite de Pernambuco (hoje intitulado Leite para
Todos) e ao Incentivo a Producdo e Consumo do Leite (IPCL) do Ministério do
Desenvolvimento Social. Segundo o Projeto Anélise do Mapeamento e das Politicas para
Arranjos Produtivos Locais no Norte, Nordeste € Mato Grosso e dos Impactos dos Grandes
Projetos Federais no Nordeste (BNDES), o Programa do Leite de Pernambuco existe desde
2000 e surgiu com os objetivos de incrementar a bacia leiteira do Estado e reduzir as
deficiéncias nutricionais de populagdes carentes. Para tanto o Programa selecionava industria
de laticinios e garantia a compra de leite pasteurizado para distribuir ao publico beneficiario,
por outro lado exigia que essas industrias pagassem aos produtores de leite cru 50% do valor
pago pelo Governo do Estado na compra do leite pasteurizado. Antes da criagdo do Programa
em 2000, a Parmalat (maior empresa da Bacia na época, hoje j4 vendida a empresa gatcha
Bom Gosto) pagava aos produtores apenas R$ 0,23 por litro de leite, enquanto que o valor
pago pelo Governo era de R$ 0,80 e 50% deste valor seria, portanto, mais do que se pagava.
Este Programa continua até hoje mesmo ap6s a mudanga de Governos. O IPCL ¢ semelhante
ao Programa do Leite de Pernambuco, sendo operacionalizado pelos Governos Estaduais que

entram com uma contrapartida de 15% a 20% dos recursos federais destinados ao Programa.

O futuro do APL de laticinios do Agreste Pernambucano, contudo, ainda enfrenta
desafios a serem superados, sobretudo no que diz respeito a modernizagdo de seus processos
produtivos e de manejo e ao aprofundamento do capital social do setor. Sicst e Hulak (2005)
listam os problemas relativos a tecnologia e argumentam que os mesmos podem ser

amenizados com o fortalecimento da atuagdo do sistema de C&T no Arranjo Produtivo Local:
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(1) Baixo potencial genético do rebanho;

(i1) Manejo e ordenha inadequados;

(111) Problemas sanitarios e de profilaxia;

(iv) Limitagdo das instalagdes e base tecnologica;
(v) Baixa qualidade de alguns produtos;

(vi) Desqualificacdo da mao de obra;

(vil) Deficiente sistema de regulacdo (queijo coalho sem leite pasteurizado, por

exemplo);
(viii) Falta de capacitacdo técnica e gerencial; e
(ix) Falta de tanques de resfriamento nas propriedades.

Esses problemas enumerados por Sicsu e Hulak (2005) evidenciam o quanto ainda o
setor de laticinios no agreste de Pernambuco carece de uma maior atencdo, sobretudo pelos
seus resultados econdmicos favordveis diante de tantos problemas. Foi com base nesses
problemas que as startups buscam inserir novas ferramentas tecnolodgicas no setor. Como no
caso de empresas ligadas as incubadoras de empresas que fomentam e incentivam a inovagao
e o empreendedorismo na regido. A producdo dos laticinios da regido do Agreste de
Pernambuco demonstra ser emergente e tem se consolidado. Porém, as condi¢des de produgdo
das propriedades se revelam precarias, mostrando a necessidade da melhoria das condigdes de
instalacdes e manejo dos animais, e principalmente uma assisténcia eficiente em gestdo e
otimizagdo dos processos, pois em grande parte dos pequenos laticinios ainda se segue uma
tradicdo familiar e historica na sua producdo, afetando a crescente demanda por maior

competitividade, produtividade, padronizacao dos produtos e exigéncias de qualidade.

4. Inovacao na cadeia de laticinios

Segundo Onoyama (2006), at¢ 1990 o agronegdcio lacteo era caracterizado por uma
rigorosa politica de regulamentacdo e controle governamental em todas as etapas da cadeia
produtiva do leite, e ndo dispunha de capacidade de investimento para pesquisa € acesso a

tecnologias para o estabelecimento de produtos mais sofisticados. Estas a¢des governamentais
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criavam barreiras impedindo que empreendedores de diversas areas desenvolvessem novos
produtos e servicos para o setor. Para Castro e Neves (2001), buscando combater a
concorréncia entre industrias e se defender contra produtos importados, as empresas
brasileiras passaram a adotar estratégias de redu¢do de precos, lancamento de novos produtos
e aumento da capacidade produtiva a partir da modernizacao de seu parque industrial, visando
a sobrevivéncia nesse cendrio competitivo. A 1novagcdo € um processo estratégico de
conhecimento, no qual se tem o risco € a incerteza como caracteristicas inerentes, em que o
sucesso nao ¢ garantido, “o padrao ¢ sucesso parcial com problemas”, por isso, deve-se ter um
gerenciamento adequado, assegurando que as tomadas de decisdes sejam bem arquitetadas e

controladas (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005).

O setor de laticinios, fortemente concentrado no agreste pernambucano, apresenta
algumas caracteristicas peculiares que dificultam o processo de inovagdo em sua gestdo. E
uma cadeia complexa e pulverizada, formada em sua maioria por agricultores familiares sem
informacgdes ou planejamento de gestdo do negocio, tendo como base apenas a lei da oferta e
demanda. Somando-se a estes fatores o elevado niimero de falsificacdo de produtos, baixa

eficiéncia produtiva e uma fraca fiscalizacao.

Para Cabral (2003) a inovagdo de processo refere-se a introducao de um novo método
de producao ou a melhoria de um ja existente, a qual pode incluir a incorporacao de um bem
de capital ou o uso de novos materiais. E neste sentido que empresas startups buscam a
melhoria do processo de produgdo no setor de laticinios inserindo ferramentas inovadoras que
otimizem o processo e garantam a qualidade dos produtos. Por ser um processo altamente
interativo e multidisciplinar, a inovacao envolve, cada vez mais, a colaboracdo de uma rede

crescente e diversificada de partes interessadas, instituigdes e usuarios (OCDE, 2010).

Em Pernambuco, dentre as instituicdes que promovem o desenvolvimento dos
Arranjos Produtivos Locais estd o Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP), que além
do APL de laticinios atende os APLs de: fruticultura e vitivinicultura no Vale do Sao
Francisco; gesso no sertdo do Araripe; confeccdes no Agreste; Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo; Producdo cultural; e, o de Ovino-caprinocultura. Localizada no Instituto de
Tecnologia de Pernambuco (ITEP), a Incubadora de Empresas de Base Tecnolédgica do Estado
de Pernambuco (INCUBATEP) ¢ a primeira incubadora de empresas de base tecnologica de

Pernambuco. Segundo Dornelas (2002), incubadora de empresas de base tecnologica ¢ uma
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incubadora que abriga empresas cujos produtos, processos ou servigos sao gerados a partir de

resultados de pesquisas aplicadas, € nos quais a tecnologia representa alto valor agregado.

A INCUBATEP tem como objetivo apoiar o desenvolvimento e a consolidagdo de
empresas inovadoras de base tecnologica, contribuindo para a criagdo de uma cultura
empreendedora e o fortalecimento da economia do Estado de Pernambuco, por meio do
fornecimento de infraestrutura de apoio ao desenvolvimento de novos produtos e servicos.
Para isso, os empreendedores contam com assessorias especializadas e personalizadas para
uma melhor inser¢ao de seus produtos e servicos no mercado. A missao da INCUBATEP ¢
apoiar o desenvolvimento e a consolidacdo de empresas inovadoras de Base Tecnoldgica,
contribuindo para a criacdo de uma cultura empreendedora moderna e o fortalecimento da

economia do Estado de Pernambuco.

A Locus Automagdo, empresa graduada pelo Programa de Incubagdo de Empresas de
Base Tecnoldgica do Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP) através da Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica do Estado de Pernambuco (INCUBATEP), buscou no
programa de incubagdo da INCUBATEP um apoio para o desenvolvimento do seu projeto na
cadeia de laticinios do agreste pernambucano, pois identificou nessas barreiras do setor de
laticinios uma grande oportunidade para inovar nos processos da gestdo dos laticinios e pelo
fato da Incubadora estar localizada dentro de um Instituto de Tecnologia que dentre suas
principais atividades estd o desenvolvimento dos Arranjos Produtivos Locais do Estado de
Pernambuco. Segundo a Associagdao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC) a incubadora de empresas tem o objetivo de oferecer suporte a
empreendedores para que eles possam desenvolver ideias inovadoras e transformé-las em
empreendimentos de sucesso. Para isso, oferece infraestrutura e suporte gerencial, orientando
os empreendedores quanto a gestao do negdcio e sua competitividade. Segundo Paiva Junior
et al (2006), a incubagdo de empresas emerge como tecnologia social viavel, onde os
empresarios dispdem de infraestrutura e suporte técnico-gerencial. Isso, além de ser um
ambiente de convergéncia entre o poder publico, o mercado e centros de P&D como as
universidades, e catalisarem a pratica de redes e a formagao de capital social, quer entre as
proprias empresas, quer entre essas € os outros atores, essas incubadoras os auxiliam, assim, a

desenvolverem suas potencialidades.

Essa caracteristica inovadora do projeto apresentado chamou aten¢do da incubadora

para apoiar o empreendimento durante o processo de incubagdo. Leite (2000) afirma que
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J4

incubadora de empresas ¢ um empreendimento que ajuda, colabora na execucdo de uma
estratégia de desenvolvimento econdmico por ser um microambiente onde uma empresa pode
desenvolver-se, no qual oferece espago fisico, mais um conjunto apropriado de apoios na area

de servicos, na medida necessaria em que o empreendedor precisa, quando ele demandar.

O projeto apresentado se trata de um sistema de gestdo (ERP) customizado para
micros, pequenos € médios laticinios. A producao artesanal dos laticinios, produtos tipicos da
regido Nordeste, em Pernambuco tendo sua producdo concentrada na regido do Agreste,
apresenta grande aceitacdo popular e representa fonte de renda e trabalho para parcela
consideravel de pequenos e médios produtores rurais. Todavia, € importante salientar que as
caracteristicas técnicas e sensoriais dos produtos derivados do leite variam de forma
significante conforme as caracteristicas e processos de cada estabelecimento. O software de
gestdao de laticinios tem como objetivo ajudar os produtores no controle dos processos de
fabricagdo de queijo coalho, queijo manteiga e bebidas lacteas. Esta ferramenta auxilia na
consolida¢do da indicagdo geografica do queijo coalho artesanal com o uso de tecnologias que
controlam o processo de fabricagdo e vendas, dotando de qualidade um produto tradicional

sem desprezar as caracteristicas regionais e culturais.

Segundo o empreendedor Bruno Rodrigues, diretor executivo da Locus Automacao, o
setor possui um potencial de processar 575 milhdes de litros de leito por ano, mas que
processa apenas 288 milhdes de litros atualmente, faturando R$ 429 milhdes por ano. “O
investimento precisa ser feito em inovagdo de produtos e de processos. Os produtos precisam
ser diversificados e, inclusive, ¢ preciso implantar a identidade geografica do leite e do queijo
pernambucanos. Agrega muito valor”, pontuou. Para se ter ideia do nivel da concorréncia, o
calculo geral feito pelo setor faz o produtor rural formal ter um faturamento semanal de R$
805,00 a partir da producao propria da coleta de 100 litros de leite. “A mesma quantidade gera
um faturamento de R$ 1.137,5 a queijaria informal. Na semana, a diferenga é de R$ 332,50.

No més, ¢ de R$ 1.330,00”.

Sistemas de gerenciamento da producgdo de laticinios permitem a comunicacdo com
equipamento de analise do leite, a coleta destes dados ¢ armazenada para montagem do
histérico do leite por produtor. Logo apds a coleta o sistema faz a anélise do leite para prever
os rendimentos da produgdo e associa ao realizado, montando um relatorio preciso. Porém, os
empreendedores de tecnologia para o setor de laticinios estdo enfrentando grandes problemas

na introducdo de ferramentas inovadoras no setor, como o alto custo da implantagdo para o
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pequeno produtor, falta de conhecimento intelectual para o manuseio de softwares de gestao
do negdcio e uma maior sensibilizacdo do setor na absorcao da tecnologia. Segundo Simdes
(2013), a agricultura familiar vem apresentando resisténcia ao processo de modernizacio e ao
agronegocio. Muitos desafios que dificultam o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental, vém sendo apontados por especialistas, dentre eles estdo a baixa renda gerada no
campo, a fixacdo do pequeno agricultor, falta de mado de obra e assisténcia técnica,
universalizacdo do crédito, alto custos de produgdo e a baixa competitividade no mercado,

ocasionada pelo pouco acesso as inovagoes tecnologicas.

Consideracoes Finais

Para uma maior consolidagido do Arranjo Produtivo Local e um melhor
posicionamento na economia, o setor de laticinios, sobretudo no Estado de Pernambuco,
necessita de um maior desenvolvimento de estudos e projetos que avaliem as consequéncias
para qualidade do leite produzido na regido do agreste do Estado e o desenvolvimento de
novas ferramentas para a gestdo de todo o setor de laticinios. Investimentos precisam ser
feitos em inovagdo de produtos e de processos. Os produtos necessitam serem diversificados
e, inclusive, € preciso implantar a identidade geografica do leite e do queijo pernambucanos.
Empresas Startups, como no caso da Locus Automagdo, que utilizam ferramentas inovadoras
para o setor ainda encontram grandes dificuldades para inserir estes produtos nas empresas de
laticinios, principalmente nas pequenas empresas. Questdes como manuseio das ferramentas
(softwares), disponibilidade financeira por parte do produtor, infraestrutura de rede local,
sensibilizacdo de parceiros locais, distancia dos principais polos tecnologicos, entre outros,
ainda afetam as empresas que se propdem a entrar no mercado de laticinios no agreste
pernambucano. A capacitagdo inovativa possibilita a introducao de novos produtos, processos
e formatos organizacionais, sendo essencial para garantir a competitividade dos diferentes

atores locais, tanto individual como coletivamente.

O papel das incubadoras de empresas se torna fundamental no fomento as empresas
que desenvolvem produtos e servigos inovadores com incremento da tecnologia para
empresas que atuam nos Arranjos Produtivos Locais, porém se faz necessario um maior olhar
para as empresas que pretendem atender os APLs, sobretudo, naqueles que se encontram
distante das capitais e, at¢ mesmo, da propria incubadora. A participacdo das empresas no

APL promove diversas vantagens competitivas, a exemplo do intenso fluxo de informagdes
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sobre o segmento, a infraestrutura de apoio especializada, a troca de experiéncias em novas
oportunidades, o compartilhamento de recursos, além do fortalecimento do poder de compra e

a maior forc¢a para atuagao em mercados internacionais (CEZARINO e CAMPOMAR, 2006).

O Arranjo Produtivo Local de laticinios do Estado de Pernambuco encontra-se na
regido do agreste pernambucano, uma distancia média de 230 km da capital, Recife. Devido
as grandes distancias dos APLs em regido a capital, onde estd concentrado o polo tecnoldgico
do Estado, uma alternativa para esse distanciamento pode estar relacionada a interiorizagdo
das incubadoras de empresas nas proximidades destes APLs. Na regido do APL de laticinio
pernambucano, precisamente na cidade de Garanhuns, encontram-se Campus de grandes
Instituigdes de Ensino Técnico e Superior, sendo necessaria uma maior alianga entre os
principais atores da regido para fomentar o desenvolvimento da regido, oferecendo toda
infraestrutura para apoiar a concepg¢ao e aceleracdo de agdes empreendedoras, dando suporte a
inovagao e a criatividade no setor tecnoldgico. Lazzarotti et al (2015) reforga a importancia do
trabalho colaborativo na forma de parcerias, o estabelecimento de aliangas estratégicas e a

atuacdo em rede sao alguns dos mecanismos utilizados para o desenvolvimento de inovagdes.

Novas pesquisas empiricas poderdo evidenciar como a tecnologia € a inovagao, através
de novas ferramentas de gestdo, podem acelerar o desenvolvimento de setores que ainda
utilizam procedimentos de certo modo rudimentares no modo de como gerem suas empresas.
A relacao proposta, procedente de uma discussdo tedrica/empirica ¢ um ponto de partida que
busca contribuir para melhor compreensdo da importancia de um ambiente que estimula o
desenvolvimento de solucdes inovadoras através de produtos e/ou servigos que contribuam
para o desenvolvimento de setores ligados a Arranjos Produtivos Locais (APL) e como estas

empresas poderdao ter um maior suporte para enfrentar as principais barreiras a inovagao.
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Aplicacdo da Filosofia Lean Farming na Dinamarca e sua Comparac¢io com
a Producio Agropecuaria no Brasil.

Autor: Breno Silva Rodrigues
Coautores: Marcos Stewart Ferraz Pamplona

Carlos Henrique Leclerc de Oliveira

Resumo: Este trabalho apresenta a aplica¢do da filosofia Lean Farming e seus beneficios em
propriedades rurais na Dinamarca. Sera mostrada também uma comparagdo com as técnicas
de gestdo agricola vistas no Sul do Estado de Minas Gerais, finalizando com as oportunidades
de aplicagdo a realidade da producdo agricola no Brasil. As visitas as propriedades, tanto no
Brasil, quanto na Dinamarca, foram feitas pessoalmente, pelos autores deste trabalho. A
relevancia das ferramentas Lean reside no fato de proporcionarem a redugdo de custos e
desperdicios produtivos, aléem de melhorar a qualidade dos produtos e elevar a eficiéncia da
utilizagdo de equipamentos, contribuindo para a supera¢do dos desafios enfrentados pelo
agronegocio e para o aumento da lucratividade. O Lean Farming é oriundo do Lean
Manufacturing (Manufatura Enxuta, em tradugdo livre para o portugués), que por sua vez
nasceu apos a sistematiza¢do das ferramentas utilizadas no Sistema Toyota de Produgdo. Esta
pesquisa explicativa mostra a utiliza¢do da filosofia Lean trazendo excelentes resultados a
produgdo agropecuaria, tais como maior organiza¢do, menor carga de trabalho, menos
retrabalhos, melhorias no fluxo de bens e de informacgoes, operadores treinados, tarefas
padronizadas e produtos com maior qualidade, ou seja, melhor alinhados ao que os clientes
estdo dispostos a pagar. Embora o Brasil possua uma das maiores produgoes agropecuarias
do mundo, além de um parque industrial avancado e com vasta aplica¢do da Manufatura
Enxuta, ainda sdo vistos raros casos da implementa¢do do Lean Farming em terras brasileiras,
enquanto que na Europa e Estados Unidos, esta seja uma realidade crescente e lucrativa.
Tornar “Enxuta” a produ¢do de uma fazenda, ¢ um passo importante para que a propriedade
caminhe para o “Smart Farming”, que seria a jun¢do das técnicas enxutas com o controle em
tempo real dos processos produtivos utilizando 10T (Internet of Things) em propriedades
conhecidas como “Fazendas 4.0

Palavras-chave: Lean Farming, Fazenda Enxuta, Otimizagdo
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Application of Lean Farming Philosophy in Denmark and its Comparison
With Agricultural Production in Brazil.

Abstract: This paper presents the application of Lean Farming Philosophy and its benefits in
agricultural production in Denmark. Besides, it will be shown a comparison of management
techniques seen in the South of the State of Minas Gerais and the opportunities of Lean Farming
implementation in Brazil. The authors of this article performed the visits in person to the farms
in Brazil and Denmark. Lean tools have a positive impact in production because they enable:
reduction of costs and production wastes, improve final products quality and enhance efficiency
of mechanical equipment usage. Consequently, those tools contribute for overcoming the
business challenges and for increasing profitability. The Lean farming techniques come from
Lean Manufacturing, which has emerged from the systematization of the tools used in the
Toyota Production System. This explanatory research proves the excellent results that Lean
Farming can bring to agricultural production, like better organization, less workload and
reworks, better information and goods flow, besides higher quality. Although in Brazil there is
one of the biggest agricultural production in the world and an advanced industry production
with consistent application of Lean tools, there are few cases of Lean Farming implementation,
while in Europe and United States they are widely spread, enabling producers to have a higher
profitability. Leaning the agricultural production is an important step for implementing “Smart
Farming”, which is the combination of Lean Techniques with real time control of productive
processes throughout Internet of Thigs (I0T) in business called “Farming 4.0

Keywords: Lean Faming, Production Optimization

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 170



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

1. Introduciao

Nas ultimas décadas, apesar dos avangos globais em genética, reproducdo e nutri¢cdo do
gado leiteiro, as fazendas brasileiras ndo avangaram no mesmo ritmo, devido a fatores como:
falta de clareza da gestdo, falta de foco nas melhorias mais importantes, falta de treinamento e
falta de engajamento dos funcionarios na alavancagem dos resultados do negdcio
(MACHADO, 2017).

Por outro lado, a crescente competitividade no mercado traz a constante necessidade de
aumento de eficiéncia, por meio da redugdo de custos e de desperdicios da producdo, além de
procurar melhorar a qualidade dos produtos, reduzindo refugos e retrabalhos. Dessa forma, vé-
se que o agronegocio esta passando por diversas transformagdes, em que conceitos
tradicionalmente industriais tém sido aplicados para melhoria do controle de processos € com
i1sso, o aumento da lucratividade.

Tais conceitos consistem na aplicagdo de melhorias no fluxo de informagdes,
automatizacdes e aperfeigoamento das operagdes como um todo, geralmente em técnicas como
a Fazenda Inteligente, Fazenda 4.0 e o Lean Farming, sendo este ultimo oriundo do Lean
Manufacturing, ou Manufatura Enxuta.

No inicio da década de 1960, nas fabricas da Toyota no Japdo, se iniciou um grande
movimento de reducdo de desperdicios e aumento da flexibilidade, trazendo resultados
excelentes para a organizacdo, que, em poucas décadas, se tornou uma das maiores montadoras
do mundo. O conjunto de tais ferramentas ficou conhecido como Sistema Toyota de Produgao
(STP). Segundo Ohno (1997), fundador do STP, tal forma de fabricar bens ¢ definida pela
eliminacdo de desperdicios e elementos desnecessarios a fim de reduzir custos e visando
produzir apenas o necessario, no momento e na quantidade requeridos.

A sistematizagao de tais ferramentas, através de estudos liderados por James Womack no
Massachusetts Institute of Technology (MIT) fez com que surgisse a filosofia Lean
Manufacturing.

Melton (2005) afirma que a filosofia Lean traz varios beneficios as empresas, tais como
diminui¢do do lead time e de inventario, processos mais robustos (menor quantidade de erros
e, portanto, de retrabalhos), reducdo de custos, eliminacdo de desperdicios e maior
entendimento dos processos, facilitando a solu¢do de problemas.

Womack e Jones (2004) afirmam que o pensamento enxuto € capaz de atacar os
desperdicios durante a agregagcdo de valor em um produto. Tal pensamento consiste em
especificar valor, elaborar a melhor sequéncia ininterrupta de operacdes e melhora-la
continuamente.

Ap6s décadas de aplicagdo do Lean Manufacturing, a técnica comegou a expandir para
outros setores, tais como de servicos (Lean Office), saude (Lean Healthcare) e no setor da
construgdo civil (Lean Construction). Ja no setor do agronegdcio, embora ja a partir de 2008
tenha se iniciado o desenvolvimento do método, este comecou a ser difundido nos Estados
Unidos em 2015, com o livro The Lean Farm: How to Minimize Waste, Increase Efficiency,
and Maximize Value and Profits with Less Work (A Fazenda Enxuta: Como minimizar
desperdicios, aumentar eficiéncia e maximizar valor e lucros com menos trabalho, em tradugao
livre), de autoria do produtor agricola Ben Hartman, que, apds visitar algumas fabricas enxutas
nos Estados Unidos, adaptou tal filosofia industrial & sua propriedade rural.
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A partir da publicacdo desta obra, especialistas iniciaram a aplicacao de tais métodos tanto
na agricultura, quanto na pecuaria de corte e leiteira dos Estados Unidos e da Europa, o que
trouxe melhorias significativas nos resultados do negdcio e reducao de desperdicios.

O objetivo deste trabalho ¢ mostrar a aplicagdo da filosofia Lean Farming e seus
beneficios na produgdo leiteira da Dinamarca, comparando-a com técnicas de gestdo de uma
fazenda no Sul do Estado de Minas Gerais. Por fim, serdo mostradas as oportunidades de
aplicacdo em propriedades brasileiras, visando a reducdo de desperdicios e melhoria da
lucratividade da produgao agricola local.

Para tanto, serdo expostas as técnicas Lean que podem ser aplicadas em propriedades
rurais € quais 0s impactos positivos, na se¢ao 2. Na secdo 3, se mostra a aplicagdo pratica de
tais técnicas na Dinamarca, bem como a compara¢cdo com o cenario produtivo Brasileiro e
analise dos resultados. Por fim, na se¢do, 4, encontram-se as conclusdes e sugestdes para
trabalhos futuros.
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2. Fundamentac¢io Teorica — Lean Farming

Entende-se que para conseguir melhores resultados uma propriedade rural leiteira deve

focar os esfor¢os em seis pilares, conforme apresentado na Figura 1:

a) Nutricdo animal - com a dieta balanceada;

b) Manejo - desde a forma de lidar com o animal até a sanidade deste;

c) Genética - buscando animais mais produtivos e precoces;

d) Automatizagdo — com investimentos em maquinas e equipamentos que se apresentem
viaveis pelo servico apresentado;

e) Software de controle e gestdo — ter qualidade de informagdo para tomar medidas
geréncias em tempo e corretas;

f) Lean Farming — para buscar produtos que geram valor ao cliente com processos
otimizados e redu¢ao dos custos.

Nutricdo

Ganética - “ Mancjo

Autematizaido * *  Lean Farming

Scoftware de
contiole e gestio

Figura 1 — pilares para melhoria de resultados em propriedades leiteiras.

De acordo com Hartman (2015), o Lean ¢ focado na reducdo de desperdicios e

interrupgdes e, ao visitar uma fébrica que aplica tal filosofia, ele realizou as seguintes
constatacoes:

Independentemente da tarefa, a ferramenta correta estava ao alcance do empregado;
Postos de trabalho organizados e disseminacao da cultura da melhoria continua;
Trabalhadores habilidosos e bem treinados;

Procedimentos estrategicamente posicionados na fabrica;

Padrdes claramente visiveis, com indicadores muito bem alinhados entre todos, ou seja,
os trabalhadores sabem sobre o que sdo cobrados

Hartman (2015) verificou que, embora fazendas e fabricas sejam ambientes

completamente diferentes do meio agricola, a finalidade ¢ exatamente a mesma: entregar
produtos de alta qualidade a clientes que valorizam o que € produzido. Assim, o autor iniciou a
aplicacdo da filosofia Lean na sua fazenda, iniciando-se pela disseminacdo dos principios
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enxutos, que sdo: especificar claramente o que € valor para o cliente; identificar o fluxo desse
valor na cadeia produtiva; criar fluxo de valor sem desperdicios e interrupgdes; vender através
de um sistema puxado (produzir apenas o que for vender, na quantidade e tempo desejados pelo
cliente, com qualidade); por fim, ter como meta a perfeicao, através de rodadas de melhoria
continua e almejando eliminar todos os desperdicios.

Assim, devido ao foco na reducdo de desperdicios, entende-se que o Lean Farming pode
auxiliar na atenuacao do futuro problema de escassez de alimentos, pois sabe-se que de 30% a
50% (1 a 1,2 bilhdes de toneladas) da produgdo alimenticia do mundo € perdida antes de chegar
ao estobmago dos seres humanos (AGGIDIS et al., 2013).

Nesse contexto, salienta-se a importancia de se diagnosticar todos os desperdicios
existentes em toda a cadeia produtiva. Para Womack e Jones (2004), desperdicio ¢ toda a
atividade que ndo agrega valor ao produto final, do ponto de vista do cliente, mas que consome
recursos. Colegan (2013) classifica as atividades produtivas em trés tipos: AV (Agregam Valor:
devem ser otimizadas a0 maximo); NNAV (Necessarias que Nao Agregam Valor, que devem
ser reduzidas ou evitadas) e, por fim, o grande alvo das primeiras rodadas Lean: NAV (Nao
Agregam Valor, que devem ser eliminadas).

A inércia do status quo faz com que nao se enxerguem melhorias dentro da cadeia
produtiva e as agdes tomadas com relagdo as ndo-conformidades sdo, na maioria das vezes,
corretivas, ao invés de serem preventivas. Machado (2017) afirma que “o jeito de ser” de uma
fazenda ¢ diretamente relacionado com o “jeito de ser” do proprietario. Um estudo realizado
entre 78 propriedades que produziam leite exclusivamente para o mesmo laticinio, sendo
remuneradas sob as mesmas condigdes, mostrou que 62% das variacdes de contagens de células
somaticas (CSS) do leite, se deviam as técnicas de gestdo e ndo as diferengas relacionadas ao
tamanho do negdcio ou escolaridade dos funcionarios.

Por isso, € importante conscientizar-se de que todos os ambientes produtivos sdo passiveis
de implantacao de melhorias, principalmente no que diz respeito a reducao de desperdicios. De
acordo com Hines e Rich (1997), os sete tipos de desperdicios produtivos sao:

i.  Producdo em excesso: ¢ o mais sério desperdicio, pois bloqueia o fluxo de bens e
servigos € a produtividade, além de gerar custos com manutenc¢ao de estoques;

ii.  Espera: ocorre quando o tempo ¢ usado de maneira ineficiente, ou seja, quando nao ha
agregacao de valor a mercadoria. Assim, o cendrio ideal ¢ aquele em que ha um rapido
fluxo de materiais sendo trabalhados. Ha trés tipos de esperas: do operador, do lote e do
processo. No primeiro caso, tal tempo ocioso pode ser benéfico para a empresa, pois
pode evitar superproducdo e também pode ser usado em treinamentos e manutencao,
por exemplo;

iii.  Transporte: embora necessario, deve ser reduzido ao maximo, pois nao agregam valor
ao cliente;

iv.  Movimentos desnecessarios: excesso de movimentos por parte dos operadores, quando
estes poderiam ser facilitados ou evitados;

v.  Processamento inapropriado: aumento da complexidade das operacdes, quando estas
poderiam ser mais simples ou mais baratas;

vi.  Estoques desnecessarios: além de esconder os problemas da fabrica, fazem com que
haja menor fluxo de caixa, pois grande parte de seu capital esta “parado” nos corredores
da fabrica. Tal inventario também eleva os custos operacionais e pode sofrer
deterioragdes enquanto espera por agregagao de valor;
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Retrabalhos: se a qualidade nao for parte intrinseca do processo, corre-se o risco de
retrabalhar pecas, fazendo com que recursos, que poderiam ser utilizados em atividades
que realmente agregam valor, sejam desperdicados.

Tendo em vista tal fundamentacdo, Hartman (2015) elaborou os 8 desperdicios do

ambiente agricola:

1.

iv.

vi.

2.1.

Serdo apresentadas as principais ferramentas para a aplicagdo do Lean Farming, tais
como:

Superproducio: produzir quando ndo tem demanda do cliente, desperdicando recursos
e tempos dos funcionarios. Isso pode ser visto quando um produtor de leite produz mais
do que o laticinio esta disposto a comprar, por exemplo.

Espera: Tempo de inatividade do funcionario devido a atrasos no processo. Gargalos
de capacidade, atrasos de processamento, tempo de inatividade de equipamentos, falta
de matéria-prima. Como por exemplo, espera de funciondrios por maquinas para
cultivos ou insumos de produgao.

Transporte desnecessario: Transportar o material em processo a longas distancias,
criar transporte ineficiente ou mover materiais, pegas ou produtos acabados para dentro
ou para fora do armazenamento ou entre processos.

Processo desnecessario: Tomando etapas desnecessarias para producao.
Processamento ineficiente, causando movimentos desnecessarios e produzindo defeitos.
E importante planejar as atividades dos funcionarios para que ndo executem processos
desnecessarios, desde a montagem de cercas a manejo dos animais.

Excesso de estoque: Excesso de matéria-prima, produtos em fabricacdo ou produtos
acabados, causando lead times mais longos, obsolescéncia, produtos danificados, gera
custos de transporte e armazenamento. Também o estoque extra esconde problemas
como desequilibrios de produgao, entregas atrasadas de fornecedores, defeitos, tempo
de inatividade de equipamentos e longos tempos de instalagao.

Movimentos desnecessarios: Qualquer movimento desperdi¢cado que os funcionarios
tenham que executar durante o curso de seu trabalho, como procurar, alcangar ou
empilhar pecas, ferramentas, manejar animais.

Defeitos: Producao de produtos defeituosos, como por exemplo, o leite com alto indice
de células somaticas, ou colheita de produtos antes ou depois do tempo correto.

Desperdicio de talento: Perder tempo, ideias, habilidades, melhorias e oportunidades
de aprendizado por ndo se envolver ou ouvir seus funcionarios.

Ferramentas do Lean Farming

os Cinco-S, conceitos para aplicagdo operacional ¢ de gestdo, melhoria continua e

ferramentas para gestao de pessoas.

2.1.1. Cinco-S

Para a aplicagdo do Lean, o primeiro passo € a execugao dos “5S”, ou “Cinco Sensos”.

Para Machado (2017), deve-se realizar tal implementacao para elevar a eficiéncia do trabalho,
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J& que com a organizagao, ganha-se tempo na execucao das operacdes e se reduz o desperdicio
de recursos e provocar a mudanga de comportamento nos funciondrios, ja que um ambiente
organizado, os funciondrios ficam mais motivados para trabalhar e se cria um sentimento de
propriedade sobre aquela drea mais organizada. A defini¢do dos “5S”, para o ambiente agricola,
de acordo com Hartman (2015) s3o:

1.

11.

1il.

1v.

Seiri — Senso de utilizagdo: Apenas mantenha o que for utilizado regularmente e contribui
na agregacio de valor. E um principio que ajuda a eliminar estoque e libera espago para
producao. Periodicamente, ¢ recomendavel fazer uma rodada de “Seiri”. Vender o que
nao se usa e comprar o que ajuda a simplificar. Criar um espago para itens “Vermelhos”,
ou seja, que ndo sao usados, para identificagdo e descarte. Pode-se criar uma prateleira
para itens que podem ser usados em experimentos ou pecas de reposicao, desde que se
tenha certeza de que serdo utilizados. Tem as vantagens de encontrar os itens mais
facilmente economizando tempo do funciondrio e quanto menos itens, mais facil cuidar
deles

Seiton — Senso de Organizag¢do. Uma ferramenta tem apenas dois locais possiveis: ou na
mao do empregado, ou no seu “lar”, ou seja, onde elas sdo mais usadas, onde elas podem
ser vistas e devem ser posicionadas de acordo com a frequéncia de uso (por exemplo, uma
foice que ¢ usada a todo momento, deve ser posicionada no nivel da visdo do empregado,
sem esforco para se abaixar ou levantar). Machado (2017) sintetiza tal senso como:
materiais utilizados frequentemente devem estar no posto de trabalho, ao alcance do
empregado. Materiais pouco utilziados devem ser guardados em locais de facil
identificacdo.

Seiso — Senso de Limpeza: espagos mais limpos motivam os empregados, e locais sem
lixo facilitam enxergar o que necessita ser feito. Por fim, tem beneficios de saude e
segurancga a todos os frequentadores dos locais limpos.

Seiketsu — Senso de Padroniza¢do: mesma tarefa, feita do mesmo jeito, ndo importa por
quem. Tarefas sdo melhor realizadas quando descritas em passos menores, feitos
frequentemente. Usar gestdo visual: quadros, etiquetas, fotos, procedimentos-padrao.
Para Ohno (1997), a padronizagdo ¢ primordial no caminho rumo a exceléncia
operacional. Sem ela, as melhorias sdo perdidas com o tempo, gerando novos
desperdicios.

Sheitsuke — Sustentabilidade: realizar auditorias de 5S regulares e listas de afazeres para
cada funcionario.

2.1.2. Conceitos Lean Farming para processos operacionais

Ao final de uma jornada bem-sucedida e sustentavel de 5S, em que todos os trabalhadores
estejam ciente da filosofia e necessidade de se sustentar as melhorias alcangadas, pode-se
aplicar os conceitos Lean Farming para processos operacionais, listadas por Hartman (2015),
conforme a seguir:

Diagrama de espaguete e mapa de fluxo de valor: evite movimentar objetos de um
lado para o outro. Para verificar excessos, fazer um diagrama de espaguete, que dard
uma excelente ideia do quanto se movimentam objetos em um determinado ambiente.
O layout e locais de armazenamento devem ser pensados para: trajetos mais retos, mais
curtos € em seguida, cortar os desnecessarios.
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Poupar carga: Uma producdo Lean ndo significa movimentos rapidos, mas sim
movimentos suaves e eficientes. Ferramentas e quaisquer cargas devem ser o mais leves
possivel, evitando a sobrecarga de equipamentos e pessoas.

Nao se fazer além do necessario: uma vez que se define junto ao cliente o que ¢ valor,
pode-se saber qual a medida necessaria de processamento para cada etapa das atividades
de agregagdo de valor. Por exemplo, os clientes de Ben Hartman, que produz vegetais
organicos, gostam de receber os alimentos com algum resquicio de terra, além de terem
o costume de lava-los antes do consumo. Por isso, ndo ha a necessidade de deixa-los
extremamente limpos antes da entrega ou de uma embalagem complexa. Para Womack
e Jones (2004), o super-processamento ¢ um grande gerador de outros desperdicios,
como retrabalhos e perdas de insumos.

5 Por Qués: de acordo com Ohno (1997), perguntar 5 vezes o por qué de uma dada
situagdo, a natureza do problema e a sua solucdo, se tornardo muito mais claras. Para
Hartman, B (2015), a quantidade de vezes que se utiliza essa técnica, ndo importa, ja
que independente dessa quantidade, o importante ¢ chegar a uma clara causa raiz, para
constru¢do de uma solugao eficiente.

Técnicas a prova de erros (Poka-yoke): implantar rotinas em que o proprio
empregado identifique um problema antes de produzi-lo ou replicé-lo, prevenindo
desperdicios como retrabalhos. Na Toyota, se iniciou a implantacdo do sistema de
Andons, que sdo indicagdes luminosas em cada posto de trabalho:

o Luz verde: produg¢do em conformidade com padrdes de qualidade

o Luz amarela: necessario algum ajuste de processo daquela estacao de trabalho,
chamada por ajuda

o Luz vermelha: necessaria interrup¢ao de toda a linha de producao

Ha também maneiras mais simples de se evitar erros de qualidade, como por exemplo dois
empregados diferentes checarem a quantidade de um determinado produto a ser despachado,
inspecao visual durante a colheita para evitar que produtos com pragas sejam enviados ao

cliente.

Reduzir os tempos de ciclo: embora se dependa decisivamente de processos naturais,
¢ possivel maximizar o ganho de tempo, evitando transgenia e aplicacdo de hormonios.
Podemos citar dois exemplos praticos:

o Cultivar variedades que precisam de menos tempo entre o semeio e a colheita.
O autor ndo planta couve de Bruxelas e couve-flor, porque ocupam um espago
consideravel na estufa por um longo periodo. Por isso, para o caso dele, ¢
preferivel espinafre, rabanetes e ervilhas.

o Descobrir Processos naturais que elevam o crescimento: estufas aquecidas
aceleram a germinacao e crescimento de beterraba e espinafre, enquanto que ha
inimeras experiéncias de diferentes composi¢des alimenticias naturais, visando
um crescimento mais rapido de porcos, entre outros animais.

Utilizar tecnologias com um toque humano: maquinas devem servir aos empregados
e ndo o contrario. Antes de qualquer investimento, deve-se assegurar que as tecnologias
reduzirdo os desperdicios. Além disso, deve-se prever quais novos desperdicios essas
maquinas irdo gerar, bem como se o tempo gasto para manutencdo e limpeza das
mesmas compensardo o ganho com mao de obra. Por fim, certificar-se que as novas
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tecnologias serdo flexiveis, corretamente dimensionadas e se irdo contribuir
decisivamente na geracao de valor para os clientes.

Encomende suprimentos Just in time. Antes de estocar quaisquer produtos, deve-se
levar em consideragdo os custos de armazenagem e depreciagdo, além de se levar em
conta de que todo aquele capital imobilizado poderia ser utilizado para outros fins,
visando a agregagdo de valor para o cliente. Sdo exemplos de desperdicios de estoque
no meio agricola: excesso de sementes e racao para animais perdendo sua validade, mais
equipamentos que o necessario, além de desnecessaria quantidade de fertilizantes,
caixas, sacos e etiquetas. E tentador a muitos proprietarios comprar em grandes
quantidades para obter descontos unitdrios, mas os custos e perdas associados a um
grande estoque de baixa rotatividade, anulam estes ganhos obtidos num primeiro
momento. Pode-se reduzir quantidades, utilizando kanbans visuais indicando pontos de
reposicao, tendo em mente a capacidade do fornecedor de repor tal estoque antes que
ele acabe.

Tirar proveito da expertise de outras pessoas: ndo ha como ser especialista em todo
0s assuntos, por isso, deve-se saber quando outros individuos podem desempenhar
certas atividades, visando a reducdo de desperdicios. Exemplos: contratar mecanicos
para reparos em tratores, ao invés de tentar fazé-los por si proprio, contratar servicos de
frete que podem fazé-lo de maneira mais eficiente e rapida, contratar projetos
devidamente calculados para construgdo de estufas, celeiros etc.

2.1.3. Conceitos Lean para a gestao

A maioria dos gestores tende a pensar expansivamente: cada vez mais lavouras, mais

equipamentos, mais animais, maior carga de trabalho e mais empregados. Porém, a pratica
desse tipo de pensamento leva os produtos a terem riscos de qualidade e desalinhamento com
os anseios dos clientes. As ferramentas a seguir auxiliam a eliminar desperdicios de Gestao:

Produzir apenas o que for vender: embora a intui¢do esteja muito presente no meio
de produgdo agricola, deve-se criar métodos de previsao de demanda a longo prazo.
Quanto mais se produzir de acordo com a demanda do mercado, menor a quantidade
global de desperdicios na produgdo. A filosofia Lean prega a produgdo mais proxima
possivel da demanda, ao invés de se produzir o maximo que puder. Embora seja dificil
vale a pena investir tempo investigando métodos de previsdo, como pesquisa de
histérico de vendas, mas a melhor maneira de se prever ¢ através da pré-venda, que
permite saber a exata quantidade a produzir.

Cortar custos. Embora o lucro seja, para muitos, direta e exclusivamente atrelado ao
volume de vendas, uma excelente maneira de se fazer os negocios crescerem ¢ atraveés
do corte de custos, o que, fard crescer o lucro. Ohno (1997) afirma que os custos ndo
foram feitos para serem calculados, mas sim cortados. Isso mostra a forma pragmatica
que a filosofia Lean enxerga a necessidade de cortar custos a todo o momento.

Priorizar a producido de itens com maior margem de lucro: uma boa maneira se
tomar decisdes dentro de uma implantagdo Lean ¢ decidir o que nao produzir. Uma vez
definido o produto que tem maior margem de lucro (produtos que ocupam grandes areas
também devem ter sua produgdo reavaliada), ndo significa a implantacdo uma
monocultura, ja que o principio da diversidade nunca deve ser abandonado.

Maximizar a producio, mantendo custos fixos. Independentemente do nivel de
producdo, os custos fixos sdo aqueles que se mantém constantes, como terra,
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equipamentos e imoveis. Uma producgdo Lean encoraja os produtores a terem o maximo
de produtividade e qualidade dentro de um mesmo custo fixo. O autor do livro d4 um
exemplo claro: atualmente, ele possui quatro estufas, mas elas ndo foram construidas ao
mesmo tempo, ou seja, apds a construcao da primeira, a segunda foi implantada apenas
no momento em que a primeira estava sendo plenamente utilizada, com todos os
produtos sendo bem aceitos pelo mercado. Produzir alimentos diferentes dentro de uma
mesma cultura, como por exemplo, plantar feijao entre os corredores de uma lavoura de
café¢ também pode ser benéfico do ponto de vista de maximizagdo dos custos fixos.

= Nivelar a carga de trabalho (Heijunka) ao longo do tempo: O ambiente rural ¢ muito
suscetivel a variagdes de carga de trabalho dentro de um ano, devido a sazonalidade das
culturas. Para uma dada lavoura, hé periodos de picos de trabalho e essa ma distribui¢cao
¢ uma fonte de desperdicios, pois gera:

o Alta rotatividade de pessoal: contratagdes em ¢épocas de alta produgdo,
demissdes em €pocas de baixa. Gera-se perda de tempo e também necessidade
de treinar funcionarios que nunca trabalharam naquela propriedade

o Sobrecarga em equipamentos em €pocas de alta
o Desperdicios de movimento em €épocas cadticas de picos de producao

Quando se possui uma carga de trabalho constante durante o ano, os desperdicios sao
muito menores, ja que 0s processos sao mais previsiveis e os trabalhadores, melhores
treinados com a rotina. Dessa forma, outro critério para a escolha do que produzir ¢ a
época de picos de venda durante o ano, de modo a “espalhar” a colheita nos 12 meses e
manter um fluxo de vendas e de valor com menos picos e vales. Logo, o ideal ¢ ter na
propriedade uma razoavel carga e diversidade de trabalho nas quatro estagdes do ano,
visando repetitividade, menor rotatividade de funcionarios e maior previsibilidade das
operacoes.

= Utilizar métricas: definir indicadores-chave ao nivel da operagdo e dividi-los com os
empregados, para que eles vejam os resultados do proprio trabalho, € uma excelente
maneira de fazé-los pensar nos desperdicios e combate-los com maior frequéncia.
Baseado nisso, ¢ aconselhdvel que os empregados tenham metas, que sejam
mensuraveis, desafiadoras e ao mesmo tempo que sejam atingiveis, que sejam
perfeitamente entendidas e que sejam faceis de serem acompanhadas, dentro da
periodicidade acordada entre geréncia e operagdao. Machado (2017) afirma que
indicadores devem medir o alinhamento dos processos com as expectativas dos clientes.
Estes podem ser divididos entre qualidade (falhas, retrabalhos e sobreas) e
produtividade (quantidade e tempo para producgdo, ou até custos).

= Balancear criatividade e disciplina: a “Regra dos 15%”: A produ¢do Lean ¢ uma
moeda de duas faces: de um lado, esta a disciplina para manter qualidade, produtividade
e alinhamento aos requisitos do cliente. Do outro, estd a criatividade para,
constantemente, achar melhorias e testar hipoteses. Assim, sugere-se que, apds o
segundo ou terceiro ano de producdo da fazenda, reserve-se 15% do tempo para criar
sistemas inovadores ou testar ideias que surgirem. Na pratica, isso quer dizer que, a cada
ano, cerca de 15% dos produtos oferecidos ao mercado tenham alguma novidade.

2.1.4. Kaizen, a melhoria continua

Durante a rotina de trabalho, ¢ normal encontrar obsticulos (aqui chamados de
desperdicios), em detrimento de agdes de pura agregagdo de valor. Mesmo aplicando
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corretamente as ferramentas do Lean Manufacturing, sempre hé espaco para melhoria € novos
ciclos de aperfeicoamentos devem acontecer. Dessa maneira, Hartman (2015) listou quatro
maneiras de se aplicar a melhoria continua, ou simplesmente Kaizen, em japoneés.

1) Desenvolver rotinas de melhorias: os processos devem ser constantemente avaliados
para a detec¢do de desperdicios e surgimento de novas ideias. Assim, rotinas como
reunides regulares semanais com os empregados ¢ caminhadas didrias pela propriedade
fazem a melhoria continua tomarem parte do sistema produtivo. Machado (2017) afirma
que as reunides devem ocorrer no local onde estdo localizados os quadros de
acompanhamento de indicadores, sempre no mesmo dia e horario, conduzida pelo
gerente e contando com a presenca de supervisores e demais trabalhadores. Tal encontro
deve ser rapido e problemas complexos deverdo ser discutidos em outras audiéncias.

Para anomalias cronicas, que se repetem constantemente, comprometendo decisivamente
a eficiéncia das operagdes e gerando desperdicios, devem ser criados eventos Kaizen (do
japonés “mudar para melhor”). Nestes, ap6s o entendimento do problema, deve-se formar a
equipe de trabalho, definir a¢des rapidas de contingéncia, mapear as causas-raiz (através de
técnicas de brainstorming, ou “tempestade de ideias” e 5 Por qués, ja abordados anteriormente)
e elaborar um plano de a¢do com base nelas. Em seguida, deve-se executar as agdes previstas,
acompanhar os resultados alcancados (as reunides semanais e a perambulagdo sdo bons meios
de se fazé-lo) e validar as solug¢des encontradas.

Este modelo, proposto por Machado (2017), tem como base o consagrado ciclo PDCA
(Plan, Do, Check, Act), elaborado por Deming (1986), cuja sigla remete aos quatro passos para
se melhorar continuamente os processos, traduzidos e descritos a seguir:

Planejar: estabelecer as expectativas de resultado),
Desenvolver (ou fazer): implementar o plano de a¢ao proposto

c. Checar: verificar resultados e investigar desvios com relacdo ao esperado no
plano de agdo

d. Agir: tomar agdes corretivas, identificadas no passo anterior.

Vale lembrar que, como tal método ¢ ciclico, novas rodadas devem ser feitas sobre o
processo, de modo a reduzir continuamente os desperdicios e atingir a exceléncia operacional.
Na figura 2 abaixo, ¢ ilustrado esse ciclo, comumente visto em quadros de aviso de fabricas:

Figura 2 — Ilustragdo do Ciclo PDCA. Adaptado de Deming (1986)
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2) Focar nas melhorias mais necessarias: durante as rotinas de melhoria continua
descritas no topico anterior, muitas agdes de melhoria surgirdo e ndo € possivel
implementar todas ao mesmo tempo. Assim, priorize a implementacao de poucas no
primeiro momento, tendo em vista a sua urgéncia e impacto sobre as operagdes. Quanto
melhores e mais rdpidos os primeiros resultados, mais engajados os funciondrios
ficardo. Machado (2017) afirma que a falta de foco nas melhorias mais importantes ¢
um dos fatores para o atraso de gestdo das fazendas brasileiras.

3) Elevar as metas: assim que implementadas as melhorias e atingidas as metas de
maneira sustentavel, estas devem ser reavaliadas e elevadas, sempre alinhadas com
todos os funcionarios. Assim, um novo ciclo de melhorias sera iniciado, com novas
buscas por desperdicios e novas implementagdes de projetos de melhoria. Dessa forma,
inicia-se um novo ciclo PDCA.

4) Nao esperar os desvios de processos para apenas entao praticar o Kaizen: o melhor
momento para se aplicar rotinas de melhoria ocorre quando as operagdes vao bem.
Rotinas de melhoria para consertar problemas ndo elevam padrdes e metas, apenas
resolvem problemas conjecturais.

2.1.5. Ferramentas para gestdo de pessoas e resultados

Para uma implementacdo bem-sucedida das rodadas de melhoria continua, sdo
necessarios funcionarios bem treinados, bem tratados e capazes de enxergar o fluxo de valor e
a sua fun¢do no processo de criagdo deste. Por isso, a gestdo de pessoas e resultados € muito
importante. Para tanto, pode-se empregar trés técnicas, de acordo com Ohno (1997):

1) Treinamento: um bom treinamento ¢ aquele que permite ao trabalhador produzir com
qualidade desde a primeira vez. Divida os trabalhos em passos claros, explicando a razao
para cada um. O gestor deverd validar o material, realizando o treinamento para
averiguar se ha eventuais deficiéncias para garantir que nao haverd desperdicios de
tempo quando os demais trabalhadores forem treinados. Cerca de 10 a 20 minutos sio
necessarios para o empregado se familiarizar com as tarefas e deve-se estar atento a
oportunidades de melhoria quando os “alunos” as apresentarem. O objetivo de cada
evento desses € que o trabalhador (seja recém contratado ou ndo), finalize o treinamento
com plenas condigdes de realizar a tarefa sozinho.

2) Criar Procedimentos padrao de operacio: coloque folhas de instrugdo proximas
postos de trabalho, ao nivel dos olhos, contendo textos curtos € imagens. Este serda um
tipo de resumo do treinamento dado e permitird a repetitividade de tarefas por diferentes
funcionarios, além de ser um bom meio de se descobrir melhores praticas. Finalmente,
tais sdo excelentes instrugdes de mostrar como cada empregado devera atingir as
expectativas do negocio.

3) Gestao visual: procedimentos-padrao sao um exemplo de gestdo visual. Além disso,
pode-se criar quadros de gerenciamento de tarefas, com tabelas exibindo o que cada
trabalhador deve fazer no dia, semana e até no més, incluindo desde atividades basicas
diarias, até projetos de melhoria. Em um exemplo de fazenda na Dinamarca, sdo
utilizados cartdes “T”, conforme Figura 3, dispostos em um quadro, em que cada
funcionario ¢ responsavel por varios durante o dia. Tais cartdes possuem dois lados de
cores diferentes: Verde e Vermelho ou Verde e Amarelo. No inicio do dia, todo o quadro
esta vermelho ou amarelo. Porém, no decorrer das atividades, os funcionarios viram
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cada cartdo para seu lado verde, indicando que aquela tarefa descrita foi finalizada. Esta
técnica possui algumas vantagens, como: fornecimento rapido de uma visao global
completa do andamento das atividades, o fato de poder “virar” o cartio motiva os
funcionarios e também possibilita o oferecimento de ajuda entre os trabalhadores.
Finalmente, deve-se criar quadros de atingimento de metas, mostrando aos
colaboradores o andamento dos indicadores da propriedade, de modo a sensibiliza-los
com relagdo a algum problema produtivo, fazé-los parte do negocio e eles mesmo
poderem verificar o resultado do seu proprio trabalho

Figura 3 - Cartdo “T” - (Fonte: http://isoflex.com.br/produtos/kanban-2/cartao-kanban-em-pvc-com-vinil-
adesivo-cart-pvc-ad/)

2.2. ECM — Medida de produgao leiteira
A fim de medir a producdo das propriedades sera utilizada a medida ECM (Energy
Corrected Milk, ou leite corrigido energeticamente) por vaca, por ja considerar aspectos de
qualidade como percentual de gordura e de proteina.

A correcao ECM ¢ uma medida que a IFCN (International Farm Comparison Network)
utiliza para normalizar os leites produzidos, tendo como referéncia um padrao com 4% de
gordura e 3,6% de proteina (IFCN, 2015), conforme a equagao 1.

PL % (0,383 * G% + 0,242 * P% + 0,7832)
3,1138

EMC =

Eq. (1)

PL = Produgdo de leite (em kg)
G% = Percentual de gordura
P% = Percentual de proteina

3. O Estudo de Caso: Fazenda Dinamarquesa

De acordo com Machado (2017), nas ultimas décadas, a industria leiteira vem passando
por grandes avancos no que diz respeito a produtividade e qualidade dos seus produtos,
passando pela nutricdo, controle sanitario e reproducdo. Mesmo assim, a maioria dos
proprietarios veem inimeras oportunidades de melhoria de gestao, ou seja, ha um grande espago
para aplicacdo de ferramentas para organizagdo de fluxos de trabalho, engajamento dos
funciondrios e meios de se alcancar resultados mais satisfatorios.
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Nao ¢ necessario produzir uma quantidade gigantesca de leite por dia, para se ter um
negocio de sucesso, desde que se ofereca ao mercado um produto de qualidade, alinhado as
expectativas dos clientes, com empregados e proprietarios realizados.

Dessa forma, visando identificar a aplicagdo pratica de aplicagdo do Lean Farming em
uma propriedade rural leiteira, em Abril de 2018, foi realizada uma visita na propriedade rural
na Dinamarca, estando em contato com os proprietarios rurais ¢ consultores que realizam a
aplica¢dao dos métodos Lean Farming para a pecuaria leiteira.

A fazenda visitada estava passando por um momento de transi¢do, entre o fundador e o
seu filho, que se mostra inovador e grande adepto as praticas de Lean Farming, fazendo com
que contratasse uma consultoria especializada no assunto para auxiliar a obter melhores
resultados na propriedade.

A propriedade visitada possui 420 vacas Jersey, com uma produ¢do anual de 10.200 kg
ECM por vaca. Sua estratégia toda de producgdo ¢ baseada na filosofia Lean: todo o esforgo ¢
direcionado apenas para a produgdo de leite, visando reduzir desperdicios através de
funcionarios muito bem treinados e focados apenas na produgdo leiteira, tendo a utilizagao de
recursos ¢ instalagdes otimizada ao maximo, de modo a possuir o menor capital imobilizado
com maquinas e equipamentos, com o maximo de utilizagdo. Em termos praticos, tem-se os
seguintes aspectos que salientam tal pensamento dos gestores:

» Organizacio (aplicagdo dos 5S): ponto chave da visita € que a propriedade estava bem
organizada e cada ferramenta e equipamento estava em seu devido local, dessa forma
os funcionarios ndo tinham desperdicio de tempo procurando determinado
equipamento. A Figura 4, apresenta modelos de organizagao da propriedade visitada.

w3 -

1]

3
et |

b U

Figura 4 — fotos de pontos criticos de organizac¢do da propriedade dinamarquesa.
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Comunica¢do: haviam quadros de comunicagdo de ordem de servigos, metas e
orientacdes aos funciondrios a cada setor da propriedade. A Figura 5 apresenta os
quadros visuais espalhados na propriedade.

e LS
oS Aradees

3% 351

\ 1ss s

Figura 5 — fotos de quadros para comunicag@o com funcionarios.

Reunides Kaizen realizadas semanalmente, visando discutir problemas em andamento,
dividir sucessos da ultima semana e divulgar indicadores. Além do custo da alimentagdo
sobre a producao, outros indicadores s3o: contagem de células somaticas, percentual de
vacas prenhas, percentual de vacas inseminadas, animais mortos no més e percentual de
reposi¢do do rebanho. A Figura 6 apresenta um quadro para gestdo visual com os
problemas e soluc¢des da propriedade a serem discutidas na reunido Kaizen.

Figura 6 — quadros com metas apresentadas aos funcionarios.
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» Beneficios e motivacao: sempre que a propriedade bate suas metas e encontra solugdes
para seus problemas, os funcionarios sao exaltados e ganham algum tipo de gratificagdo.

* Indicadores: a propriedade contém diversos indicadores de produtividade e qualidade,
tais como: ECM por animal, ECM por funcionario, ECM por area til, custo por ECM,
entre outros.

* Foco no produto final: toda a alimentagao das vacas é comprada de terceiros e os animais
recém-nascidos sdo criados na propriedade até a quinta ou sexta semana. Em seguida,
sdo vendidos independente do sexo. Novas vacas sdo adquiridas maduras, em fase de
lactagdo;

» Utilizag@o de recursos: ordenadoras trabalham 20 horas por dia, sendo apenas 4 horas
para limpeza e manutengao;

» (Criagdo de valor: a soja utilizada para tratar os animais ndo ¢ transgénica, algo muito
valorizado pela populagao local;

* Foco na redugdo de custos: levando em conta a principal fonte de despesas, que ¢ a
alimentagdo dos animais. Um dos KPIs ¢ justamente a propor¢ao do gasto com o trato
para os animais (em Coroas Dinamarquesas), em fun¢ao da producio (em kg ECM);

= Padronizagdo dos postos de trabalho: cada funcionario tem sua fun¢do bem determinada
e suas agOes sdao padronizadas, de forma que caso haja substitui¢do de um deles,
qualquer outro conseguira executar suas fungdes, além de ser pensada na forma mais
eficaz de gerar o resultado. A Figura 7 apresenta a imagem de um bezerro com diarreia
que desta forma possibilita que qualquer funciondrio consiga diagnosticar a doenga,
além de administrar a dieta correta para estes casos.

Figura 7 — exemplo de padronizagdo do trabalho.

» [nvestimento em automatizacdo: sdo realizados estudos de viabilidade para cada compra
de maquina e equipamento, sempre que se apresentam viaveis sdo adquiridos para
atingir melhores resultados.
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*= E comum verificar a utilizagio de ferramentas de Solugdes de problemas, como
Brainstorming e Diagrama de Ishikawa. Assim que definido o problema e suas solugoes,
sdo pactuadas acdes dentro da propria reunido e registradas no quadro branco da sala de
reunides.

= Redugdo de desperdicios em todas as etapas do processo, inclusive na alimentagdo dos
bezerros. Como por exemplo na Figura 8, cochos menores, que estdo sendo substituidos
por cochos maiores (verdes), que, por terem area maior, reduzem a queda do trato no
chdo.

Figura 8 — exemplos de métodos para reduzir desperdicios.

* Foco na reducdo de filas: quanto menos as vacas ficam em filas (de pé¢), maior ¢ a
producdo de leite. E muito clara a concepgdo de que a vaca precisa “Comer, beber e
descansar” para produzir. Tudo o que acontece entre esses trés eventos € a ordenha ¢
considerado desperdicio.

3.1. Comparagdo com a fazenda brasileira

Com a intencdo de considerar a possibilidade de implementacao do Lean Farming a
realidade das fazendas brasileiras, foi realizada uma visita em uma propriedade rural no sul de
Minas Gerais, estando em contato com os gestores € com a rotina operacional e de gestdao da
fazenda.

A fazenda leiteira foi escolhida pelo perfil do proprietario e ser conhecida regionalmente
pelo investimento em tecnologias e alta producao.

A propriedade possui 240 vacas da raca Holandesa, com uma produg¢ao anual de 8166 kg
ECM por vaca, sendo que dessas estavam em lactacdo 97 vacas.

Para conduzir as visitas foi realizado um questiondrio com questdes chave para
compreender qual o nivel de aplicacdo dos métodos de Lean Farming e qual o impacto dos
resultados gerados, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 — questionario para acompanhamento das visitas

ltem|Ques oes

1{Qual a localizagdo da propriedade? Sao José do Alegre / MG |Grindsted, Dinamarca
2|Qual a area em hectares? 300 120
3|Qual o niimero de vacas (total)? 240 420
4|Qual o nimero de vacas em lactagdo atualmente? 97 375
. . 10.200 kg ECM
. . . . . 30 litros /vaca/d
5|Qual a quantidade média de litros de leite por dia? (81 6;0ksg \éaé;/[ Zno fvaca) Vaca/aflo 1L/
vaca/dia)
6[/Qual a raga dos animais? Holandesa Jersey
7|Qual tempo médio de utilizagdo da vaca na lactacdo? [4 a 5 anos 4 a 5 anos

A reposicdo ¢ feita com animais da propria fazenda
com compra de fazendas de terceiros?

Pela propria fazenda

Compra de terceiros

Faz medida de percentual de gordura do leite? Se

9 . 3,70 587
sim, qual?
10 F.az medida de percentual de proteina do leite? Se 346 414
sim, qual?
11{Seu cliente realiza medida de célula somatica? 170.000 / ml 103.000 / ml
12{Quantos funcionarios trabalham na propricdade? 12 7
Silagem de milho, carogo |Silagem de milho,
13{Qual suplementacao fornecida para os animais? de algodao, soja, poupa de |silagem de capim, colza,
laranja soja
14O que ¢ feito com os bezerros machos? Sao doados Vendidos
Serdo utilizada
15[O que ¢ feito com as bezerras fémeas? eraq u~ SPA S lyendidas
reposicdo
O cruzamento ¢ feito por inseminagdo? Se sim & . .
16 Sim Sim
sexado?
Quais indicadores sdo utilizados para medir a . . .
17 Litros/vaca/d ECM/vaca/d
produtividade? Os funcionarios sabem deles? frosivacaidia vacaica
18 Considera os funcionarios engajados para melhorias 1 4
(de 1 a 4)?
19 Ha algum tipo de beneficio por atingimento de Nio Sim
metas?
20[Sao realizadas reunides operacionais com a equipe? [Nao Sim

Durante a visita na propriedade brasileira foi possivel perceber que seus gestores t€m
grande preocupacdo com cinco dos seis pilares apresentados na Figura 1, sendo eles:
automatizacao, havendo maquinas e equipamentos modernos ¢ eficientes; nutri¢gao dos bovinos,
genética apurada, técnicas de manejo e controle dos resultados através de software de gestao,
entretanto ndo sao utilizadas técnicas do Lean Farming para aumentar a produtividade e reduzir
custos operacionais, enquanto que a propriedade dinamarquesa da énfase nos seis pilares,
conforme apresentado no Quadro 2.

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 187



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

Quadro 2 — aplicagdo dos pilares de melhoria

Pilares de melhoria Fazenda no Brasil Fazenda na Dinamarca

Manejo Sim Sim
Nutri¢gao Sim Sim
Genética Sim Sim
Automatizagao Sim Sim
Software de controle e gestdo |Sim Sim
Lean Farming Nao Sim

Seguem as seguintes constatagdes sobre a propriedade brasileira:

= Organizacao: a propriedade € organizada, porém nao utiliza a técnica 5S na pratica, ndo
havendo locais identificados para cada ferramenta ou equipamento.

= Comunicacdo: o gestor da propriedade conhece os principais interesses e metas da
propriedade, porém essas informacdes ndo sao repassadas para a equipe. Nao existem
quadros de gestao visual nos setores.

= Reunides Kaizen: a equipe € composta por doze funcionarios e nao sdo realizadas
reunides com a equipe para encontrar problemas e solugdes da propriedade.

» Beneficios ¢ motivacdo: nao ha uma defini¢ao clara de sistema de bonificagao.

= Indicadores: ¢ realizado o acompanhamento da produgdo, a partir do controle diario de
tirada de leite por vaca e esse acompanhamento durante a vida 1til do animal, porém
nao existem outros indicadores para melhoria da eficiéncia.

* Foco no produto final: toda produgao de silagem de milho ¢ realizada no local, j& quanto
a reposicdo, os bezerros machos sdo descartados, enquanto que as fémeas sdo criadas
para a reposic¢ao.

» Utilizagdo de recursos: existe abundancia de equipamentos, tais como tratores e
implementos, nao existe um plano de manutengao;

» Criacao de valor: toda a produgdo ¢ vendida para um cliente exigente e existe boa
qualidade do produto;

» Foco na reducdo de custos, desperdicios e fila: ndo hd uma gestdo bem definida para
reduzir as perdas, porém ¢ realizado de forma técita;

» Padronizag¢do dos postos de trabalho: as fun¢des dos funcionarios sdo passadas pelo
gerente da propriedade, porém nao ha padronizagao;

\

*» [Investimento em automatizacdo: igualmente a propriedade dinamarquesa, sao
realizados estudos de viabilidade para cada compra de maquina e equipamento, sempre
que se apresentam viaveis sao adquiridos para atingir melhores resultados.

3.2. Analise dos resultados

A partir da visitas técnicas e levantamento de dados, foi realizada a analise de resultados
para identificar a eficacia das propriedades. Para realizar a analise quantitativa e verificar a
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produtividade e eficiéncia do método, serdo analisados os indicadores apresentados na Tabela
1:

a) Kg ECM por vaca — que considera a eficiéncia de producao por animal;
b) Kg ECM por hectare — que considera o ativo imobilizado para a producao;

¢) Kg ECM do total de vacas pelo numero de funcionarios — que considera a eficiéncia
operacional dos funcionarios;

d) Numero de animais por hectare — para medir o aproveitamento da propriedade;

e) E qualidade do produto e saude dos animais através da quantidade de células
somaticas.

Tabela 1 — Indicadores quantitativos das propriedades do Brasil e Dinamarca.

Indicador Brasil Dinamarca

ECM/vaca 8.165 10.200
ECM/hectare 6.532,00 35.700,00
ECM (total de vacas)/n°® de funcionarios 163.300 612.000
Numero de animais/hectare 0,8 3,5
Células somaticas 170.000 / ml | 103.000 / ml

Os indicadores selecionados mostram que a propriedade rural dinamarquesa consegue
uma produg¢do maior de kg ECM por vaca do que a propriedade brasileira (10.200 kg ECM na
Dinamarca e 8.165 kg ECM no Brasil). Sua gestdo focada na melhoria de processos também
permite que obtenha melhores resultados nos demais indicadores, obtendo aproximadamente
5,5 vezes mais kg ECM por hectare disponivel; menor necessidade de funcionarios, enquanto
um funciondrio brasileiro gera 163.300 kg ECM, um funcionario dinamarqués gera 612.000 kg
ECM; menor necessidade de investimento em terras, ja que comporta mais animais por hectare
(enquanto na propriedade brasileira existem 0,8 animais por hectare, na dinamarquesa ha 3,5
animais por hectare). Além do menor indice de células somaticas, fator comumente considerado
nas reunides de Kaizen da propriedade dinamarquesa.

Além dos resultados quantitativos a aplicacdo do Lean Farming proporciona melhores
condi¢des de trabalho e ergonomia a mao-de-obra do setor, alinhamento de ressuprimento entre
demanda e oferta, além de aumento de produgdo de alimentos e facilidade gerencial, porém
demanda necessidade de qualificacdo da mao-de-obra.
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4. Consideracoes Finais

A filosofia de produ¢do enxuta se mostra muito eficiente no combate a desperdicios
produtivos e aumento da rentabilidade, podendo ser plenamente aplicada no meio agropecuario,
como tém sido vistos casos nos Estados Unidos e Europa, sendo comprovado através de visita
a producdo leiteira na Dinamarca.

Este artigo apresentou os principais pontos para a aplica¢do da Fazenda enxuta, tanto em
termos operacionais, quanto gerenciais. Demonstrou-se de forma pratica a efetividade dos
elementos estudados, tanto na propriedade na Dinamarca, quanto na fazenda do Sul de Minas
Gerais.

A partir da andlise dos indicadores para medir a eficiéncia do método e a partir dos
indicadores selecionados, € possivel verificar que hd maior produtividade na propriedade
dinamarquesa que faz a utilizagdo plena do método Lean Farming, quando comparada a
propriedade brasileira. Por isso, constata-se grande oportunidade de aplicacdo nas propriedades
brasileiras, principalmente para a implementacdo de 5-S, Treinamentos, Procedimentos Padrao
de Operacdo, Quadros de avisos e Reunides semanais com empregados. Embora sejam
ferramentas de baixa complexidade, possuem grande efetividade quando implementadas de
forma consistente, aprimoradas continuamente e atuando-se no comportamento dos
empregados.

Embora a aplicagdo do método possa trazer resultados consistentes, tém-se como uma das
maiores limitagdes da implementagdo em propriedades rurais brasileiras; a barreira cultural e
tradicionalismo do setor, uma vez que os gestores das propriedades estejam habituados a ter
abundancia de recursos e priorizem os investimentos em tecnologia de equipamentos, nutri¢ao
dos bovinos, genética e técnicas de manejo, ndo focando na otimizagdo dos processos e
gerenciamento de recursos. Outra dificuldade que pode ser encontrada ¢ a pouca literatura
disponivel acerca do tema Lean Farming, algo que deve ser superado apenas a médio prazo,
com a disseminacgdo, aplicagdo e registro literario de tais implementagdes.

Sugere-se como trabalhos futuros uma implementagdo da filosofia Lean em uma
propriedade rural de médio porte no Brasil, de modo a monitorar a evolugdo de indicadores
chave de performance, além da resisténcia dos trabalhadores a implantagao de tais ferramentas.
Outra oportunidade reside na comparagdo de um maior numero de fazendas brasileiras do
mesmo porte, além de se constatar a aplicacdo dos principios nos Estados Unidos.
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Resumo: O cenario mundial é caracterizado por constantes mudangas e incertezas,
fazendo com que a economia passe por profundas transformagbes em um curto
espaco de tempo, impactando diretamente no desempenho das organizag¢des através
das necessidades de mercado. Diante desse contexto, a aquisicdo e o
desenvolvimento de novas tecnologias, muitas vezes, s&o importantes para o
processo de inovagao no cenario do agronegocio. Para que esse processo seja
realizado, um dos pontos importantes € a incubadora, em que a startup esta inserida,
oferecer cursos de capacitagdo focado nas necessidades de cada empresa incubada,
individualmente, além de proporcionar a infraestrutura necessaria de acordo com as
demandas. Assim, o trabalho busca analisar e explicar a importancia da Incubadora
Pulsar, localizada dentro de uma universidade publica, no atendimento das demandas
das startups — descrevendo as principais — da area do agronegocio para obtencao de
vantagens competitivas, a fim de que estas possam se manter em constante
crescimento e sustentaveis ao longo do tempo. A abordagem da pesquisa é quali-
quantitativa, contemplando os carateres qualitativo e quantitativo. Com relacdo ao
primeiro, foram realizadas entrevistas semiestruturadas em profundidade, abordando
informagdes que permitem evidenciar os fatores e as caracteristicas dos diferentes
processos utilizados para atender as demandas das empresas e quais s&o elas. No
que se refere ao segundo, serdo realizados procedimentos que permitem a
quantificacdo dos aspectos considerados relevantes. Os principais resultados
encontrados sao demandas dos cursos de capacitagdo para os empreendedores,
oferecidos pela Incubadora Pulsar através de professores parceiros, principalmente
na area de gestao financeira, estratégica e de marketing. Também, a mentoria com
empresarios de sucesso da regido para a consolidagao de praticas de gestao e
planejamento na area do agronegodcio, os impactos positivos e determinantes da
infraestrutura da Incubadora Pulsar no processo de evolugdo e consolidacdo das
empresas, 0 networking proporcionado pelas agdes da incubadora que contribuem
para o aumento do numero de clientes e investidores prospectados. Ainda, o acesso
facilitado aos recursos da universidade, tais como os alunos de graduacédo e
professores parceiros e prospecgao de recursos. A tematica deste estudo obtém
relevancia quando se compreende melhor como as incubadoras de empresas sao
relevantes no processo de crescimento e consolidagao das startups da area do
agronegaocio, sendo oportuno explicar a oferta de produtos e servigos com significativo
grau de inovacao.

Palavras-chave: Agronegdcio. Incubadora. Pulsar. Startups.
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Abstract: The world scenario is characterized by constant changes and uncertainties,
causing the economy to undergo profound transformations in a short time, directly
impacting the performance of organizations through market needs. Given this context,
the acquisition and development of new technologies are often important for the
innovation process in the agribusiness scenario. For this process to be carried out, one
of the important points is the incubator, in which the startup is inserted, to offer training
courses focused on the needs of each incubated company, individually, besides
providing the necessary infrastructure according to the demands. Thus, the paper
seeks to analyze and explain the importance of the Pulsar Incubator, located within a
public university, in meeting the demands of the startups - describing the main ones -
of the agribusiness area to obtain competitive advantages, so that they can remain
constantly growing and sustainable over time. The approach of the research is
qualitative-quantitative, contemplating the qualitative and quantitative characters.
Regarding the first one, we carried out semi-structured interviews in depth,
approaching information that allows us to highlight the factors and characteristics of
the different processes used to meet the demands of the companies and what they
are. With regard to the second, procedures will be carried out that allow the
quantification of the aspects considered relevant. The main results found are the
demands of the training courses for entrepreneurs, offered by Pulsar Incubator through
partner teachers, mainly in the area of financial, strategic and marketing management.
Also, the mentoring with successful entrepreneurs of the region to consolidate
management practices and planning in the area of agribusiness, the positive and
determinant impacts of the infrastructure of the Pulsar Incubator in the process of
evolution and consolidation of the companies, the networking provided by the actions
of the incubator which contribute to the increase in the number of customers and
prospective investors. Still, facilitated access to university resources such as
undergraduate and partner teachers and prospecting resources. The thematic of this
study becomes relevant when one understands better how the business incubators
are relevant in the process of growth and consolidation of the startups of the
agribusiness area, being appropriate to explain the offer of products and services with

significant degree of innovation.

Key words: Agribusiness. Incubator. Pulsar. Startups.
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1. INTRODUGAO

A economia mundial passa por um momento de constantes quebras de
paradigmas na area econdmica, obrigando as organizagcbes a desenvolverem e
aprimorarem seus processos de gestao estratégica (HITT; DUANE IRELAND, 2017).
Diante desse contexto, a inovagdo € uma das melhores maneiras de se conseguir
isso, fazendo com que e a aquisigao e o desenvolvimento de novas tecnologias sejam
fatores cruciais para a obtencdo do resultado desejado, possibilitando um
desempenho superior em relagao aos seus concorrentes (PORTER, 2009). Assim, se
a empresa deseja se manter sustentavel ao longo do tempo, bem como obter uma
condicdo privilegiada diante das demais, € vital que busque continuamente por
solucdes estratégicas no nivel de modernizagdo que o mercado exige (BARNEY,
2017).

Frente a esse cenario, percebe-se que a inovagao é um dos fatores diferenciais
que permite as organizagdes tornarem-se substancialmente mais preparadas para o
mercado (ROTHAERMEL, 2015). Assim, a inovagao associada ao compartilhamento
do conhecimento especializado € uma das principais maneiras de se obter respostas
positivas na competicao, afim de que se possa promover acdes mais precisas para o

sucesso da mesma no mercado (WHEELEN et al., 2017).

Desse modo, para uma organizagdo que deseja se manter sustentavel no
mercado, a sua capacidade em inovar é fator vital para que isto ocorra (SILUK et al.,
2014). Olhando-se especificamente para as empresas, o conhecimento compartilhado
possibilita que estas busquem frequentemente por inovagbes que podem recriar as
condigdes necessarias da competicao (SILUK; BARTZ; BARTZ, 2014). A facilidade e
a velocidade do compartilhamento das informagdes fazem com que esse
conhecimento, aplicado a inovacdo tecnologica, possibilite o uso criativo do
conhecimento gerado ou obtido (HISLOP; BOSUA; HELMS, 2018).

De acordo com Griesar, Bessant e Bernschneider-Reif (2018), a inovacao é
introduzida no mercado através do langamento de novos produtos e servigos. Porém,
o desenvolvimento tecnoldgico necessario para que isto ocorra nao € fruto da acao
individualizada das empresas. Assim, € com essa interagao entre os varios agentes
econdmicos que o conhecimento compartilhado gera a inovagao e o desenvolvimento
tecnolégico (DURAND; GRANT; MADSEN, 2017). Em vista disso, as incubadoras de
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empresas assumem um papel fundamental em relagdo ao crescimento e
fortalecimento das empresas que ali estdo localizadas (VILLANI; RASMUSSEN;
GRIMALDI, 2017).

Dessa maneira, quando as empresas visualizam claramente esse cenario da
competicdo a qual estdo inseridas, em que o conhecimento compartilhado é
fundamental para os processos de inovacdo e melhoria continua, é possivel
compreender a importancia das incubadoras de empresas. Estas, por sua vez, sao
instituicdes que auxiliam as empresas que tenham como principal caracteristica a
oferta de produtos e servigos inovadores no mercado, sejam elas startups ou que ja
estejam em atividade por algum tempo. Normalmente, elas oferecem suporte técnico,
gerencial e formagao complementar ao empreendedor, bem como facilitam o processo
de inovagéao e de acesso as novas tecnologias, tornando as incubadoras de empresas
relevantes no processo de desenvolvimento de negocios de maneira geral (SEBRAE,
2016).

Assim, a importancia da incubadora é notéria quando se percebe que ela contribui
para o suporte das acdes das empresas que visam o crescimento e desenvolvimento
do negocio. Mediante o exposto, pode-se observar que a nova economia tem como
base a geracao e aquisi¢cao de inovagdes das mais diversas aplicagdes, o que acarreta
no papel fundamental das incubadoras nesse processo. Inovar tem sido a principal
pratica estratégica de competicdo entre empresas que disputam no mesmo mercado
e deter conhecimento tecnolégico conduz ao desempenho superior perante as demais
(ETHIRAJ; GAMBARDELLA; HELFAT, 2017; PORTER, 2009).

Nesse contexto, o presente trabalho busca analisar e demonstrar as demandas
das empresas da area do agronegocio incubadas na Pulsar, bem como a sua
importancia para o sucesso do processo de desenvolvimento, amadurecimento e
graduagdo das mesmas no processo de incubagao. Por isso, se faz necessario a
restricdo do escopo desse trabalho em que se focara as principais demandas das
empresas a partir do momento em que o contrato de incubacao foi assinado pelos
gestores da incubadora Pulsar e pelos empresarios. Este trabalho busca contribuir
com a analise dos resultados encontrados relacionados ao processo de incubagao
das empresas da area do agronegdcio e na relagdo universidade-empresa, sendo

realizado um estudo de caso na incubadora Pulsar, localizada em uma universidade
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publica federal do estado do Rio Grande do Sul, a Universidade Federal de Santa

Maria.

2. INOVAGAO

A competicdo entre as empresas € um dos fatores mais abordados e debatidos
atualmente. O resultado dessas discussbdes € que a utilizacdo do conhecimento
tecnolégico compartilhado, ligado com a inovagdo, possibilita as constantes
reorganizagdes estruturais das organizagbes devido as mudangas econdmicas
frequentes. Isso faz com que a nova economia, baseada no conhecimento e no poder
da comunicacéo, se torne cada vez mais complexa (PORTER, 2009). Dessa forma, a
capacidade de uma empresa em gerar e adquirir inovagdes é considerada crucial,
fazendo com que as que continuamente se planejam para isto obtenham desempenho

superior em relagéo aquelas que nao as fagam (KOGAN et al., 2017).

Ainda, é importante que a empresa se preocupe em obter e desenvolver novos
conhecimentos para acompanhar as frequentes e rapidas mudancas do mercado,
buscando transformar esse aprendizado em fatores de vantagens competitivas
(GUNASEKARAN; SUBRAMANIAN; PAPADOPOULOS, 2017). Esse fato demonstra
que estamos passando por um momento conhecido como a Economia Baseada no
Conhecimento, em que a busca pela sustentabilidade da empresa ao longo do tempo

tem a inovacao como fator primordial (PANTANO, 2016).

Para Tidd e Bessant (2009), a inovagao é fortemente associada ao crescimento e
consolidagdo das organizagdes. Segundo eles, através da geragcdo de vantagem
competitiva naquilo que uma empresa pode ofertar, novos negdcios podem ser
criados a partir disso e de novas ideias. Muitas vezes, as empresas necessitam
concretizar e melhorar as suas estratégias de inovagao através da cooperagao de
universidades, centros de pesquisa, outras organizagdes e novos empreendedores
através do processo chamado de transferéncia de tecnologias (VILLANI,
RASMUSSEN; GRIMALDI, 2017). A importancia da incubadora nesses processos de
transferéncia contribui para o desenvolvimento das estratégias e acgdes da
organizagao. Dessa maneira, a empresa se torna capaz de responder de forma rapida

e dindmica as mudancas do mercado, se mantém competitiva e nao perde o tempo
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do ciclo de vida dos produtos, servigos e tecnologias (SCHALTEGGER; WAGNER,
2017).

Ainda, segundo Tidd e Bessant (2015), a inovagédo é um processo essencial para
qualquer empresa que deseja se manter no mercado, preocupado em renovar o que
a mesma oferece e a maneira como seus produtos e servigos sdo desenvolvidos,
produzidos e entregues ao cliente. Ou seja, é responsavel pela criagao de valor unico,
ao qual agrega diversas vantagens competitivas diante da acirrada concorréncia. Com
isso, é extremamente importante que a empresa tenha um planejamento estratégico
com diversos caminhos alternativos aos ja existentes no mercado, criando opgdes

inovadoras que permitam a ela uma posic¢ao favoravel (KAY; WILLMAN, 2018).

Dessa maneira, o planejamento estratégico da organizagao nao deve estar focado
somente em decidir se inova ou ndo, mas de como fazé-la com éxito. Por isso, é
substancial que a empresa desenvolva um sistema de gestao da inovagao, visando o
aumento de sua competitividade, considerando fatores que influenciam direta e
indiretamente a sua capacidade em inovar, tais como o tamanho da empresa, a
complexidade tecnoldgica envolvida, a incerteza de cenario, a obtencéo e geragéo de
conhecimento, entre outros (BETTIS et al.,, 2015). Assim, uma incubadora de
empresas ganha notoriedade quando contribui para o desenvolvimento de processos
que viabilizam a operagédo de um negdcio, bem como de promover 0 maior acesso ao

conhecimento tecnoldgico.

3. AINCUBADORA PULSAR

Sabe-se que a criacdo de valor unico é o principal fator que diferencia as
empresas na competicdo, possibilitando um desempenho superior as demais e que
ocorre devido ao processo de inovagdo. Porém, um dos grandes desafios das
empresas € criar infraestrutura e adquirir conhecimentos especificos que |hes
permitam crescer e permanecer sustentaveis ao longo do tempo, em um mercado
cada vez mais competitivo e globalizado. De acordo com a ANPROTEC (2013), o
principal objetivo das incubadoras € dar suporte aos empreendedores fornecendo-
Ihes, além da infraestrutura basica e necessaria, o desenvolvimento da capacidade
técnica, produtiva, gerencial e administrativa. Dessa maneira, além de possuir

competéncia para identificar negocios em potencial, a incubadora pode oferecer

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 199



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

estrutura fisica para o desenvolvimento de um empreendimento e, muito além disso,
a estruturagcdo e preparagdo dos empreendedores para gerir seus negocios
(ALMEIDA; BARCHE; SEGATTO, 2014, p.194-210).

As empresas localizadas em incubadoras recebem suporte gerencial,
administrativo, mercadolégico, networking e apoio técnico para o desenvolvimento do
seu negocio. Com isso, o0 empreendimento pode ser acompanhado com consultorias
e mentorias de especialistas. Além de espaco individualizado para a instalagao fisica
das dependéncias das empresas, as incubadoras oferecem sala de reunido,
auditérios, area para demonstragao dos produtos, secretaria, bibliotecas e uma série
de outros beneficios por meio de instituicbes de ensino e pesquisa, 6rgaos

governamentais e iniciativas privadas (SEBRAE, 2016).

Devido a esses diversos fatores, uma incubadora pode proporcionar maiores
chances de desenvolvimento e crescimento para o negdcio, uma vez que O
empreendimento se desenvolve em um ambiente voltado a inovacéo,
empreendedorismo e networking, tornando o processo de incubagdo um dos
mecanismos com alto impacto positivo para o desenvolvimento de novos
empreendimentos. No cenario mundial, as estatisticas mostram que a taxa de
mortalidade das empresas que passam pelo processo de incubacao € reduzida de
70% para um numero préximo de 20% em comparagao com as empresas normais.
Somado a isso, a incubadora de empresas estimula o empreendedorismo e fortalece
as empresas no estagio inicial, preparando-as para sobreviver no mercado. Outra
razao para a maior chance de sucesso das empresas € a captacdo dos melhores
projetos e dos empreendedores mais aptos, ampliando essa possibilidade de sucesso
(BRASIL, 2014).

Com relagédo a localizagdo geografica, a criacédo de incubadoras de empresas
dentro de universidades € outro aspecto significativo, o que contribui para a
transferéncia de tecnologia e compartiihamento de conhecimentos especificos como
forma de fomentar o empreendedorismo inovador, gerando grande impulso ao
desenvolvimento das empresas e, inclusive, estimulando a criagdo de projetos
inovadores no publico académico. Uma incubadora em uma universidade faz o

intermédio da troca de conhecimento que a instituicio pode oferecer ao
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empreendedor. Ainda, existe uma troca de know-how entre a incubadora e a

universidade, proporcionando desenvolvimento local e setorial (ZALUSKI, 2014).

Diante desse cenario, a Incubadora Pulsar iniciou as suas atividades em 2015
através de iniciativas da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), sendo
administrada pela Agéncia de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia (AGITTEC), da
propria UFSM. O primeiro Edital de Incubacéo foi realizado de margo a abril de 2016
e, a incubagao de empresas, se iniciou no més de julho de 2016. Assim, a Pulsar tem
como objetivo estimular e operacionalizar a visdo empreendedora da comunidade da
UFSM por meio dos Programas de Pré-Incubacéo, Incubagao e de diversos eventos

organizados com seus parceiros. Entre os principais resultados, a Pulsar busca:

* Gerar solugdes inovadoras;

* Desenvolver empreendedores com habilidades gerenciais;

* Formacgao de Rede de Negdcios;

* Aumentar a Taxa de Sobrevivéncia das empresas;

* Fomento de uma cultura empreendedora;

* Estimulo a projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao entre a

universidade e empresas.

4. METODOLOGIA

A abordagem da pesquisa é quali-quantitativa, contemplando os carateres
qualitativo e quantitativo. Com relacdo ao primeiro, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas em profundidade com sdcios-gestores de 3 empresas inovadoras,
da area do agronegodcio, localizadas na incubadora Pulsar da Universidade Federal
de Santa Maria, situada no estado do Rio Grande do Sul. Essa abordagem possibilitou
a obtencao de informacgdes que permitem evidenciar os fatores e as caracteristicas
dos diferentes negdcios e processos de gestdo utilizados. No que se refere ao
segundo, foram realizados procedimentos que permitem a quantificagdo dos aspectos
das demandas das empresas consideradas relevantes para o sucesso do processo

de incubagao das mesmas.

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 201



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Foram analisadas todas as empresas da area do agronegdcio localizadas na
incubadora Pulsar da Universidade Federal de Santa Maria, totalizando em 3
empresas. Os dados foram tratados e apresentados de forma anual, ou seja,
demandas apresentadas no ano de 2017 e para o ano de 2018. Ainda, a analise e o
levantamento das demandas acontecem sempre no inicio de cada ano para que, até
o final deste, as demandas sejam supridas para os empreendedores. Em virtude de
questdes estratégicas, de sigilo e por este artigo conter informacgdes vitais de cada
empresa, ndo abordaremos as empresas com seus nomes reais. Também, serao
apresentadas as principais demandas dessas empresas, as quais estao diretamente
ligadas aos cursos e eventos de capacitagao e treinamento para os gestores e suas
equipes. Ainda, de infraestrutura da incubadora, de suporte técnico e gerencial, de
assessoria em diversas areas e mentoria com empreendedores de sucesso nas mais
diversas areas. As demandas das empresas estao classificadas em trés niveis de

prioridade: alta, média e baixa.

As demandas de prioridade (ou urgéncia) alta sao aquelas em que a incubadora
usa todos os seus esforgos em proporcionar as possiveis solugbes para estas de
forma quase imediata, ou seja, em um prazo maximo de até 3 meses. Isto &, sédo
demandas vitais para que as empresas continuem se desenvolvendo e crescendo, a
fim que possam se tornar solidificamente mais competitivas no mercado e aumentar
as chances de sucesso da sua graduacgao no processo de incubacao. Ja as demandas
de prioridade média sdo aquelas importantes, mas que ndo tenham necessidade
imediata de serem fornecidas ou que sejam decisivas para garantir o sucesso da
evolucdo e desenvolvimento do empreendimento, podendo ser atendidas em um
prazo maximo de 6 meses. Por fim, as demandas de prioridade baixa sdo aquelas
consideradas complementares, podendo ser atendidas em um prazo maximo de 12

meses.

Com relacao aos cursos e eventos de capacitacao e treinamento no ano de 2017,
as empresas da area do agronegocio localizadas na incubadora Pulsar demandaram
com prioridade alta de suporte nas areas de Gestao Financeira e Gestao de Marketing.
Foram elencadas 5 areas para a analise das demandas, as quais englobam o total de

21 topicos. Falando-se da area de Gestao Financeira, os principais topicos foram da
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parte de finangas para a elaboragcdo do plano de negdcios, gestdo de custos e
captacéo de recursos, bem como as finangas de maneira geral. Acerca da area de
Gestao de Marketing, as principais necessidades de capacitagdo foram de publicidade
e propaganda, vendas e estratégias de marketing. As demandas com prioridade
média foram na area de Gestéo Estratégica, englobando os tépicos de planejamento,
internacionalizagdo dos negdcios, sustentabilidade e inovagéo. Por fim, as demandas
com prioridade baixa foram na area de Gestdao Administrativa, contemplando os
tépicos de gestdo da produgao, de processos, de logistica, de pessoas e de direito
(empresarial, tributario e trabalhista). A Figura 1 mostra a distribuicdo da quantidade
de demandas por nivel de prioridade, em que a analise feita no ano de 2017 difere na
quantidade de areas e tépicos em comparacdo ao ano de 2018, como sera visto

posteriormente nesta segéao.

Figura 1 — Distribuicdo da quantidade de demandas de capacitagéo por nivel de prioridade no ano de
2017

Quantidade de demandas por prioridade

Fonte: Autores (2018).

Para o ano de 2018, a metodologia para a andlise das demandas foi aprimorada
pela incubadora Pulsar, contribuindo de forma significativa na avaliagao das principais

necessidades das empresas, tornando-a mais assertiva. Assim, houve um
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consideravel aumento no numero de tépicos relacionados a cada area, bem como a
insercao de algumas novas destas, totalizando em 40 tdpicos inseridos em 7 areas.
Sobre os cursos e eventos, 9 topicos foram definidos com prioridade alta,
representando 22,5% do total dos topicos abordados. Estes estdo englobados nas
areas de Gestao de Processos (com os topicos de Gestdo de Oportunidade e Gestéao
de Mercado), Gestdo de Marketing (Vendas e Marketing Estratégico), Gestado de
Finangas (Captacdo de Recursos e Precificacdo de Produtos e Servigos),
Competéncias Individuais (Gestao e Lideranga) e Prospecgéo de Recursos (Parceiros

e Recursos Financeiros e Econdmicos).

Dos tépicos restantes, todos foram elencados como prioridade média,
representando em 77,5% do total, ndo havendo uma area com prioridade baixa.
Assim, esses topicos sao Gestao da Qualidade, Desenvolvimento do Produto/Servigo,
Gestao da Producgao, Gestao da Inovacao, Conhecimento e Criatividade, Gestao de
Projeto e Tempo, Direito Empresarial, Trabalhista e Tributario, Planejamento
Estratégico, Gestdo de Pessoas, Internacionalizagdo de Negocios, Sustentabilidade,
Logistica e Supply Chain, Modelo de Negécios, Design Thinking e CANVAS, Lean
Startup, Registro de Patentes e Softwares, Publicidade e Propaganda, Exposi¢gao em
Feiras e Eventos, Marketing Digital e Redes Sociais, Principais Ferramentas de
Marketing, Conteudo e Inbound Marketing, Plano de Negdcios, Gestdao de Custos,
Gestao Geral, Valoracado de Ativos, Analise de Opcgdes de Investimentos, Técnicas
Especificas, Como Influenciar Pessoas e Anadlise Comportamental, Recursos
Humanos, Elaboracdo de Projetos e Captagdo de Recursos, Fornecedores,
Investidores e Investidores Anjos e, por ultimo, Interagéo entre empresas da Pulsar e

outras empresas.
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Figura 2 — Distribuicdo da quantidade de demandas de capacitagdo por nivel de prioridade para o ano
de 2018

Quantidade de demandas por prioridade
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Fonte: Autores (2018).

Sobre os impactos da incubadora Pulsar na solu¢gao das demandas das empresas
da area do agronegécio, todos foram positivos. As empresas informaram que a
incubadora foi muito importante na criagdo da empresa, por orientar o
desenvolvimento do plano de negdcios e proporcionar cursos de capacitagéo focados
nas principais necessidades delas, fornecer uma infraestrutura com baixo custo,
facilitando a estruturagdo do negdcio nas fases criticas e com pouca disponibilidade
de recursos. A captacado de colaboradores e convivio com as diferentes formas de
administracdo das demais empresas incubadas sdao demandas atendidas pela
incubadora, bem como de estreitar a relagdo destas com os professores e grupos de
pesquisa capacitados. Ainda, as empresas afirmam que a incubadora Pulsar tem um
papel fundamental no seu desenvolvimento e evolugdo, ajudando com cursos,
eventos e rede de contatos, além de facilitar encontrar novos clientes e os

colaboradores qualificados dentro da prépria universidade.

Outras demandas atendidas pela incubadora sao o contato com outras empresas
que buscam e desenvolvem novas tecnologias, 0 acesso a empresarios e mentores,

bem como uma maior facilidade para trazer estagiarios e profissionais para dentro da
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empresa. Ainda, outro fator atendido é a localizagdo geografica, pois esta situada
dentro de uma universidade como instituicao atuante. Para uma das empresas, para
0 seu negocio em especifico, o fato de ter produtores rurais dentro da propria
universidade, durante alguns eventos da mesma, ajuda muito no contato com novos

clientes e empresas (duas demandas) que participam.

Sobre as demandas gerais das empresas no ano de 2017, foram a melhoria da
velocidade de conexdo com a internet e sua estabilidade, visto que a internet da
universidade em alguns periodos oscila muito, devido ao elevado numero de acesso,
pois um dos principais canais de relacionamento com o cliente e parceiros destas
empresas sao feitos de forma online. Mais importante ainda, € o fato de que seus
produtos e servigos sao conectados a internet, uma vez que seus sistemas principais,
banco de dados e gestédo sao feitos através dela. Uma outra necessidade € o acesso
ao restaurante universitario para colaboradores que nao possuem vinculos com a
universidade, pois 0 acesso ao mesmo somente é permitido para quem os tem. A
burocracia na tramitagdo de alguns processos da empresa, tais como o alvara dos
bombeiros e de localizagdo, que necessitam da universidade ou de outros 6rgaos,
principalmente publicos, sdo demandas comuns a todas as empresas, visto que séo
processos que impactam diretamente nas operacdes da empresa. Com relacédo a
infraestrutura da incubadora Pulsar, apenas algumas pequenas sugestdes de regras
para a utilizagao de salas comuns de reunido e do coworking, em que o todo o restante

das demandas foram atendidas.

Para o ano de 2018, as demandas gerais foram, assim como em 2017 e devido
ao mesmo motivo apresentado, de uma melhor conexdo com a internet e sua
estabilidade, bem como o acesso ao restaurante universitario para colaboradores que
nao possuem vinculos com a universidade. Vale ressaltar que estas duas demandas
estdo em processo de serem solucionadas desde o inicio de 2018, uma vez que a
universidade esta melhorando a infraestrutura de internet e aumentando a velocidade
de conexdo do campus. Ainda, as tratativas com os responsaveis pelo restaurante
universitario ja estdo em andamento para a obtengdo de acesso a0 mesmo para
aqueles que néo possuem vinculo com a universidade. Outras demandas muito
requeridas pelas empresas sao de mentorias com empresarios de sucesso, agoes e
eventos que aproximem as mesmas de possiveis fornecedores e investidores,

convénios com acessorias juridicas e de recursos humanos, bem como um maior
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contato com as empresas juniores da universidade. Todas essas ultimas demandas

estdo em fase de planejamento e prospecgao.

6. CONCLUSAO

A importancia da incubadora Pulsar fica evidente quando esta, através de todos
os seus esforgos, busca proporcionar as possiveis solugbes para as demandas das
diferentes empresas. Também, como pode ser visto pelos resultados obtidos com o
instrumento de coleta aplicado aos objetos de estudo, as 3 empresas da area do

agronegocio.

Os resultados foram analisados em conformidade com os objetivos supracitados,
de acordo com os dados levantados e expostos no presente trabalho. No contexto
geral, a incubadora Pulsar tem importancia no desenvolvimento e crescimento das
empresas quando estas afirmam que a incubadora contribui em fornecer uma
infraestrutura de baixo custo, com poucos e ndo urgentes aspectos a serem
melhorados, facilitando a estruturagdo do negdcio. Ainda, a Pulsar proporciona
suporte técnico, gerencial e de assessoria para as empresas, ajudando as mesmas a
intensificarem seus esfor¢cos nos processos que realmente sdo importantes para a
obtencao de vantagens competitivas, afim de que possam se manter sustentaveis ao
longo do tempo. Isto impacta diretamente no desenvolvimento de novos produtos e

servigcos, bem como as suas ofertas ao mercado.

Sobre os impactos da incubadora Pulsar na solugao das demandas das empresas
da area do agronegécio, todos foram positivos. As empresas informaram que a
incubadora é muito importante no processo de criacdo e desenvolvimento destas,
possibilitando suporte gerencial e de capacitagao para os colaboradores das mesmas.
Isso facilita a estruturacdo dos negoécios, mesmo em periodos com pouca
disponibilidade de recursos financeiros e econémicos. Ainda, o convivio com as
diferentes formas de administragdo das demais empresas incubadas proporciona uma
integracdo e o compartilhamento de conhecimentos especificos que, para algumas
delas, sdo esséncias na manutengao de suas agdes estratégicas. Também, afirmam
que a incubadora Pulsar tem um papel fundamental na prospeccao e fornecimento de

acesso aos cursos, eventos e rede de contatos.
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Também, outra importante contribuicao, € a de facilitar o acesso a mao-de-obra
qualificada, dentro da prépria universidade, para integrar as equipes das empresas.
Ainda, a incubadora Pulsar viabiliza a oferta de cursos e eventos de capacitagao e
treinamento gratuitos para as empresas, através da parceria com profissionais
qualificados de acordo com o tema. Segundo as empresas, 0s beneficios para elas
em estar incubada na Pulsar sdo o contato com outras empresas que buscam e
desenvolvem novas tecnologias e 0 acesso a empresarios e mentores de diversas
areas. Também, a localizagdo geografica e a universidade como instituicdo atuante
sdo aspectos muito importantes demandados e automaticamente solucionados pela

incubadora.

Nesse contexto, uma das principais atividades da incubadora Pulsar é a melhoria
continua em proporcionar as possiveis solucbes das demandas das empresas,
buscando aprimorar cada vez mais o0 suporte aos processos que visam a graduagao
destas dentro do processo de incubacdo. Um método proprio, baseado nas
metodologias existentes, foi desenvolvido para proporcionar praticidade e resultados
mais satisfatorios no levantamento das principais necessidades das empresas, sejam
elas gerais ou de capacitagao e treinamento. Dessa maneira, possibilita aos gestores
da incubadora uma ferramenta dindmica capaz de ajudar para que os interesses da
incubadora e de todas as empresas sejam atendidos. Diante disso, a incubadora
Pulsar é vista pelos gestores das empresas como fundamental para aumentar
consideravelmente as chances de sucesso e sobrevivéncia das empresas no

mercado.
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Resumo

O artigo “A Fabricacdo Digital e seu Impacto Disruptivo em favor do Agronegocio:
Laboratério de Ideagdo e Fab Lab Inatel no contexto do ecossistema empreendedor do Vale
da Eletronica”, ¢ aqui apresentado como uma iniciativa inovativa que busca aumentar com
mais eficiéncia o empoderamento dos empreendimentos locais e regionais e fortalecer o
ecossistema no qual o Inatel estd inserido como ancora fomentadora, refletindo diretamente

na capacidade das startups e projetos de antecipar mudancas internas e se diferenciar do
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restante do mercado de forma ativa, estimulando de uma nova forma as solugdes criativas e
ageis dos empreendedores e dos negocios. O objetivo geral do artigo ¢ relatar o potencial de
impacto positivo do Fab Lab Inatel, como plataforma disruptiva de manufatura digital, nos
negocios das empresas que integram o Vale da Eletronica, como também no processo de
formag¢do de novos negdcios disruptivos deste mesmo ambiente e, nesse sentido, serdo
demonstrados também aplicagdes de plataformas de manufatura digital no Brasil e no
mundo, direcionadas ao agronegocio. Ja os objetivos especificos demonstrardo dois casos de
sucesso, oriundos dos Programas de “Incuba¢do de Empresas e Projetos do Inatel” e do
Projeto de Responsabilidade Social da Instituicdo, chamado “Inatel Cas@Viva”, sendo os
dois casos também ligados ao segmento do agronegocio. Destes casos, um deles ¢ totalmente
business, de uma empresa incubada que ¢ a startup “Das Coisas”, através da solucdo de nome
AgroView que utiliza tecnologia de inteligéncia artificial para monitoramento de pragas em
lavouras; e o outro, ¢ motivado por uma demanda de carater social apresentada pelo projeto
“Inatel Cas@Viva”, cuja solu¢do ¢ denominada Horta Viva, iniciada em margo de 2018 e que

contou com a realiza¢cdo de algumas fases, dentre elas a execu¢do de um hackathon.

Palavras-chave: fabricagdo digital, fab lab, agronegocio, disrupgao.
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Abstract

The article "Digital Manufacturing and its Disruptive Impact in Favor of Agribusiness:
Laboratory of Ideation and Fab Lab Inatel in the Context of the Entrepreneurial Ecosystem of
the Valley of Electronics" is presented here as an innovative initiative that seeks to increase
the empowerment of enterprises more efficiently local and regional markets and strengthen
the ecosystem in which Inatel is inserted as a foster anchor, directly reflecting the capacity of

startups and projects to anticipate internal changes and to differentiate itself from the rest of
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the market in an active way, stimulating creative and agile solutions in a new way
entrepreneurs and businesses. The general objective of the article is to report the potential of
Fab Lab Inatel's positive impact as a disruptive platform of digital manufacture in the
businesses of the companies that integrate the Valley of Electronics as well as in the process
of formation of new disruptive businesses of this same environment and, In this sense, it will
also be demonstrated applications of digital manufacturing platforms in Brazil and in the
world, directed to agribusiness. On the other hand, the specific objectives will demonstrate
two success stories, from the "Incubation of Inatel Companies and Projects" and the
Institution's Social Responsibility Project, called "Inatel Cas@Viva", both cases being linked
to the agribusiness segment . Of these cases, one of them is totally business, of an incubated
company that is the startup "Of the Things", through the solution of name AgroView that
uses technology of artificial intelligence for monitoring of plagues in crops; and the other, is
motivated by a social demand presented by the project "Inatel Cas@Viva", whose solution is
called Horta Viva, started in March 2018 and will involve the execution of some phases,

among them the execution of a hackathon.

Keywords: digital manufacturing, fab lab, agribusiness, disruption.
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Introducao

A dindmica de mercado para o desenvolvimento de novos negocios tem exigido dos
empreendedores uma abordagem agil e centrada no usudrio, com o objetivo de reduzir custos,
riscos e ser mais mais aderente ao problema do negocio. Essas abordagens sdo amplamente
utilizadas em metodologias como Customer Development, Lean Startup, Design Thinking e
BMC, e aplicadas nos principais ambientes de empreendedorismo do mundo para
desenvolvimento de novos negdcios (BLANK & DORF, 2012; RIES, 2017; BROWN, 2010;
OSTERWALDER & PIGNEU, 2010).

O ciclo de desenvolvimento desses novos negocios ocorre de forma iterativa, com uma série
de modificagdes ao longo do tempo, acarretando na necessidade de implementacdo de
diversos prototipos que devem ser validados em vérias etapas com os proprios usuarios. Este
conceito, também conhecido como MVP (Produto Minimo Viével) ressignifica a logica de
prototipagem, que antes se apresentava como uma solugdo definitiva, e agora como pedagos
de uma solu¢do que podem ser validadas por sua efetiva proposta de valor para o usuario
(BLANK & DORF, 2012; RIES, 2017, BROWN, 2010; OSTERWALDER & PIGNEU,
2010).

Uma das maiores dificuldades dos empreendedores nos ciclos de desenvolvimento de novos
negocios ¢ materializar as solucdes elaboradas, em funcdo da dificuldade de acesso a recursos
fisicos necessarios ao desenvolvimento, como: maquinas, ferramentas e materiais, como

também a recursos intelectuais, como: softwares e profissionais especializados

(GERSHENFELD, 2012).

Diante disso, iniciativas como o Fab Lab tem difundido e até popularizado o acesso a esses
recursos de prototipagem, empoderando os empreendedores no processo de execucdo de seus
projetos, conferindo-lhes maior autonomia e flexibilidade, permitindo que o desenvolvimento

de novos negodcios sejam mais ageis, baratos e de menor risco para investidores e

empreendedores (STACEY, 2014).

O artigo ora apresentado, reflete a dindmica de operagdo do Fab Lab Inatel como uma
iniciativa inovativa que vem aumentando com eficiéncia o empoderamento dos
empreendimentos fortalecendo o ecossistema no qual o Inatel estd inserido como ancora

fomentadora, refletindo diretamente na capacidade das startups e projetos de antecipar
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mudangcas internas ¢ se diferenciar do restante do mercado de forma ativa, estimulando de

uma nova forma as solugdes criativas e ageis dos empreendedores e dos negocios.

O objetivo geral do artigo ¢ relatar o potencial de impacto positivo do Fab Lab Inatel, como
plataforma disruptiva de manufatura digital, nos negocios das empresas que integram o Vale
da Eletronica, como também no processo de formag¢ao de novos negdcios disruptivos deste
mesmo ambiente e, nesse sentido, serdo demonstrados também aplicacdes de plataformas de

manufatura digital no Brasil € no mundo, direcionadas ao agronegdcio.

Os objetivos especificos demonstrardao dois casos de sucesso, oriundos dos Programas de
“Incubacao de Empresas e Projetos do Inatel” e do Projeto de Responsabilidade Social da
Instituicdo, chamado “Inatel Cas@Viva”, sendo os dois casos também ligados ao segmento
do agronegocio. Destes casos, um deles ¢ totalmente business, de uma empresa incubada que
¢ a startup “Das Coisas”, através da solucdo de nome AgroView que utiliza tecnologia de
inteligéncia artificial para monitoramento de pragas em lavouras; e o outro, ¢ motivado por
uma demanda de carater social apresentada pelo projeto “Inatel Cas@Viva”, cuja solucao ¢
denominada Horta Viva, iniciada em marg¢o de 2018 e que contou com a realizagdo de

algumas fases, dentre elas a execucao de um hackathon.

A seguir o desenvolvimento do artigo com a fundamentagao tedrica, metodologia e resultados

e discussao.
Desenvolvimento

Fundamentacao Tedrica

De acordo com Silva (2015) o movimento DIY - do-it-yourself, “faca vocé mesmo”, teve
origem no pds-guerra com a escassez de produtos industrializados, o que motivou as pessoas
a fabricarem seus proprios produtos. Nessa ocasido nasceram as primeiras iniciativas voltadas
para o “faca voc€ mesmo”, como as revistas de bricolagem voltadas para as familias e depois

as revistas especializadas em hobbys, como o modelismo.

Na década de 70, o movimento punk criou sua propria identidade cultural, produzindo sua
propria musica, roupas e revistas. Esse movimento juntamente com a ascensao do micro-
computador pessoal e popularizacao da internet, trouxe um tom de rebeldia para o movimento
do do-it-yourself. O movimento que era caracterizado por uma iniciativa individual, muitas

vezes na propria garagem do maker/hacker, ganhou maior dimensdao com a organizacao de
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grupos makers. Nao demorou muito para outros individuos comegarem a se reunir em
garagens para inventar novos utensilios, momento em que surgem os maker spaces ou hacker
spaces, lugares onde um grupo de “fazedores” se retnem para compartilhar projetos,

conhecimento e equipamentos (SILVA, 2015).

Na década de 90 surgiram foruns na internet que concentravam comunidades on-line de
fazedores, popularmente conhecidos como foruns makers, entre os mais populares estd o
https://www.instructables.com/. Atualmente essas comunidades se organizaram ao ponto de
reunirem mais de 1 milhdo de pessoas em feiras como Maker Faire, https://makerfaire.com. A
medida em que o movimento ganhou impulso crescente, os makers criaram seu proprio
mercado, desenvolvendo novos produtos e servigos. A combinacao de makers engenhosos e
tecnologias inovadoras, como o microcontrolador Arduino e a impressdao 3D pessoal,
impulsionou a inovacao na fabricacdo, engenharia, design industrial, tecnologia de hardware

e educacgdo (SILVA, 2015; MAKE, 2012).

De acordo com Gershenfeld (2012), uma nova revolugao digital estd chegando, e desta vez
serd no modo de fabricacdo. Baseando-se nos mesmos conceitos que levaram as
digitalizagdes anteriores da comunicacdo € computacdo, mas agora o grande impacto sera no
mundo fisico € ndo no virtual. A fabricagdo digital permitird aos individuos projetar e
produzir objetos sob demanda, onde e quando precisarem. A fabricacdo digital comecou a se
desenvolver ainda no século XIX, a maquina de tecer de Joseph Marie Jacquard (1801)
funcionava com cartdes perfurados e traduzia a informagdo para padroes em tecelagem.
Assim nasceu um novo tipo de industria que utiliza ferramentas e processos controlados por

computador para transformar, diretamente, projetos digitais em produtos fisicos.

A fabricagdo digital estd calcada nas tecnologias de CNC (Controle Numérico
Computadorizado) e Sistemas CAD/CAE/CAM (computer-aided - Design / Engineering /
Manufacturing). E atualmente passa por um processo de intensificagdo com o uso de novas

tecnologias, como: inteligéncia artificial, automagao e robotica (GERSHENFELD, 2012).

A alta disponibilidade das tecnologias, open hardware e software, necessarias para a
fabricagdo digital, estd criando uma disrup¢do na industria da manufatura. E a economia
maker tem se destacado como uma das mais expoentes para o futuro dos produtos
personalizados, com logistica descentralizada e custo de producdo cada vez mais barato.
Contudo, seu impacto em outras areas, como a do empreendedorismo, tem se mostrado de

extrema importancia para a viabiliza¢do de empreendimentos.
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Uma iniciativa fruto desse cenario é o Fab Lab, uma rede mundial de laboratorios de
fabricagdo que se originou em uma universidade, no Centro para Bits ¢ Atomos (CBA) do
MIT (Massachusetts Institute of Technology), como uma extensao de pesquisa em fabricacao
e computagdo digital. A iniciativa nasceu de um curso chamado “Como fazer (quase)
qualquer coisa”, do MIT OpenCourseWare, organizado pelo professor Neil Gershenfeld, que
percebeu que nas aulas de empreendedorismo e em varias outras areas académicas, os alunos

tinham grande dificuldade para materializar suas ideias (GERSHENFELD, 2012).

Ser um Fab Lab significa conectar-se a uma comunidade global de alunos, educadores,
tecnologos, pesquisadores, fabricantes e inovadores - uma rede de compartilhamento de
conhecimento que abrange 30 paises e 24 fusos horarios. Como todos os Fab Labs
compartilham ferramentas e processos comuns, o programa esta construindo uma rede global,

um laboratorio distribuido para pesquisa e invengdo (FAB FOUNDATION, 2018).

Um Fab Lab é composto por ferramentas de fabricagdo e eletronica, de nivel industrial,
comandadas em software aberto e programas escritos por pesquisadores do Centro para Bits e
Atomos do MIT. Atualmente, os Fab Labs possuem basicamente os seguintes maquinarios:
uma maquina de corte a laser que faz estruturas 2D e 3D, uma maquina para corte de vinil
que pode criar mascaras em cobre para criar, por exemplo, antenas e circuitos flexiveis, uma
maquina fresadora CNC de alta resolu¢ao que fabrica placas de circuitos e pegas de precisdo,
uma grande maquina CNC Router para constru¢do de moéveis e habitacdo, por exemplo,
impressoras 3D para impressdes de pecas em plasticos, ¢ uma série de componentes
eletronicos e ferramentas de programagdo para microcontroladores de baixo custo e alta

velocidade para prototipagem de circuitos rapidos no local (FAB FOUNDATION, 2018).

Em 2005, a National Science Foundation concedeu aos Fab Labs US $ 14 milhdes em
subsidios para semear a rede nos EUA, uma iniciativa com o objetivo de estimular o
empreendedorismo. No Brasil o movimento comecou por volta de 2012 com timidos trés Fab
Labs de garagem em movimentos, contudo logo outras instituicdes abragaram o projeto e
apareceram mais Fab Labs, em 2015 ja eram doze e atualmente ultrapassa a marca de 40 Fab

Labs no Brasil (HOLMAN, 2015).

Em 2015, para a implementagdo do projeto do Fab Lab Inatel, foi realizada uma pesquisa de
estado da arte na plataforma Web of Science da Thomson Reuters. A palavra-chave “digital
fabrication” apresentou 312 artigos, e a soma do numero de citagdes foi de 564 no periodo de

2004 até 2016. Enquanto que para a palavra chave “do-it-yourself” apresentou 759 artigos
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publicados, com uma soma de citagcdes de 2.517 para o periodo de 1996 até 2015. No entanto,

J4

o mais relevante dessa pesquisa, como mostra os graficos (1 e 2) abaixo, é a tendéncia
exponencial de como isso ocorreu em um periodo de dez anos (2005 até 2015), e como o
interesse pelo tema “do-it-yorself” explodiu a partir de 2005, acompanhando a produgdo de

digital fabrication.

Grafico 1. Busca pela palavra chave “digital fabrication”.
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Grafico 2. Busca pela palavra chave “do-it-yourself, DIY”.
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Esse cenario também foi retratado em diversos relatorios de diferentes organizagdes, como:
Maker Market Study, The Maker Movement, The Maker Economy in Action, Envisioning the
Future of the Maker Movement, Makerspace: Towards a New Civic Infrastructure — € apenas
nos EUA a expectativa ¢ de que o mercado maker chegard a US 8 bilhdes até 2020. Existem
algumas evidéncias consistentes para essa afirmagdo, como o relato apresentado pela Atmel
Corporation, que ¢ uma grande fabricante lider de microcontroladores e semicondutores para
suporte do movimento do maker, de que existe cerca de 135 milhdes de adultos dos EUA que
sdo makers (MAKE, 2012; HOLMAN, 2015; AMERICAN SOCIETY FOR ENGINEERING
EDUCATION, 2016; WOLF-POWERS et all, 2016; NATIONAL LEAGUE OF CITIES,
2016).

De acordo com a Fab Foundation (2018) o Fab Lab foi originalmente concebido para as
comunidades como plataforma de prototipagem para o empreendedorismo local. Contudo, os
Fab Labs sdo cada vez mais adotados pelas escolas como plataformas para a educagdo
STEM, baseada em projetos e pratica, ¢ normalmente orientadas para atividades de

empreendedorismo (PENGELLY J., FAIRBURN S. & NEWLANDS, 2012).

Os usuarios aprendem projetando e criando objetos de interesse pessoal ou baixando projeto
compartilhados. Empoderados pela experiéncia de fazer algo por si mesmos, ambos
aprendem e mentoram-se, obtendo conhecimento profundo sobre as maquinas, os materiais, o
processo de design e a engenharia que entram em invengdes € inovacdes. Em contextos
educacionais, ao invés de confiar em um curriculo fixo, o aprendizado acontece em um
contexto pessoal auténtico, envolvente, em que os alunos passam por um ciclo de
imaginac¢ao, design, prototipagem, reflexao e iteragdo, pois encontram solucdes para desafios

ou trazem suas idéias para a vida (FAB FOUNDATION, 2018).

Diversas startups nascem em Fab Labs, e a Fab Foundation tem buscado formas de apoiar
economicamente e financeiramente essas iniciativas distribuidas globalmente pela rede,
facilitando um ecossistema de empresas e produtos gerados por Fab Labs e com acesso a
mercados globais. Empresas de grande sucesso como FormLab, MakerBot, Modkit, Ponoko,
Ultimaker, FabFi, Remake Electric, entre muitas outras compdem o hall de startups

originarias da cultura maker (FAB FOUNDATION, 2018).

Grande parte dessas startups trouxeram para o mercado uma inovacao disruptiva, ou seja,
oferecem uma solugdo por um preco muito mais acessivel e alcangam um nimero muito

maior de consumidores. Como ¢ o caso da MakerBot, empresa que fabrica impressoras 3D de
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processo por filamento fundido, foi a pioneira em oferecer impressoras por um prego tao
acessivel para os consumidores makers. Atualmente centenas de empresas pelo mundo
oferecem as mesmas impressoras por precos ainda mais baixos (PRINT THE LEGEND,

2014).

Na rede mundial de Fab Labs existem grupos de trabalho em grandes teméticas como:
cidades, educacdo, maquinas, softwares, projetos, entre outros temas relevantes para a propria
manutencdo da rede. Contudo, uma tematica que tem ganhado relevancia ¢ o Fab Farming,
com projetos orientados para a tematica agricola, e que apresentam desafios como fazendas
urbanas, monitoramento agricola, sustentabilidade, monitoramento de espécies em extingao,
condensadores, entre outras solugdes que procuram explorar problemas relevantes para a

economia agricola (FABLABS.IO, 2018).

De acordo com a 100 OpenStartups (2018), o agronegocio € um grande tema de inovagdo e
foram identificados os principais desafios em conjunto com mais de cinquenta empresas
lideres interessadas em colaborar com startups. O segmento de agronegocios, possui
atividades principalmente voltadas a agricultura (cultivo da terra), pecuaria (criacdo de
animais) e bioenergia. E o setor possui desafios principalmente relacionados a investimentos
em infraestrutura (logistica, maquinario e outros), mudancas climdticas e ataque das lavouras

por pragas.

Os projetos ou startups de agronomia orientados a tecnologia sdo chamados no Agrotechs. E
a tendéncia de inovagdo no setor caminha no sentido da transgenia e melhoramento genético,
além do uso da tecnologia da informac¢do aplicada a agropecuaria, mas as empresas atuantes
no setor também tém buscado novas solugdes ligadas a alimentacdo de animais, diagnoéstico,
matérias-primas industriais, plataformas de inteligéncia de dados para tomada de decisdes e

outros.

Tabela 1. Oportunidades para startups de agrotech

Tecnologias para aumento de produtividade considerando a cadeia
agricola/florestal/pecudria como um todo (ex: logistica, industrial, comercial, tecnologias
de preservacao e prolongamento da qualidade dos alimentos);

| 1
Tecnologias para manutengdo da satide animal (vacinas, diagnosticos, inseminagao etc);

| 1
Tecnologias em sementes e em transgénicos (bioengenharia, biologia molecular);

| 1
Defensivos agricolas e sistemas para controle de pragas (quimicos ou bioldgicos);
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Tecnologias em fertilizantes e manejo de fertilidade (quimicos ou biologicos);

| 1
Bioenergia (ex: tecnologias a base de etanol, biodiesel, biomassa, subprodutos do esgoto ¢

outros);

| 1
Agricultura de precisdo, sensores, novas maquinas e equipamentos, sistemas de operacao

remota, que promovam a mecanizacao rural, sistemas de identificacdo por imagem (ex:
para avaliacdo de celulose, lignina, volume e densidade da madeira de arvores no campo)

| 1
Sistemas para detec¢do de pragas

| 1
Tecnologias Florestais e agricolas; uso eficiente de recursos e aumento de produtividade;

| 1
Outras tecnologias ambientalmente sustentaveis na floresta e agropecuaria

| 1
Tecnologias de sustentabilidade social na floresta e agropecuéaria

| 1
Robdtica, drones para pulverizagdo, plantio, monitoramento e outros;

| 1
Novos sistemas baseados na agricultura organica e agroecologia;

| 1
Tecnologias, produtos e servigos relacionados a cadeia de fornecimento de ingredientes

naturais

| 1
Plataformas tecnologicas e aplicativos para interagdo com o usudrio (orientagdo, acesso a

informacgao, consulta a especialista, etc);

| 1
Sistemas que promovam inteligéncia analitica (analytics) e melhoria de processos

industriais ou de negocios;

| 1
Servigos de Analytics as a Service para tratar os dados coletados;

| 1
Sistemas que promovam o maior acesso ao microcrédito e seguros.

| 1
Tecnologias de transporte mais eficiente

| 1
Portais que agreguem as informagdes coletadas por sensores e outros elementos do smart-

farming;
| 1
Servigos de Cloud para armazenamento de informagdes provindas de [oT.

Fonte: 100 OpenStartups (2018)

A seguir apresentamos a estratégia de desenvolvimento utilizada para explorar o tema da

fabricacao digital e seu impacto disruptivo em favor do agronegocio.
Metodologia

Para atender aos objetivos do artigo a pesquisa foi executada em duas partes. Na primeira
parte, foi realizada uma pesquisa pratica de abordagem qualitativa. Essa pesquisa procurou

obter informagdes de varias bases bibliograficas e documentais, para demonstrar a aplicacao
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de plataformas de manufatura digital no Brasil € no mundo para agronegocios. O método
escolhido foi de levantamento bibliografico e documental em bases secundarias
(FANTINATO, 2015).

Na segunda parte, foi realizada uma pesquisa empirica de abordagem qualitativa. Esta
pesquisa procurou obter informacdes de pessoas envolvidas no desenvolvimento nos projetos
de agrotech no Fab Lab Inatel. O método escolhido foi o estudo de caso multiplo do tipo
descritivo. Os instrumentos utilizados foram, questionédrio semi-estruturado por entrevista

espontanea (anexadas), observacao direta e analise de documentos e artefatos (YIN, 2005).

Os estudos de caso tem o objetivo descrever como a fabricagdo digital tem impactado os
projetos de agrotech. E por que o Fab Lab Inatel ¢ uma rede importante para a realizacao

desses projetos.

Para a realizacdo dos estudos de caso, foram selecionados dois projetos representativos e
tipicos, cujo critério foi estar relacionado ao tema de agronegocios e fabricacao digital. Um
de perfil profissional, com uma startup (Das Coisas) incubada na Incubadora de Empresas e
Projetos do Inatel, com o projeto de nome AgroView que utiliza tecnologia de inteligéncia
artificial para monitoramento de pragas em lavouras. E outro comunitario, com um projeto
social cujo mantenedor € o Inatel, de nome Horta Viva, iniciado em marg¢o de 2018 e com um

hackathon programado para junho de 2018.
Resultados e Discussiao

Para o levantamento bibliografico e documental em bases de dados secundérias foi utilizada a
seguinte taxonomia em expressdao boleana: (fab lab* OR maker* OR diy OR do-it-yourself
OR faca vocé mesmo OR hacker* OR hack* OR hackathon* OR workshop*) AND
(agrotech®* OR agro tech* OR agrotec* OR agro tec* OR farm* OR farming®* OR

agribusiness® OR agronegocio* OR food* OR alimento™).

Foram consultadas as seguintes bases bibliograficas especializadas em agronomia cadastradas
no portal Periddicos da CAPS/MEC: Base Bibliografica da Agricultura Brasileira

AGROBASE; Bases de Dados da Pesquisa Agropecuaria EMBRAPA: BDPA; Embrapa -
Repositorio Acesso Livre a Informacdo Cientifica - ALICE. E também bases mais
abrangentes, como o Portal Brasileiro de Publicagdes Cientificas em Acesso Aberto -

OASISBR e Web of Science da Thomson Reuters, e observou-se uma produgao bibliografica
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pontual sobre a tematica Fab Lab e Agrotech. Contudo, os resultados ndo foram satisfatorios,

pois ndo mostraram alinhamento com o tema desta pesquisa.

Porém, nas pesquisas documentais foram encontradas relevantes evidéncias em sites de fab
labs, noticias e universidades que possuem pesquisa intensiva junto a fab labs. Foram
identificados grupos de pesquisa em biologia, agronomia, agropecuaria e desenvolvimento de
alimentos, que tratam de aplicagdes tecnoldgicas relacionadas a aperfeicoamento genético,
impressao 3D, digitalizacdo, inteligéncia artificial entre outras tematicas tecnoldgicas

relacionadas as agrotechs. A seguir as principais referéncias:

Bio Academy - HTGAA ¢ um programa de Biologia Sintética dirigido por George Church,
professor de genética na escola de medicina de Harvard. Bio Academy oferece educacao
sobre as implicagdes ¢ aplicacdes da biologia sintética. Os alunos sem experiéncia em
qualquer um dos seus campos s3o encorajados a primeiro reunir alguma experiéncia em um
laboratorio de biologia DIY, ou através de cursos on-line, mas ndo ha necessidade de
qualquer credencial oficial para se inscrever no curso.

http://bio.academany.org/index.html

Green Fab Lab - Um projeto promovido pelo IaaC (Instituto de Arquitetura Avancada da
Catalunha) e parte da rede Fab City. O Green Fab Lab trabalha para a criacdo de um habitat e
centro de pesquisa auto-suficiente em Can Valldaura. Localizado no Parque Natural
Collserola, no coragdo da area metropolitana de Barcelona, possui laboratorios para a
producdo de energia, alimentos e coisas, ¢ desenvolve projetos e programas académicos em
associacdo com os principais centros de pesquisa em todo o mundo.

http://ereenfablab.org/

Valldaura Labs - O Valldaura Labs ¢ um centro de pesquisa de habitats auto-suficientes,
localizado em uma fazenda historica de 130 hectares, a 20 minutos do centro de Barcelona.
Como parte do compromisso do laaC em promover a habitabilidade com base em principios
ecoldgicos, fazendo o uso mais completo de todas as tecnologias e recursos disponiveis, o
IaaC criou um centro de pesquisa focado na ideia de auto-suficiéncia. O Valldaura Labs ¢ um
campo de testes que permite aprender diretamente com a natureza, a fim de aplicar esse
entendimento a regeneracgdo das cidades do século XXI.

https://iaac.net/research-projects/self-sufficiency/valldaura-labs/
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Observatério GROW - O Observatério GROW (GROW) ¢ um projeto a nivel europeu que
envolve centenas de produtores, cientistas e outros apaixonados pela terra. Com o intuito de
descobrir em conjunto, utilizando ferramentas simples para gerir melhor o solo e o cultivo de
alimentos, a0 mesmo tempo que contribui para a monitorizacdo ambiental cientifica vital.

https://growobservatory.org/

Food FabLab - O FabLab Maastricht, Faculdade Tecnovates € o Centro de Transferéncia de
Tecnologia Alimentar INOV’LINEA, estdo pesquisando a impressao 3D de alimentos.

http://www.fablabmaastricht.nl/

https://www.univates.br/noticia/22529-tecnovates-contara-com-food-fablab.

http://tagusvalley.pt/pt/servicos/inovlinea-transferencia-de-tecnologia-alimentar/food-fab-lab/

Backyard Farming - Os kits agricolas urbanos de codigo aberto da AKER incluem projetos
para canteiros elevados, um verter, um minusculo galinheiro, uma colmeia ¢ um plantador
vertical, adequado tanto para jardineiros novatos quanto para cultivadores qualificados, e sdo
“projetados para tornar o cultivo de alimentos um simples bela experiéncia.

http://fablabelpaso.org/events/backyard-farming-diy-kits-workshop/

Colmeias Open Source - O projeto Open Source Beehives ¢ uma rede de cientistas cidaddos
que rastreiam o declinio das abelhas. Usamos colmeias com sensores aprimorados e ciéncia
de dados para estudar colonias de abelhas em todo o mundo. Toda a nossa tecnologia e
métodos sdo documentados e disponibilizados abertamente para qualquer um usar.

https://fablabbcn.org/0000/01/05/open-source-beehives.html

iScape - O iSCAPE ¢ um projeto que visa integrar ¢ melhorar o controle da qualidade do ar e
das emissdes de carbono nas cidades europeias no contexto das alteragdes climaticas através
do desenvolvimento de estratégias de remediacao de poluicdo aérea sustentdveis e passivas,
intervengdes politicas e iniciativas de mudanga comportamental. Ele abordard o problema de
reduzir a poluicdo do ar em receptores alvo com uma abordagem inovadora liderada por
PMEs, enfocando o uso de “Sistemas de Controle Passivo” em espagos urbanos.

http://iscapeproject.eu/

Estudo de Caso - AgroView | dascoisas.net

A Das Coisas ¢ uma empresa fundada em 2016 em Santa Rita do Sapucai, no estado de
Minas Gerais, mais conhecida como o Vale do Silicio brasileiro. Incubado desde entdo no

Instituto Nacional de Telecomunicagdes, ¢ um parceiro tecnologico que oferece solugdes
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completas para o desenvolvimento de produtos na area de Smart Cities. A empresa trabalha
desde a andlise de requisitos até o estdgio final de producdo. A equipe das Coisas possui

membros com conhecimento especifico em software, hardware e gerenciamento de projetos.

Possui mais de 10 anos de conhecimento acumulado em desenvolvimento de produtos
voltados para a Internet das Coisas. Com um ferramental completo dedicado a prototipagem
rapida, como impressoras 3D, e muitos kits de desenvolvimento, resultando em um estagio de

prototipo muito rapido.

O AgroView ¢ uma solucdo que oferece inteligéncia analitica (analytics) e melhoria de
processos na deteccdo de pragas em plantagdes. Através de um sistemas de identificacdo por
imagem e de servicos de analytics as a service para tratar os dados coletados, ¢ capaz de

reduzir o custo na identificacdo de pragas e aumentar as taxas de acerto.

Funciona como um Google Street View, mas ¢ utilizado em grandes lavouras para identificar
e mapear possiveis infestacdes de pragas. Sua logica de uso ¢ otimizada porque o sistema ¢
instalado nos equipamentos agricolas, oferecendo uma maior frequéncia de monitoramento
em relacdo aos servigos contratados, que atualmente sdo realizados manualmente pé por pé de

forma muito custosa.

A solucdo ndo faz o diagndstico das doencas encontradas em lavouras, mas ¢ capaz de
identificar uma anomalia e comunicar ao agronomo. A solu¢do realiza um levantamento e
mapeamento de todas as plantas que podem ter uma doenga, priorizando e otimizando o

trabalho de checagem dos especialistas em doengas.

A detecgdo € possivel porque as doencas deixam uma cor amarelada nas folhas e a solugdo
utiliza um filtro especial para tratar as imagens. Foram realizados testes da solucdo em
plantagdes de café e com resultado satisfatorio. Naturalmente existem alguns desafios, no
primeiro teste apesar da plantagdo estar sauddvel o sistema indicou alguns alarmes falsos por
causa da mudanca de estagdes do ano, em que algumas folhas estavam mais secas e
amareladas. Contudo, sdo aspectos que estdo em tratamento no roadmap de desenvolvimento

da solugao.

Pode ser utilizada em qualquer lavoura, mas o publico alvo sdo as plantagdes de laranja, que
sofrem com as infestagdes de cancro citrico, que ¢ altamente contagioso e ndo tem
tratamento, levando ao corte do pé de laranja. Atualmente a Das Coisas busca empresas

interessadas em realizar uma prova de conceito em um modelo de parceria ganha-ganha.
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O projeto exigiu o comprometimento de toda a empresa, reunindo diversas especialidades
como software, firmware, hardware, software embarcado e mecanica. De acordo com
Leonardo Gongalves, Lider de Engenharia, o Fab Lab Inatel foi importante em dois aspectos,
primeiro porque um dos componentes da equipe teve formagao em desenvolvimento 3D com
pratica em atividades de projeto profissionais no Fab Lab Inatel, e segundo porque foram
necessarios utilizar maquinas, ferramentas e materiais para o desenvolvimento, o que trouxe

muita agilidade e reducdo de custo para a prototipagem.

O integrante da equipe, Anderson Palma, ¢ o responsavel pela parte mecanica que ¢ toda
integrada com a parte eletronica, sendo necessario cumprir com normas de grau de prote¢ao
IP65. Anderson, iniciou o desenvolvimento 3D com maior seriedade a partir do curso de
Solidworks oferecido pelo Inatel Maker, programa realizado no Laboratorio de Ideacdo e Fab
Lab Inatel (http://inatel.br/maker/). Nesse mesmo ambiente Anderson teve a oportunidade de
participar de outros dois projetos de desenvolvimento 3D, um para Ericsson, em um projeto
para smart cities, e outro para o Centro de Referéncia em Radiocomunicag¢des, em um projeto

de desenvolvimento para a tecnologia 5G.

De acordo com Anderson o Laboratorio de Ideacdo e Fab Lab Inatel sdo ambientes
convidativos ao empreendedorismo e inovagdo, € possuem em seu entorno todo um
ecossistema que permite aos usuarios a participacdo em diversos projetos que podem prepara-

los para uma pratica profissional.

Foto 1. AgroView - Hardware para ser instalado em um trator.

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 230



) Lo :
*72 Para voltar ao sumario, clique neste

D
‘\}“‘, simbolo em qualquer uma das paginas.
4

e
g

Fonte: Autor

Foto 2. AgroView - Elementos constitutivos do desenvolvimento.

Fonte: Autor

Foto 3. AgroView - Anderson Palma, desenvolvedor 3D na Das Coisas.
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Fonte: Autor
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Estudo de Caso Horta Viva | inatel.br/casaviva/

O programa de responsabilidade social Inatel Cas@Viva foi inaugurado em novembro de
2002, e transformou a realidade de diversas pessoas da comunidade de Santa Rita do Sapucai
- MG. Com o objetivo de promover a inclusdo social e a educacdo tecnoldgica para a
comunidade carente, composta por adultos, além de jovens estudantes dos Ensinos

Fundamental e Médio da Rede Publica do municipio.

Os alunos participantes do programa sdo beneficiados com material didatico, camiseta,
transporte e lanche. O programa também promove a presenca da familia na educacao desses

jovens, que em 80% dos casos comparecem as reunides na sede do Inatel Cas@Viva.

Com estrutura prépria, adquirida pelo Inatel, o programa dispde de quatro laboratérios de
informatica equipados com ar condicionado, data show (projetor multimidia), ambiente
proprio para estudos de robotica, e computadores para uso individual. Além disso, também
fazem parte da estrutura do Cas@Viva: copa e sanitarios, uma sala de atividades, salas para

acomodacao de funcionarios e area de lazer e integracao.

O programa conta com educadores voluntarios que sdo os proprios estudantes do Inatel,
desde a graduacdo até o mestrado, que possuem preparo e respaldo para a realizagcdo das
tarefas no programa. O Inatel Cas@Viva ¢ aberto a colaboragdo voluntéria de instituigdes,
profissionais, académicos e cidaddos da comunidade local: tudo sob orientagdo e coordenacao

do Inatel.

O Projeto Horta Viva tem o objetivo de estimular o desenvolvimento de habilidades técnicas
através da formagdo em programacao basica e de fabricagdo digital. Estimulando no aluno do

Casa Viva as competéncias que podem beneficia-lo na vida pessoal e profissional.

Serdo atendidos 82 alunos e divididos em duas turmas. Cada turma possuira até cinco
equipes, totalizando até 10 equipes. Sera realizado um encontro de 8h com cada turma, onde

as equipes poderdo montar sua horta em uma dindmica de hackathon.

O projeto permite aos alunos conhecer o desafio através de atividades introdutdrias sobre o
desenvolvimento de hortas autonomas. Com capacitagdo para a execucao das atividades em
programacao, eletronica e fabricagdo digital. E por fim vivenciar uma imersdo através de uma

maratona de desenvolvimento para implementacao das hortas.
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Os objetivos do projeto ¢ de aproximar os alunos da temadtica de hortas autbnomas com agdes
introdutorias, como: palestras, workshops e encontros. Promover o conhecimento do desafio
através da vivéncia em ambientes controlados, como exibi¢des de funcionamento do kit de
desenvolvimento. E aproveitar a comunidade do Inatel para prospectar interessados no

projeto de hortas residenciais, e integra-los no desenvolvimento dos projetos com as criancas.

As capacitacdes oferecidas pelo Cas@Viva incluem atividades na plataforma Code.org,
iniciagdo a programacao com fluxogramas e pseudocddigos, ferramentas para programagao

em blocos Scratch, S4A e Arduino, canvas e o hackathon Horta Viva.

O kit de desenvolvimento Horta Viva foi baseado em dois projetos de referéncia para hortas
autobnomas, o Kit GardenBot (http://gardenbot.org/) e o Kit Aquapioneers
(http://aquapioneers.io/). O Kit Horta Viva possui uma estrutura de eletronica mais enxuta e

utiliza elementos reciclaveis, como as garrafas pet.

De acordo com Renata Villela, orientadora pedagogica do projeto Cas@Viva, o Hackathon
Horta Viva ¢ uma oportunidade para o desenvolvimento de habilidades das criangas, dentro
de uma dindmica em que o mercado tem adotado. O hackathon fecha um ciclo de aquisi¢ao
de conhecimento, desenvolvimento de habilidades e contribui para o gerenciamento de

projetos de vida dos alunos.

Renata acredita que a dindmica no Fab Lab Inatel pode ajudar ao aluno do Cas@Viva a
adquirir o gosto de aprender e desenvolver a criatividade, curiosidade, aten¢do, concentracao,
logica e raciocinio. Pode ajudar a transformar a vida do aluno, mostrando que ele pode
aprender e fazer. E frisa que ¢ fundamental um planejamento, discutido, alinhado e articulado
com o projeto pedagdgico para que a dindmica va além de uma atividade hand-on, e seja

capaz de transformar a vida dos alunos.

De acordo com Elisa Oliveira, assistente técnica do Cas@Viva, a contribuicdo do Fab Lab
Inatel com o Hackathon Horta Viva, possibilita ao aluno colocar em pratica o que estava
fazendo na teoria. E acredita despertar nas criangas mais interesse, ja que as mesmas se

sentem empoderadas em poder fazer algo diferente.

De acordo com Roberto Pinheiro, mentor e voluntario do projeto, atuante no
desenvolvimento do kit Horta Viva, entende que o Fab Lab chegou para tornar tudo mais

facil. E pondera que todos esse projetos seriam possiveis de ser realizados sem o Fab Lab,
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contudo essa plataforma ¢ facilitadora e viabiliza a realizacdo de muitos outros projetos como

o Horta Viva de forma mais eficiente e pratica.

Roberto entende que o Fab Lab oportuniza os seus voluntarios, trazendo experiéncia e
curriculo, desenvolvendo uma vasta gama de novas skills. E o impacto do Fab Lab na vida
das criangas € enorme, pois ele proprio nunca teve a oportunidade de frequentar um Fab Lab
quando crianga, mas se tivesse, tem certeza que seria muito transformador para sua

capacidade de criar e projetar.

Foto 4. Horta Viva - Grupo 2 de alunos em encerramento de atividades.

Fonte: INATEL, 2018.

Foto 5. Horta Viva - Praticas em eletronica e programacgao.
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Fonte: INATEL, 2018.

Foto 6. Horta Viva - Desenvolvimento em equipe.

Fonte: INATEL, 2018.

Foto 7. Introducdo a conceitos de fabricacdo digital.
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Fonte: INATEL, 2018.
Discussao

Ao realizar uma andlise por proposicdes teodricas € possivel enquadrar as principais questdes
investigadas para o levantamento bibliografico, documental e de estudos de caso. Sdo as
proposi¢des: Como a fabricagdo digital tem impactado os projetos de agrotech? E por que o

Fab Lab ¢ uma rede importante para a realizagao desses projetos? (YIN, 2005)

Com base no levantamento documental percebe-se que a producdo em torno da tematica do
agronegocio em Fab Labs tem sido significativa, e se manifesta dentro do tema de agrotech
em seu viés para negocios. Contudo, essa efervescéncia ndo demonstra efetivamente a
geracdo de novos negocios, € por esse motivo iniciativas mais especializadas como os
hackathons tem sido utilizados pelas aceleradoras de negdcios e grandes corporagdes para

impulsionarem o surgimento de business cases.

Os estudos de casos AgroView e Horta Viva, apresentam significativas contribui¢des para
comprovar como a fabricacdo digital tem impactado de forma disruptiva em favor do
agronegodcio, através principalmente da redug¢do de custos, riscos e acesso a conhecimento

especializado.
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Conclusao

A contribui¢do do Fab Lab Inatel para os empreendimentos em agronegécios que utilizam
solugdes em inteligéncia artificial, computagdo em nuvem, sensores de monitoramento e
rastreamento tem sido significativa do ponto de vista da agilidade para implementagdo de
prototipos para MVPs. Nesse sentido, as iniciativas inovativas tem sido cada vez mais
estratégicas, incluindo dindmicas centradas no usuario, como o design thinking, lean startup e
a cultura do faca vocé€ mesmo, e que tudo isso seja sist€émico aos processos gerenciais da

empresa, tendo como foco principal os resultados gerados para o cliente.
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Novas formas de promocao de trabalho digno na cadeia do agronegodcio
brasileiro: sistematizacdo de metodologias

Monika Weronika Dowbor' (Unisinos)
Frederico Salmi Pereira® (Rede Dragonfly)

Resumo:

Este artigo apresenta a sistematiza¢ao das tecnologias sociais (TS) que visam diagnosticar e/
ou certificar as empresas que promovem o trabalho digno e combatem o trabalho analogo ao
de escravo moderno. A recente visibilizacdo do tema, o surgimento de legislagdes nacionais e
internacionais especificas, a inclusdo da questdo nos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e os custos reputacionais pressionam
as empresas no mundo inteiro para se adequarem as novas exigéncias. Mediante esse novo
contexto, observa-se o surgimento de iniciativas de organizagdes da sociedade civil, entidades
setoriais e empresas de cardter normativo e certificador com objetivo de auxiliar as
empresas. O presente trabalho analisa estas iniciativas, tanto no nivel nacional quanto
internacional, para entender as suas formas de atuagao.

Palavras-chave: tecnologia social, trabalho escravo moderno, trabalho forgado,
certificadoras, responsabilidade social.
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New ways to promote the decent work in the brazilian agribusiness chain:
organizations and their methodologies overview

Monika Weronika Dowbor® (Unisinos)
Frederico Salmi Pereira® (Dragonfly)

Summary:

This article presents the systematization of social technologies focused on diagnosing and / or
certifying companies that promote decent work and eradicate forced work and modern
slavery. The recent visibility of the issue, the emergence of specific national and international
legislation, the inclusion of modern slavery in the United Nations' Sustainable Development
Goals and reputational costs put pressure under the companies around the world to adapt to
new requirements. Through this new context, we can observe the emergence of initiatives of
civil society organizations, sector entities and companies of normative and certifying
character with the purpose of assisting companies. The present work analyzes these
initiatives, both at the national and international level, to understand their ways of acting.

Key-words: social technology, modern slavery, forced work, certifies, social responsability.
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Introduciao

O desastre do edificio Rana Plaza, em Dhaka, Bangladesh, India colocou em evidéncia
as condi¢des degradantes dos trabalhadores que trabalhavam para mais de 200 marcas da
industria da moda, entre as quais grandes grifes, com a morte de 1.134 pessoas e mais de
2.500 vitimas do acidente. Os efeitos deste desastre ocorrido em 2013 foram globais e
atingiram todos os segmentos e cadeias produtivas e expuseram ao mundo uma realidade de
raizes seculares e que ainda estad presente em muitas industrias e paises do mundo: a
escraviddo moderna. Condi¢des degradantes de trabalho sdo uma das caracteristicas que
identificam o denominado trabalho escravo moderno ou trabalho analogo ao de escravo
segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e as recentes legislagdes, inclusive a
brasileira. A onda de conscientiza¢do dos consumidores e as recentes legislagdes em alguns
paises entre os quais os mais desenvolvidos se voltaram para esse tema, chamando atencao
para a importancia da cadeia produtiva enquanto ambito da responsabilizagdo das empresas.
Quais foram as propostas da sociedade civil e do mercado que surgiram para lidar com a
realidade de aproximadamente 40 milhdes de trabalhadores em situag@o analoga a escravidao
(OIT, 2017, p.10)? Neste trabalho, nosso foco se dirigiu para as iniciativas coletivas que
produzem normas, certificados e solucdes voltados ao tema em tela. Numa pesquisa de carater
qualitativo, analisamos 8 importantes organizacdes no campo, tanto internacionais, quanto
nacionais, para entender sua composicdo, foco de atuagdo e alcance. Um dos principais
achados ¢ que a problematica de escraviddo moderna se situa no meio de outros critérios de
avaliagdo socioambiental, ndo consta como elemento central para certificacdes e tampouco €
traduzida em solucdes para as empresas. Esse diagnostico ¢ decorrente da novidade do tema
como problema publico e o que se observa € a criacao de recentes tecnologias sociais a partir
das experiéncias dos atores envolvidos.

O artigo apresenta na seccdo seguinte uma desrci¢ao sintética de novas legislacdes
relacionadas com a escraviddo moderna que emergiram nos ultimos anos. Em seguida, explica
os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa e apresenta seus resultados, destacando
os principais tendéncias encontradas.

Surgimento de novos marcos legais

A cadeia produtiva, ou cadeia de fornecimento, ¢ considerada um dos principais
fatores de sustentacdo e sucesso da economia de produ¢do moderna e consumo. Segundo
Anner (2018), o aumento da importancia da cadeia produtiva no resultado dos negbcios, que
ocorreu a partir da liberagdo de negocios entre paises de seus insumos com alteracdes das
barreiras comerciais de importagdo/exportagdo no periodo de 1995 a 2004 pela Organizagio
Mundial do Comércio (OMC) e a consequente entrada da China no mercado mundial do
comércio, fez com que a pressao sobre cada elo da cadeia produtiva se tornasse mais eficaz e
eficiente, pressionado os precos dos insumos para baixo, reduzindo as margens de lucro dos
fornecedores, aumentando a pressdo por menores prazos de entrega e aumentando situagdes
de vulnerabilidade social tanto para empresarios e como para trabalhadores, até os dias atuais.

Os legisladores dos paises como Estados Unidos, Reino Unido, Franga, Australia,
entre outros, conscientes do fato que a cadeia de suprimentos ¢ um dos motores da economia
moderna, assim como ¢ uma das causas para a criagdo de um ambiente que favorega o
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trabalho andlogo ao de escravo, elaboraram leis onde a cadeia produtiva se torna
responsabilidade das empresas e marcas. A novidade dessas novas legislagdes ¢ o
estabelecimento do foco na cadeia de fornecimento das empresas, com impacto direto nas
marcas dos produtos destas empresas, que operam com suas cadeias produtivas em varios
paises do mundo. Elas colocam no centro a cadeia produtiva, passando a responsabilizar as
empresas e marcas, e a exigir delas declaragdes explicitas sobre praticas de gestdo empresarial
para o combate do trabalho escravo moderno, bem como a criagdo de acdes, estratégias e
programas para eliminar todas as formas de trabalho escravo moderno em suas cadeias de
fornecimento, independente do ponto do planeta em que esteja sua cadeia de suprimentos.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Na¢des Unidas de 1948 reconhece
que a escravidao existe, e a proibe sob todas as formas, conforme consta do seu artigo n. 4. O
primeiro pais a criar uma legislagdo especifica sobre escravidio moderna foi os Estados
Unidos, no estado de Califérnia, em 2012, denominada de California Transparency in Supply
Chains Act - conhecida no pais como The Act’. Ela passa a exigir que todas as empresas de
manufatura ¢ ou de venda de produtos, como atacadistas e varejistas, publiquem seus
esforgos, agdes, praticas e programas em relagdo a erradicagdo do trabalho escravo e trafico
de pessoas da sua cadeia produtiva. Em 2015, observa-se um novo esfor¢o internacional
relacionado ao tema. O pacto global das Organizacdes das Nagdes Unidas (ONU) estabelece
os novos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para 2030, nos quais encontra-se de
modo explicito um objetivo para a promogao do trabalho digno, e a erradicacio da escravidao
moderna. Assim, lé-se no objetivo 8, intitulado “Promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos”,
o destaque para a meta 8.5: "Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneracdo igual para trabalho de igual valor” (ONU, 2015, p. 27, grifo nosso)
e a 8.7: "Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho for¢ado, acabar com
a escraviddo moderna e o trafico de pessoas, e assegurar a proibicao e eliminagdo das piores
formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e utilizacdo de criangas-soldado, ¢ até
2025 acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas” (ONU, 2015, p. 27, grifo
nosso). Com base nesta ultima meta foi criada uma nova iniciativa global chamada A/liance
8.7, liderada pela Organizagdo Internacional de Trabalho e que conta com diversos governos,
organizagdes do terceiro setor internacional e grandes corporagdes, com o objetivo de
promover agdes diretamente ligadas a concretiza¢ao deste objetivo e suas metas.

Na esteira desse movimento, o Reino Unido aprovou, em 2015, uma legislacio
especifica, a UK Modern Slavery Act (MSA), que recebeu uma atualizacdo em 2017, com o
objetivo principal de prevenir trabalho escravo moderno nas organizagdes inglesas e em suas
cadeias produtivas que estejam localizadas em outros paises. O MSA obriga as empresas a
divulgarem publicamente suas atividades empresariais especificas em relacdo as melhorias
colocadas em pratica. Em 2017, na Francga, entrou em vigor uma legislag@o severa, incluindo
multas de até 10 milhdes de euros para as empresas que ndo demonstrarem praticas de
combate ao trabalho escravo moderno, assim como a promogao de trabalho digno e critérios
de sustentabilidade. Assim, as acdes propostas devem incluir mecanismos de identificacdo de

5 Califérnia, Estados Unidos - California Civil Code § 1714.43 (SB 657)
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riscos em sua cadeia produtiva, a construgdo de tais programas em conjunto com as entidades
representantes dos trabalhadores (sindicatos), assim como o desenvolvimento de seus planos
com a consulta as entidades da sociedade civil, independentes da empresa. Por fim, no inicio
de 2018, a Australia emitiu sua propria legislagdo Modern Slavery Act in Australia.

O Brasil ja tem previsto no artigo 149 do Codigo Penal de 1940 a proibicdo do
trabalho escravo. Com base nele, foi criada em 2003, pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), a Lista Suja - Empresas identificadas com Trabalho em Condi¢cdes Anélogas as de
Escravo. Na defini¢do do MTE, considera-se o trabalho realizado em condi¢ao andloga a de

€scravo.

a que resulte das seguintes situagdes, quer em conjunto, quer isoladamente: a
submissdo de trabalhador a trabalhos forgados; a submisséo de trabalhador a jornada exaustiva;
a sujeicdo de trabalhador a condigdes degradantes de trabalho; a restrigdo da locomogdo do
trabalhador, seja em razdo de divida contraida, seja por meio do cerceamento do uso de
qualquer meio de transporte por parte do trabalhador, ou por qualquer outro meio com o fim de
reté-lo no local de trabalho; a vigilancia ostensiva no local de trabalho por parte do
empregador ou seu preposto, com o fim de reté-lo no local de trabalho; a posse de documentos
ou objetos pessoais do trabalhador, por parte do empregador ou seu preposto, com o fim de
reté-lo no local de trabalho (BRASIL, 2017, s/p).

Em seguida, em 2005, ocorre a criacdo do Pacto Nacional pela Erradicagdo do
Trabalho Escravo € no mesmo ano do desastre do Rana Plaza, em 2013, cria-se o Instituto do
Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo (InPACTO), uma organizacao
composta em sua maioria por empresas financiadoras do mercado privado. Em 2015, ¢
sancionado o Novo Codigo de Processo Civil (CPC) e em 2016 ocorrem 14 alteracdes do
artigo 149 do Cddigo Penal, ampliando o escopo e caracterizacdo de pessoas reduzidas a
condi¢do analoga a de escravo, trabalhos for¢ados, jornada exaustiva, condi¢des degradantes e
outros tipos de escraviddo moderna, com aumento de pena e multas. O Ministério Publico do
Trabalho (MPT), o Ministério do Trabalho, a Policia Federal, agéncias reguladoras e outras
instituicdes governamentais, como a Comissdo Estadual de Erradicagdo do Trabalho Escravo
(Coetrae), também se movem para melhorarem suas atuagdes junto ao tema. Organizacdes do
terceiro setor também aumentam a pressdo sobre empresas € passam a realizar acdes para
sensibilizar a sociedade civil com o objetivo de alterar a percepcdo dos consumidores,
tornando-os mais informados sobre seu poder de tomada de decisdo de compra de produtos,
através de mecanismos de alerta de empresas que constam na Lista Suja do Trabalho Escravo,
assim como em outros meios de comunicagdo de denuncia promovidos pelo organizagdes da
sociedade civil. Vale lembrar que os integrantes desta lista ficam proibidos de realizar
contratos com o governo federal e de receber empréstimos de bancos publicos. Para além das
restri¢des legais, ha também o impacto reputacional, ndo sé para as marcas € empresas, cComo
para as industrias das cadeias produtivas que estdo inseridas no contexto, € tem sua imagem
prejudicada junto a investidores e consumidores.

A mobilizacdo em torno a combate ao trabalho escravo moderno descrita de forma
sintética acima estd relacionada com o surgimento de iniciativas e organizag¢des do terceiro
setor, bem como do mercado, que se voltam para essa questdo. Sdo elas que analisaremos a
seguir, procurando entender sua composi¢do e seus principais eixos de atuagao.
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Procedimentos metodolégicos

Para chegar a lista de organiza¢des que trabalham com o tema fizemos uma busca
através de mecanismos de busca de internet com os seguintes descritores: trabalho escravo
moderno, trabalho escravo contemporaneo, trabalho digno, trabalho decente, certificacdo,
selo, atestado, manual, guia, e em inglés: modern slavery, forced labour, decent labour,
certification, guideline. Essa busca gerou um conjunto de 8 organizagdes que foram
submetidas a andlise.

Foi realizada uma andlise qualitativa e comparativa das metodologias das
organizagdes encontradas pelo prisma de trés categorias analiticas: produ¢do de normas e
diretrizes, certificagdo, producdo de solugdes para promover o trabalho digno e erradicar o
trabalho analogo ao de escravo, adaptaveis a qualquer setor ou voltadas exclusivamente para o
agronegocio, de modo a construir um quadro sistematizado dos principais processos e
técnicas que abordam essa dimensao socioecondmica.

Entidades, metodologias e suas fungdes

Neste trabalho foram analisadas organizagdes que se propdem a gerar diretrizes
norteadoras e/ou certificar, seja através de autocertificacdo ou de auditorias de terceira parte,
no que se refere ao trabalho em condig¢des andlogas as de escravo. Levamos em consideragao
as iniciativas efetivadas por organizagdes das empresas, associagdes de classe, sociedade
civil e/ou governo, de carater internacional e as brasileiras.

A pesquisa mostrou que das 8 entidades, tanto no nivel internacional quanto nacional,
apenas 2 trabalham especificamente com o tema. As demais o inserem como um dos itens em
seus materiais de normatizacdo ou certificacdo. A seguir vamos apresenta-las em detalhes de
modo a evidenciar como a escraviddo moderna consta em seus documentos e como €
trabalhada por elas.

A United Nation Global Compact (UNGC) é uma iniciativa multilateral liderada pelo
mercado privado com o suporte do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD). Atualmente a direcdo desta iniciativa no Brasil é composta por corporagdes
multinacionais do mercado privado. Foi encontrada uma abordagem genérica da escravidao
moderna nesta iniciativa, que propde as diretrizes alinhadas aos direitos humanos de modo
amplo. Os guias recomendados pela United Nation Global Compact sdo genéricos, cada qual
dentro do seu segmento de atuacdo - como um para o algodao, outro para a madeira, por
exemplo - com diretrizes que abordam aspectos econdmicos, sociais e ambientais. Dirigem-se
para empresas ou corporagdes que buscam melhorar sua responsabilidade socioambiental,
incluindo uma grande extensdo dos temas e com vdrios graus de especificidade como, por
exemplo, melhora da eficiéncia da cadeia produtiva, o crescimento economico do negocio, a
inclusdo social de seus trabalhadores, a preservacdo do meio ambiente, a relagdo com
entidades governamentais. O arranjo multilateral UNGC ndo certifica nem propde solugdes.
Entre outras organizacgdes de propostas genéricas citadas pela UNGC, algumas com carater de
certificacdo, sendo denominadas de “Commodity and Category-Level Standards and

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 245



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

Initiatives”, temos os seguintes segmentos com guias € normatizagdes genéricas ja
estabelecidas, e que atualmente sdo utilizadas pelas corporagdes:

- Algodao: Better Cotton Initiative (BCI)

- Pesca: Marine Stewardship Council (MSC)

- Alimentacdo e Agricultura: Fair Trade International

- Floresta e Agricultura: Rainforest Alliance

- Joias: Responsible Jewelry Council (RJC)

- Couro: The Leather Working Group

- Artigos de Luxo: BSR’s Sustainable Luxury Working Group

- Logistica: BSR’s Clean Cargo Working Group

- Madeira: Forest Stewardship Council (FSC)

- Geral: The Sustainability Consortium (TSC) Working Groups

- Geral: International Trade Centre’s Standards Map

A segunda organizacdo pesquisa ¢ a Ethical Trading Initiative, esta baseada no Reino
Unido, tem mais de 20 anos no foco de direitos humanos, € tem como missao atuar como
articulador (lobista) e mediador de violacdes de direitos humanos para as organizagdes e
corporagdes. Trata-se de uma rede de grandes empresas, sindicatos de classe e organizacdes
ndo-governamentais, como o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia no Reino Unido
(UNICEF UK), CARE, Oxfam, Catholic Agency For Overseas Development (CAFOD), Anti-
Slavery International, Homeworkers Worldwide, Fairtrade Foundation, Traidcraft, entre
outras. Esse arranjo possui um guia de diretrizes denominado “E77 Base Code Guidance:
Modern slavery - practical guidance for brands and retailers”, publicado em julho de 2017.
Este guia ¢ especifico ao tema, portanto as diretrizes estdo de acordo com o entendimento do
conceito de trabalho decente, por um lado, e do trabalho escravo moderno, por outro, como
forma de mensurar o nivel de praticas, programas ou projetos que as empresas possuem
relacionados ao tema. Todavia ndo certifica nem oferece solugdes, ou seja, tem como missao
orientar as corporagdes para desdobrar e materializar as diretrizes definidas em seu guia
sobre erradicacao de trabalho escravo moderno.

Outra entidade pesquisada foi a Know The Chain (KTC). Em 2017, a iniciativa KTC,
foi idealizada pela Fundagdo Humanity United, e foi criada a partir de um arranjo de
organizagdes, principalmente corporagdes multinacionais junto com organizagdes nao-
governamentais: a propria Humanity United, Business & Human Rights Resource Centre,
Sustainalytics, Verité (que possui como parceiros a HP, Gap Inc., GrowthWorks Capital, The
Cahn Group e a propria Humanity United, entre outros) e a Thomson Reuters Foundation
(TRF) (a TRF tem como financiadores: C&A Fondation, Robert Bosch Stiftung GmbH,
InBEV, The Rockefeller Foundation, Deutsche Bank, American Jewish World Service, e
Omidyar Network Fund, entre outros). Este arranjo de organiza¢des da Know The Chain tem a
seguinte estrutura genealogica: a FHU ¢ parte do The Omidyar Group (fundado em 2012), que
por sua vez foi fundado por Pierre Omidyar, que ¢ socio-fundador do eBay (este fundado em
1995). A decomposi¢do da iniciativa K7C foi realizada para demonstrar a composi¢do
prioritariamente de corporacdes multinacionais, que em ultima analise, gera seus proprios
guias para se autoguiarem, tendo publicadas as seguintes metodologias: Benchmark
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Methodology — Information & Communications Technology (ICT), e Benchmark Methodology
— Food & Beverage / Apparel & Footwear. O foco da Know The Chain ¢ servir como um
repositorio de diretrizes genéricas para determinados segmentos de mercado tais como
eletronicos, alimentagdo ¢ industria da moda/téxtil. Portanto ela nao certifica nem oferece
solugdes, apenas divulga e disponibiliza materiais e instrumentos que servem como guias de
boas praticas para a erradicag@o de trabalho escravo moderno.

A entidade inglesa Stronger Together, por sua vez, foi fundada em 2013 e ¢ uma
iniciativa de empresas, sendo similar & Know The Chain, porém com aspecto de consultoria.
Foi constituida a partir da AllianceHR de 2002, empresa de assessoria de negdcios para o
mercado privado. A Stronger Together ¢ um arranjo das seguintes organizacdes: The
Association of Labour Provider (ALP - associacdo de empresas de negdcios de recrutamento
de mao-de-obra temporaria no Reino Unido, cujo presidente ¢ o socio da AllianceHR e
idealizador da Stronger Together), Gangmasters and Labour Abuse Authority (arranjo das
empresas de consumo), Migrant Help, Chartered Institute of Building (CIOB - organizagao do
ramo da construcdo civil), The Wine and Agricultural Ethical Trading Association (WIETA -
Associagdo da Industria do Vinho na Africa do Sul) e Sustainability Initiative of South Africa
(SIZA, - organizagdo do setor agricola). Esta iniciativa tem como patrocinadores também
corporagdes multinacionais, do ramo varejista britdnico e ligados a construcdo civil, como
Tesco, Asca, Lidl, Sainsbury’s, Saint Gobain, Westfield, entre outros, assim como parceiros
institucionais, como a Sedex (que consta neste artigo como outro arranjo do mercado privado),
Anti-Slavery, Institute for Human Rights and Business, British Growers (IHBR), International
Organization for Migration (IOM), entre outras. A Stronger Together tem como objetivo
reduzir a escraviddo moderna, trafico de pessoas e outras praticas de exploracdo de
trabalhadores em sua missdo. E similar & Know The Chain em relagdo a criagdo de um guia
com diretrizes especificas ao tema, porém atua com consultorias nas regides britanica e sul-
africana nos segmentos de interesse. Possui guias com diretrizes, atua com treinamentos e
consultoria pela 6tica britanica.

A Sedex Information Exchange (Sedex), também sediada no Reino Unido, ¢ outro
arranjo de organizacdes do mercado privado. A Sedex é composta por parcerias de
corporacdes multinacionais, como a KPMG (Australia), Authenticate, Business Social
Compliance Initiative, esta composta por um nimero grande de grandes corporagdes (mais de
1.000) como: Adidas, Everlast, Carrefour, C&A, entre outras. A Sedex também ¢ signataria do
Pacto Global (UNGC). Sua metodologia consiste na Plataforma Sedex Members Ethical Trade
Audit (SMETA) de autocertificacdo. Ela ndo se propde ser um organismo certificador, mas um
gerador de guias para autocertificacdo e autorregulacdo das corporagdes participantes desta
iniciativa.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) também foi fruto de pesquisa,
pois ela define e elabora diretrizes para certificagdes empresariais no Brasil. A ABNT, que
também certifica, aborda o tema, mesmo que de modo genérico dentro das suas normas
ABNT NBR ISO 26.000:2010 sobre as diretrizes sobre responsabilidade social e a norma
ABNT NBR ISO 16001:2012 que versa sobre a responsabilidade social, sistema de gestdo e
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requisitos. Entre os aspectos abordados por ela estdio um sistema de gestdo da
responsabilidade social, a responsabilizacdo de dirigentes, a transparéncia dos dados, o
comportamento ético da lideranga, o respeito pelos interesses das partes interessadas, o
atendimento aos requisitos legais, o respeito as normas internacionais de comportamento, o
respeito aos direitos humanos, item onde esta contida a questdo de liberdade e que se
relaciona como o tema da escraviddo moderna, assim como a promog¢do do desenvolvimento
sustentavel. A adocdo da ISO 16.001 pode auxiliar na implementacdo das diretrizes da norma
26.000 que “fornece diretrizes para os usudrios € ndo visa nem ¢ apropriada a fins de
certificagdo.” (ABNT, 2010, p.viii). Todavia a propria ABNT declara que quaisquer ofertas
de certificagdo ou alegacdes de ser certificado pela ABNT NBR 26000 constituem
“declaragdes falsas incompativeis com a inten¢do ou propdsito da Norma.” (ABNT, 2010,
p.viii). A organizagdo internacional ISO estabelece as macro-diretrizes e a ABNT, no Brasil, ¢
a organizacao responsavel ndo s6 pela publicagdo da norma como também atua no mercado
privado como uma certificadora. A norma possui alguns critérios especificos que foram
analisados sob a 6tica do tema central. Encontramos a palavra “escraviddo” em 2 citagdes® nas
mais de 100 paginas da norma. Ha 8 citagdes do termo “trabalho for¢ado”, porém poucas de
modo direto e claro dentro das diretrizes’. Portanto a ABNT opera tanto na formulagio e
publicacdo de normas e guias neste caso denominado de normas técnicas - sendo a ABNT
NBR ISO 16.000 e a 26.000 atualmente vigentes, assim como atua como entidade
certificadora, porém ndo atua como organiza¢do propositora de solugdes e processos
necessarios para que as empresas sejam certificadas.

Outra iniciativa presente no Brasil é o Sistema B, que atua na América Latina. E
composta pelas seguintes organizacdes: a BMW Foundation, Banco de Desenvolvimento da
América Latina, FOMIN - que ¢ uma organiza¢ao de consultoria empresarial formada por e

® No critério 6.3 Direitos humanos, o inciso 6.3.2 Principios e considera¢des. “Algumas normas fundamentais
do direito penal internacional impdem accountability e obrigacdo legal sobre individuos e organizagdes, assim
como em Estados, por violagdo grave dos direitos humanos internacionais. Entre elas estido a proibicdo da
tortura, crimes contra a humanidade, escraviddo e genocidio.”. 6.3.7.2 Agdes e expectativas relacionadas. “Os
exemplos abaixo contém a descri¢do de grupos vulneraveis juntamente com ag¢des ¢ expectativas especificas a
eles relacionadas:( ... ) ...” Pessoas discriminadas com base em raga. As pessoas sofrem discriminagdo pela sua
raca, identidade cultural e origem étnica. Ha um historico de violagdo de direitos justificada pela nogdo erronea
de que algumas pessoas sdo inferiores devido a cor da sua pele ou a sua cultura. O racismo estd geralmente
presente em regides com historico de escraviddo.” (ABNT, 2010, p. 25).

! Vejam os termos da norma: Item 6.3.10.3 Agdes e expectativas relacionadas ... convém que uma organizag¢ao
de forma independente assegure-se de abordar os seguintes assuntos:( ... ) ... trabalho forcado. Convém que a
organizagdo ndo se envolva nem se beneficie do uso de qualquer tipo de trabalho for¢ado ou compulsorio.
Convém que nenhum trabalho ou servigo seja exigido de nenhuma pessoa sob ameaga de qualquer puni¢do ou
quando o trabalho ndo for realizado voluntariamente. Convém que a organizacdo ndo se envolva nem se
beneficie de trabalho prisional, salvo se os prisioneiros tiverem sido condenados em um tribunal judicial e seu
trabalho estiver sob a supervisdo e controle de um 6rgdo publico. Além disso, Convém que o trabalho prisional
ndo seja usado por organizagdes privadas, salvo se realizado de maneira voluntaria, o que pode ser comprovado,
entre outras coisas, por condi¢des justas e dignas de trabalho” (ABNT, 2010 p. 33). 6.4.4.2 “Agdes ¢
expectativas relacionadas - ...Convém que uma organiza¢do: “remunere os trabalhadores por horas extras de
trabalho, de acordo com as leis, regulamentos ou acordos coletivos. Ao solicitar que os trabalhadores fagam hora
extra, convém que uma organizacdo leve em conta os interesses, seguranga e bem-estar dos trabalhadores
envolvidos e quaisquer perigos inerentes ao trabalho. Convém, ainda, que a organizagdo obedega as leis e
regulamentos que proibem horas extras obrigatorias e ndo remuneradas, sempre respeitando os direitos humanos
basicos dos trabalhadores com relagdo a trabalho forgado.” (ABNT, 2010, p. 38).
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para empresas da América Latina e Caribe -, Inovac¢do da Cidadania Empresarial (ICE, criada
em 1999 por empresarios e que ¢ composta por organizagdes como o Banco Interamericano
de Desenvolvimento). O guia proposto pelo Sistema B ¢ denominado de The B Corp
Handbook e possui critérios que permitem que as empresas sejam certificadas pelo proprio
Sistema B. Um dos critérios para ser certificada ¢ pontuar acima de 80 pontos, de um total de
200. Em relacdo aos temas abordados pelo guia, o eixo de “Trabalhadores” atualmente possui
média de pontuacdo em 18 pontos. A forma de avaliacdo dos dados da empresa para que os
mesmos sejam validados inclui entrevistas por meio de telefonia e a revisdo de documentos da
empresa com o objetivo de verificar a consisténcia dos dados informados pela empresa, que
realiza uma auto-avaliacdo e informa ao organismo certificador. Segundo os critérios do
Sistema B, as empresas consideradas certificadas, destas, 10% recebem auditorias in loco com
uma periodicidade de um ano. A palavra “escraviddo” ¢ citada dentro do Handbook, que
utiliza 5 eixos: Meio Ambiente, Comunidade, Longo Termo, Core e Trabalhadores; este
ultimo subdividido em 4 temas: Compensacao, Beneficio e Salario, Planos de Stock Options,
e Ambiente de Trabalho. Portanto ela oferece guia com diretrizes com foco social amplo, nao
oferece solucdes, mas atesta e certifica dentro de um escopo amplo que inclui o tema de modo
ndo central.

Outra iniciativa brasileira estd associada a Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BOVESPA), que criou o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), criado em 2005 e
posteriormente revisado e ampliado, com a inclusdo do tema: trabalho forgado - uma das
formas de se nomear o trabalho anilogo ao de escravo-, e cadeia produtiva. Trata-se de um
guia para analise comparativa da performance das empresas listadas na BM&FBOVESPA sob
o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada em eficiéncia econdmica, equilibrio
ambiental, justica social e governanga corporativa. O instrumento ¢ administrado por um
comité composto pelas seguintes organizagdes: Bolsa Brasil Balcdo (B3, criada em 2017
entre a propria BM&FBOVESPA e a Cetip, sendo esta uma empresa que atua como camara
de registro, deposito, negociacdo e liquidacdo de titulos e valores mobiliarios), Associagdao
dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (APIMEC), Associagao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA), Associacao
Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (ABRAPP), Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social, Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON), International Finance
Corporation (IFC, uma das organizagdes do World Bank Group), Grupo de Institutos
Fundacdes e Empresas (GIFE), Ministério do Meio Ambiente (MMA), e o representante da
ONU para o Meio Ambiente no Brasil. Na andlise da norma e seus critérios fazemos as
seguintes consideracdes: ndo ha a palavra “escravo” em toda a norma de 40 paginas. E usado
o termo “trabalho for¢cado”, com 9 cita96esg. Esta ferramenta, ISE, possui um escopo amplo e

8 Vejam os termos do guia: CRITERIO I — POLITICA - INDICADOR 1. COMPROMISSO COM PRINCIPIOS
E DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELACOES DE TRABALHO. 1. Se a empresa tem compromisso
formal para a erradicagdo de Trabalho Forcado 2. Como estd expresso. 3. Se existem ac¢des. 4. Como ¢ feita a
divulgacdo. 5. Para quem é comunicado. No CRITERIO II — GESTAO - INDICADOR 4. APLICACAO DOS
COMPROMISSOS COM PRINCIPIOS E DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELACOES DE TRABALHO.
6.Quais processos / procedimentos estio implementados.” No CRITERIO III - DESEMPENHO. INDICADOR
8. GESTAO DE FORNECEDORES 7.Volume de negécios realizados com fornecedores que sio monitorados
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ndo tem como tema central o trabalho escravo moderno, assim como ela ndo se propde a
certificar nem oferecer solucdes para as empresas, apenas ¢ um instrumento para avaliar as
empresas que operam na bolsa de valores.

Encontramos uma organizagdo setorial voltada ao tema, formada por empresas do
setor téxtil, principalmente grandes redes varejistas e algumas empresas de moda de consumo,
a Associagdo Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX). Entre as principais empresas
associadas a ela estdo: C&A, Calvin Klein, Centauro, Carrefour, Cia.Hering, Dafiti, Grupo
Pao de Acucar, Inbrands, Marisa, Pernambucanas, Netshoes, Renner, Riachuelo, Via Veneto,
Walmart, Zara, Zelo, e outras marcas que representam pouco mais de 20% do varejo de
vestudrio brasileiro. A associacdo desenvolveu uma abordagem mais especifica ligada ao
tema. Em seu guia denominado de Manual de Auditoria do Programa ABVTEX, em sua
versdo de margo de 2018, ha a ocorréncia de 9 vezes da palavra “escravo” e seus itens de
verificagdo cobrem os aspectos relacionados a formalizacdo da empresa, cadeia produtiva,
questdes de infraestrutura, assim como condi¢des de saude e seguranca de trabalhadores. Em
relacdo a forma de certificacdo, ha o cadastramento de outras organizag¢des credenciadas para
realizar auditorias in loco, como a propria ABNT, e entidades de certificagcdes, como a Bureau
Veritas Brasil (BVQI) e SGS Brasil. Através do seu programa, que possui um guia com
diretrizes relacionadas ao tema, se propde a certificar as empresas associadas e que desejam
aderir ao programa ABVTEX de qualidade, neste caso, incluso a tematica social.

O quadro a seguir sistematiza e sintetiza a andlise das organizagdes, de suas
metodologias e sistemas propostos voltadas ao tema em tela de modo a proporcionar uma

visdo ampla e clara das principais caracteristicas, abrangéncia e alcance.

TABELA 1 - Quadro de organizagdes de acordo com a forma de atuagio (v sim; X niio)

Organizacgio Normatiza /Guia Certifica /Atesta Assessora
Ethical Trading v X X
Know The Chain v X X
Stronger Together v X

Sedex v v X
ABNT (ISO) v v (¥ X
Sistema B v v X

pela companhia e objeto de verificagdo externa independente. 8.INDICADOR 12. SOCIEDADE - SOC 42. Em
relagdo aos processos judiciais ou administrativos decorrentes de praticas envolvendo trabalho forcado ou
compulsério e/ou trabalho infantil, em suas proprias operagdes ou em sua cadeia de suprimentos. 9. A
companhia, nos ultimos 3 anos, foi responsabilizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego e/ou o Ministério
Publico do Trabalho.” (ISE, 2017, p. 1-38)
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BOVESPA % % X

ABVTEX % % X

Fonte: Elaboragao propria.

Nota: Na tabela existem trés categorias, sendo a intitulada como ‘“Nomatiza/Guia” trata-se de organizagdes que
geram geram diretrizes (guias) ou normatizam através de algum documento referencial; “Certifica/Atesta”
refere-se a organizagdes que atestam (pontuam) ou certificam (através de selos/certificados, mesmo que
genéricos em relacdo ao tema); e “Assessora” organizagdes que estruturam solugdes (se dedicam
especificamente ao tema).

*A norma ABNT NBR ISO 26000:2010 ndo ¢ utilizada para certificagdo, somente a ABNT NBR ISO
16000:2012.

O quadro sintético mostra que todas as organizacdes analisadas elaboram e divulgam
guias de normas, 4 das 8 pesquisadas fazem algum tipo de certificagdo e apenas uma oferece
servicos de assessoria. As iniciativas estdo em sua fase incipiente, algumas se organizando
em arranjos tripartites, outras dando foco em segmentos especificos. Entre outros achados,
vale a pena enfatizar o fato de que as organizacdes que geram guias com as diretrizes t€ém sua
origem nas empresas do mercado privado, tendéncia que ja foi identificada como
autocertificagdo e/ou regulagdo privado (BARTLEY, 2007). Nas entidades que trabalham
com certificagdes socioambientais e de responsabilidade social o trabalho escravo moderno
aparece enquanto um item entre varios outros. Ha também um incipiente grupo de
organizagdes voltadas para o tema (Know The Chain, Stronger Together). No que se refere
aos guias de diretrizes e recomendacdes, as entidades que os produzem apresentam
entendimentos e abordagens diferentes em funcao do pais em que atuam e do segmento a que
visam. Nao foram encontradas certificacdes especificas exlusivamente voltadas ao trabalho
escravo moderno, seja no nivel nacional, seja no internacional.

Conclusio: desafio recente para um tema secular

Em 2011 ocorre um inicio de despertar para o tema com a publicagdo de um relatorio
especifico da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2011) que relata o perfil dos
principais atores envolvidos no trabalho escravo rural no Brasil, e expoe que em todas as
regides do Brasil hd a pratica de trabalho escravo moderno no agronegdcio brasileiro. O tema
da escravidao remonta hé séculos, porém uma nova lente entrou em cena a partir de 2013 com
o desastre do Rana Plaza na India que expds uma situagio nova de pessoas em situagdo de
trabalho andloga a escraviddo, ou seja, trabalho escravo moderno, com suas novas formas de
aprisionamento, mais sutis e complexas e inseridas em longas cadeias produtivas. No relatorio
de 2014 da Organizagdo Internacional do Trabalho reporta que “o trabalho escravo moderno
na economia do mercado privado gera US$ 150 bilhdes/ano de lucro ilegal” (OIT, 2014, p.13,
traducdo nossa). A dindmica econdmica mundial, que pressiona por produtos mais baratos,
entregues no menor prazo e qualidade desejavel oepra contra a qualidade e condi¢des de
trabalho dos trabalhadores em todos os elos das cadeias produtivas.
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As formas de abordagem para a promogdo do trabalho digno e para a erradicagdo do
trabalho analogo a de escravo sdo bem recentes e ainda que se configurem como tecnologias
sociais, isto €, como iniciativas sociais ¢ de alcance restrito. Ai estd, a0 mesmo tempo, seu
carater inovador, seu potencial para a integragdo entre os setores € geracdo de novas formas
de se fazer negocios. A adesdo a causa dos atores empresariais ainda ¢ marginal dada a
complexidade do problema nas cadeias produtivas, mas sdo eles também que se organizam
para compreender, interagir e se adequar as novas exigéncias.

Mediante a visibilizagdo do tema, tém surgido organizagcdes que buscam oferecer
guias para conscientizacdo e sensibilizacdo sobre o tema bem como as certificacdes (ou a
autocertificagdo) para as empresas do mercado privado. Nesta nova era de negdcios
globalizados e frente a um novo nivel de consciéncia do mercado, inclusive dos
consumidores, as empresas que criam novos arranjos para administrar seus negdcios € que
buscam incoprorar novos aspectos sociais, t€ém vantagens competitivas (Deboer, 2017). No
ambito ambiental hd um avango maior em relacdo a este nivel de estratégia por parte das
empresas, € a incorporacao de aspectos sociais torna-se cada vez mais imperativo. Entre estes
encontram-se as mais recentes iniciativas que promovem o trabalho digno e corporacdes que
estdo a iniciar programas que combatem efetivamente o problema.

A longo prazo, as empresas dotadas de ferramentas de gestdo voltadas para a
promogdo de trabalho digno e erradicag@o do trabalho escravo contribuem para a promogao
das sociedade mais justa. A médio, os impactos abrangem desde a mitigacdo dos riscos
relacionados a trabalhadores em condigdes andlogas a escraviddo existentes na cadeia
produtiva, ao ajuste de contratos de fornecedores e subfornecedores as atuais demandas
legais a luz da legislagdo brasileira como a dos paises importadores, assim como a melhoria
da imagem empresarial e a garantia de continuidade de acesso aos mercados internacionais.

Guias, manuais e diretrizes sao um bom comego. O desafio agora ¢ de estruturar novos
arranjos, novas iniciativas, novas organizagdes com abordagens pujantes, ou seja, inovacoes
sociais ou tecnologias sociais, para enfrentar o problema na proposi¢do de solugdes para os
diversos contextos brasileiros. Essa tarefa ¢ urgente, atual e necessaria para a economia mais
justa e rentavel para todos.
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Anexo - Sites Consultados
Legislacoes, Pactos e Acordos

Alliance 8.7
www.alliance87.org/

Australia. Modern Slavery Act and Global Supply Chains in Australia, Commonwealth of
Australia
http://parlinfo.aph.gov.au/parlinfo/download/committees/reportjnt/024092/toc_pdf/Modernsla
veryandglobalsupplychains.pdf;fileType=application%2Fpdf

Brasil. Cédigo Penal do Brasil, DECRETO-LEI No 2.848, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1940
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/Del2848compilado.htm

Brasil. Ministério do Trabalho e Emprego
Fiscalizagdo e Combate ao Trabalho em Condigdes Andlogas as de Escravo
http://trabalho.gov.br/fiscalizacao-combate-trabalho-escravo
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Brasil. Ministério Publico do Trabalho

Coordenadoria Nacional de Erradicagao do Trabalho Escravo — CONAETE
Portaria MTB N° 1129 DE 13/10/2017, Brasil
http://portal.mpt.mp.br/wps/portal/portal mpt/mpt/area-atuacao/trabalho-escravo

Brasil. Legislagdo do Governo Brasileiro

Lei 13.334 - Sobre a prevengao e repressao ao trafico interno e internacional de pessoas
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2016/Lei/L.13344 . htm#art13
OECD, Guidelines for Multinational Enterprises
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/

France. Decisdo sobre Lei* Devoir de Vigilance” - Combate ao Trabalho Escravo Moderno,
Franca. Décision n°® 2017-750 DC du 23 mars 2017 - Loi relative au devoir de vigilance des
sociétés meres et des entreprises donneuses d'ordre

UK Anti-Slavery Commissioner
www.antislaverycommissioner.co.uk/

UK Good Business: Implementing the UN Guiding Principles on Business and Human Rights
(September 2013) and update (May 2016)
www.gov.uk/government/publications/bhr-action-plan

UK Government Modern Slavery Webpage.
www.gov.uk/government/collections/modern-slavery

UK Modern Slavery Act 2015
www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enacted

UK The Modern Slavery Act 2015 (Transparency in Supply Chains) Regulations 2015
www.legislation.gov.uk/ukdsi/2015/9780111138847

UK Transparency in Supply Chains Consultation Document and Government Response
www.gov.uk/government/consultations/modern-slavery-and-supply-chains

ILO Resources on Forced Labour, Human Trafficking and Slavery
www.ilo.org/global/topics/forced-labour/lang--en/index.htm

UN Global Compact
www.unglobalcompact.org/

UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs) - International Guidelines
and Conventions
www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR EN.pdf
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UN Guiding Principles Reporting Framework
www.ungpreporting.org/

U.S. Department of Labor: List of Goods Produced by Child Labor or Forced Labor
www.dol.gov/ilab/reports/child-labor/list-of-goods/

Organizacdes, repositorios, normas e guias

Associacao Brasileira de Normas Técnicas
http://www.abnt.org.br/

CORE Coalition, Practical Guides
http://corporate-responsibility.org/publications/practical-guides/

Dragonfly Servigos Socioempresariais
www.rededragonfly.org

Ergon Associates, Modern Slavery Statements — One Year On
http://ergonassociates.net/publication/modern-slavery-statements-what-are-companies-
reporting/

ETI Base Code Guidance: Modern Slavery
www.ethicaltrade.org/resources/base-code-guidance-modern-slavery

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) - Bolsa de Valores de Sio Paulo
http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/produtos/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-
sustentabilidade-empresarial-ise.htm.

Labour Exploitation Accountability Hub
http://accountabilityhub.org/

Repositories of Slavery and Human Trafficking Statements
Modern Slavery Registry
https://www.modernslaveryregistry.org

Sistema B
https://sistemab.org/br/

Shift, Mapping the Provisions of the Modern Slavery Act against the Expectations of the UN
Guiding Principles on Business and Human Rights
www.shiftproject.org/resources/publications/mapping-modern-slavery-act-un-guiding-
principles/
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“we%)

Stronger Together
http://stronger2gether.org/

Tools, Guidance and Resources
Walk Free Global Slavery Index
www.globalslaveryindex.org/
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INOVACAO E TRADICAO NA AGRICULTURA FAMILIAR: ATIVOS
CULTURAIS COMO GERADOR DE RENDA E DESENVOLVIMENTO

Patricia de Oliveira Areas'; Felipe Borborema Cunha Lima®; Andrea Maristela Bauer
Tamanine’; Ana Carolina Vavassouri de Freitas Wonspeher4; Luana de Carvalho Silva
Gusso’

RESUMO: O presente artigo tem como objetivos problematizar a relagdo entre inovacao e tradigdo
(patrimonio cultural) no meio rural, principalmente no dmbito da agricultura familiar; analisando as
externalidades positivas e negativas da inovagdo nas praticas tradicionais da agricultura familiar, bem
como demonstrar as potencialidades de uso e conservagdo dos ativos culturais, pertencentes ao
patrimoénio cultural de determinado territorio, na geracao de renda, inclusdo comunitaria, pertencimento
e identidade dos produtores e da comunidade local, e, consequentemente, no desenvolvimento
sustentdvel. Para tanto, a abordagem serd a partir da andlise tedrica dos conceitos de inovagao, tradigao,
direitos culturais e desenvolvimento como liberdade, problematizando o impacto da teoria da destruig@o
criativa sobre as praticas tradicionais e bens culturais dos produtores da agricultura familiar. Propde-se,
também, uma reflex@o da producdo da agricultura familiar no contexto da economia cultural, onde a
cultura passa a ser um recurso inesgotavel, de desenvolvimento econdmico, legitimidade politica, dentre
outros, gerando com isso externalidades positivas e/ou negativas. Tal reflex@o serd feita com base nos
conceitos de desenvolvimento, para pautar o que seria uma sociedade mais justa ¢ um meio ambiente
mais saudavel. Metodologicamente, analise serd qualitativa, de natureza exploratoria, por meio de
pesquisas bibliograficas, documentais, além do uso de exemplos relatados sobre usos de tecnologias
inovadoras na agricultura familiar. Espera-se demonstrar que ¢ possivel inovar, controlando as
externalidades negativas sobre as tradi¢des e os direitos culturais, apesar de ndo ser uma tarefa facil, o
que torna tal estratégia, por si s6, com grande potencial inovador. Para validacao da analise pretende-se
relatar alguns exemplos ja documentados e difundidos nos quais a inovagdo ¢ a tradicdo geraram um
processo de retroalimentagdo (renda, qualidade de vida, com preservagcdo dos direitos culturais),
respeitando a identidade e dinamicidade da cultura do territério e da comunidade rural tradicional, mas
sem perder de vista a possibilidade de geracdo de renda e negocios sustentaveis. Por uma questao de
limitagdo da analise, ndo sera possivel aprofundar as nuances e historias de cada caso relatado. Sendo a
primeira vez que serd publicado, o que se pretende ¢ a reflex@o sobre as possibilidades de impactos
positivos na sociedade dos usos estratégicos da inovagao e das tradigdes na geragdo de renda, qualidade
de vida e desenvolvimento sustentavel na agricultura familiar. Encarar estes bens culturais como ativos
pode proporcionar uma visdo estratégica na governanga de empreendimentos rurais, respeitando
também os direitos culturais das comunidades que convivem no territorio.

PALAVRAS-CHAVE: Agricultura familiar; Inovagdo; Direitos culturais; Desenvolvimento;
Sustentabilidade
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INOVACAO E TRADICAO NA AGRICULTURA FAMILIAR: ATIVOS
CULTURAIS COMO GERADOR DE RENDA E DESENVOLVIMENTO

Patricia de Oliveira Areas’; Felipe Borborema Cunha Lima’; Andrea Maristela Bauer
Tamanine®; Ana Carolina Vavassouri de Freitas Wonspeherg; Luana de Carvalho Silva
Gusso '’

ABSTRACT: The present article aims to problematize the relationship between innovation and tradition
(cultural heritage) in rural areas, especially in the context of family farm; analyzing the positive and
negative externalities of innovation in the traditional practices of family farm , as well as demonstrating
the potential use and conservation of cultural assets, the specific territory cultural heritage, the income
generation, the community inclusion, the belonging and identity of the producers and of the local
community and, consequently, of sustainable development. Based on the theoretical analysis of the
concepts of innovation, tradition, cultural heritage and development as freedom, problematizing the
impact of the theory of creative destruction on the traditional practices and cultural goods of family
farmers. It is also proposed a reflection on the production of family farming in the context of the “cultural
economy”, where culture becomes an inexhaustible resource, economic development, political
legitimacy, among others, generations externalities positive and/or negative. Such reflection will be
based on the concepts of development, to guide what would be a fairer society and a healthier
environment. The methodology will be qualitative, exploratory, through bibliographical and
documentary research, as well as the use of reported examples of uses of innovative technologies in
family farm. It is wanted to demonstrate that it is possible to innovate, controlling negative externalities
over cultural traditions and heritages, although it is not an easy task, which makes this strategy with
great innovative potential. To validate the analysis, it is intended to report on some examples already
documented and disseminated in which innovation and tradition have generated a feedback process
(income, quality of life, preserving the cultural heritage), respecting the identity and dynamicity of the
culture of the territory and of the traditional rural community, but without losing sight of the possibility
of income generation and sustainable business. Limiting the analysis, it will not be possible to delve
into the nuances and histories of each reported case. First time published, it is intended to reflect on the
possibilities of positive impacts on society of the strategic uses of innovation and traditions in income
generation, quality of life and sustainable developments in family agriculture. Treat these cultural assets
as assets can provide a strategic vision in the governance of rural enterprises, respecting also the cultural
rights of the communities that live in the territory.

KEY-WORDS: Family farm; innovation; cultural heritage; cultural rights; development; sustainable.
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1. INTRODUCAO

Pensar a agricultura familiar e a ado¢@o de inovagdes no seu cotidiano, estd muito além
dos potenciais ganhos econdmicos, ganho de produtividade e escala e aumento das margens de
lucro. Ha que se ter em mente que estamos tratando de uma atividade que tem forte relacdo com
as praticas tradicionais, com o patrimonio cultural e com os proprios direitos culturais.

A proposta do presente artigo € analisar a relacdo entre inovagdo e tradigdo,
principalmente na agricultura familiar, destacando a cultura e a tradi¢gdo como ativos que podem
ser usados pelo agricultor, agregando valor ao seu produto e/ou servigos. Mas também,
pretende-se demonstrar os riscos e formas de reduzi-los a partir do aumento das capacidades
destes empreendedores, permitindo, ainda que exer¢am suas liberdades em prol de um
desenvolvimento amplo.

Para tanto, andlise serd qualitativa, de natureza exploratoria, por meio de pesquisas
bibliograficas, documentais, além da anélise do uso de tecnologias inovadoras na agricultura

familiar.
2. TRADICAO NA AGRICULTURA FAMILIAR E DIREITOS CULTURAIS

Tradicdo estd relacionada a repeti¢do, coletividade, histéria. Hobsbawm e Ranger
(2017) tratam do conceito da tradi¢do, mais especificamente, a tradi¢cdo inventada, como algo
que em algum momento foi inventado, e, repetido, no decorrer do tempo, sempre remetendo a
algo do passado. Segundo estes autores, entende-se por “tradi¢do inventada’:

um conjunto de praticas, normalmente reguladas por regras tacita ou
abertamente aceitas; tais praticas, de natureza ritual ou simbolica, visam
inculcar certos valores € normas comportamento através da repeticdo, o que
implica, automaticamente, uma continuidade em relacdo ao passado. Alias,
sempre que possivel, tenta-se estabelecer continuidade com um passado
histérico apropriado. (HOBSBAWN, RANGER, 2017, p. 8)

Luvizotto (2010) conceitua tradicdo, também destacando a repeticdo, a transmissao
geracional das praticas sociais tradicionais, o valor simbolico e o vinculo com o passado,
representacdo de memoria, de histdria, do tempo. Nas palavras da autora:

Entende-se a tradigdo como um conjunto de sistemas simbolicos que sao
passados de geragdo a geragdo ¢ que tem um carater repetitivo. A tradicao
deve ser considerada dindmica e ndo estatica, uma orientacdo para o passado
¢ uma maneira de organizar o mundo para o tempo futuro. A tradi¢do coordena
a agdo que organiza temporal e espacialmente as relagdes dentro da
comunidade e ¢ um elemento intrinseco e inseparavel da mesma.
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Seu carater repetitivo denota atualizagao dos esquemas de vida. Isto significa
que a tradi¢do ¢ uma orientagdo para o passado, justamente porque o passado
tem forga e influéncia relevante sobre o curso das a¢des presentes.

A tradi¢@o também se reporta ao futuro, ou melhor, indica como organizar o
mundo para o tempo futuro, que ndo € visto como algo distante e separado;
ele esta diretamente ligado a uma linha continua que envolve o passado e o
presente. Essa linha ¢ a tradicdo. Ela persiste e ¢ (re)modelada e (re)inventada
a cada geragdo. Assim, pode-se dizer que nao ha um corte profundo, ruptura
ou descontinuidade absoluta entre o passado, o presente e¢ o futuro.
(LUVIZOTTO, 2010, p. 65).

Em um primeiro momento, relacionar o tema inovagao com tradicdo pode causar certa
estranheza. Afinal, como pensar em inova¢do e tradicdo ao mesmo tempo e ainda, garantir
direitos essenciais ao desenvolvimento humano, em especial, para a agricultura familiar? Mas,
como se vé dos conceitos acima, podemos afirmar que toda tradi¢do algum dia foi uma inovagao
e que, com o decorrer do tempo e a repeticao da pratica, passou a ser tradicional. E, por vezes,
substituida (esquecida) por uma inovacao.

Tanto na inovagao, como na tradicao ha um nicleo comum muito importante entre estas
duas agdes humanas: em ambas, notamos um deslocamento temporal entre o presente, passado
e futuro. Um deslocamento temporal que encontra uma categoria de direitos em que é possivel
sua convivéncia e abrigo, passivel inclusive de passar pelo crivo cientifico de validade, os
direitos culturais. Nas palavras de Humberto Cunha Filho (2000, p. 35):

Direitos Culturais sdo aqueles afetos as artes, a memoria coletiva e ao repasse
de saberes, que asseguram a seus titulares o conhecimento e uso do passado,
interferéncia ativa no presente e possibilidade de precisdo e decisdo de opgdes
referentes ao futuro, visando sempre a dignidade da pessoa humana.

Nesse sentido, entendemos que tradigdes e inovagdes sdo abrigadas pelos direitos
culturais, especialmente quando relacionadas aos saberes, as praticas, aos fazeres, aos
conhecimentos e aos patrimdnios que deslocam por este lapso temporal, abrindo espago para
uma importante e decisiva discussdo sobre a relagdo entre os direitos culturais e a dignidade
humana. A cultura, como em Geertz (2003), concebida como uma teia de significados
produzidos pelos homens e que orienta a existéncia humana, ¢ vista como lugar da realizagao
da diferenga, enquanto os direitos humanos estariam pautados por uma agenda de igualdade, de
liberdade e de fraternidade como heranca do Iluminismo europeu, buscado a pacificagio social
por meio de principios e de valores universais, construidos historicamente diante de opressoes

e de violagoes de direitos.
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Se a inovagao e a tradigdo sdo consideradas direitos culturais, € importante situa-los na
esfera da efetividade destes direitos. Ser um direito cultural significa reconhecé-lo,
especialmente no plano internacional, como direitos humanos. As estratégias internacionais que
versam sobre os direitos culturais, em geral, atuam sobre dois eixos principais: os direitos
culturais como direito fundamental individual (abrigando direitos como a liberdade e a
igualdade); e os direitos culturais como direito fundamental coletivo (direito de grupos e direito
da constru¢do de uma vida comum além das diferencas, como um direito de desigualdades ou
um direito a diversidade cultural). (SOARES, 2009, p. 77).

Outra importante discussao sobre a inovacao e da tradi¢do como um direito cultural seria
sua relacdo com o direito ao desenvolvimento. O desenvolvimento humano ¢ um processo que
liga geragdes como um processo constante de heranga, fruicdo e legado dos bens que dao
suporte a existéncia digna e de qualidade, requerendo a constante constru¢ao e manutencao das
bases materiais e imateriais culturais que serdo transmitidas as geracoes futuras (SOARES,
2009).

O sistema juridico brasileiro pds-88, inspirado pela Declaragdo Universal de 1948 e
outros documentos internacionais importantes, adota o direito ao desenvolvimento centrado no
ser humano, assegurando que se trata de um direito inalienavel de toda a pessoa e de todos os
povos. Todavia, destaca SOARES (2009), que ha uma diferenga sutil entre o direito ao
desenvolvimento e o direito aos frutos do desenvolvimento. Esta sutiliza interessa de
sobremaneira comunidades culturais hipossuficientes. Se, no direito ao desenvolvimento, a
pessoa humana ¢ o sujeito central e prioritario, no direito aos frutos do desenvolvimento, o
direito indica o direito de ter compartilhado entre os integrantes da comunidade os resultados
das opg¢des adotadas. O direito aos frutos do desenvolvimento estd resguardado no art. 225,
paragrafo 3°. Da Constitui¢do, no artigo 4°, VI e VII, e no artigo 14, caput, e Paragrafo 1°, da
Le1 6.938/81. Ainda, se estiver ligado a grupos étnicos e/ou a comunidades tradicionais, o
direito ao desenvolvimento e aos seus frutos esta vinculado ao seu direito de conservar, utilizar,
controlar, reivindicar e proteger seu patrimonio cultural. (SOARES, 2009), ou seja, manter sua
autonomia frente as decisdes que versem sobre identidade cultural.

A 1novagdo e tradicao quando pensadas a partir dos direitos culturais podem representar
uma potencialidade para o desenvolvimento humano. Nessa linha, gostariamos de apresentar
as potencialidades criativas que a agricultura familiar pode se apropriar pensado em formar de
desenvolvimento com mais autonomia e dignidade.

A agricultura familiar ¢ um segmento estratégico para o desenvolvimento humano

sustentavel e digno, sendo responsavel por grande parte do sustento e da producao de alimentos,
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gerando emprego e renda, modos de vida e de alimenta¢do mais saudaveis com a preservagao

de recursos naturais e, ainda, conscientizagdo, protecdo e transmissdo de conhecimentos

tradicionais e preservagdo patrimonial.

Segundo Censo Agropecudrio de 2006, cujos resultados foram divulgados pela

Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento agrario, vinculado a Casa

Civil desde 2016'", “84,4% do total dos estabelecimentos agropecudrios brasileiros pertencem

a grupos familiares. Sdo aproximadamente 4,4 milhdes de estabelecimentos, sendo que a

metade deles esta na Regido Nordeste.” (BRASIL, 2016)

A referida pagina institucional ainda complementa com dados econdmicos desta

atividade e destacando a diferencial relagdo que tem com a “tradicao familiar”:

De acordo com o estudo, ela constitui a base econémica de 90% dos
municipios brasileiros com até 20 mil habitantes; responde por 35% do
produto interno bruto nacional; e absorve 40% da populagdo economicamente
ativa do pais. Ainda segundo o Censo, a agricultura familiar produz 87% da
mandioca, 70% do feijao, 46% do milho, 38% do café, 34% do arroz e 21%
do trigo do Brasil. Na pecuaria, é responsavel por 60% da produgdo de leite,
além de 59% do rebanho suino, 50% das aves e 30% dos bovinos do pais. A
agricultura familiar possui, portanto, importdncia economica vinculada ao
abastecimento do mercado interno e ao controle da inflagdo dos alimentos
consumidos pelos brasileiros.

Para o coordenador-geral de Monitoramento e Avaliacdo da Secretaria
Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario (Sead), Régis
Borges de Oliveira, a relevancia da agricultura familiar vai além da economia
e da geragdo de renda. Segundo ele, também deve ser destacada a questdo
cultural desse modelo de produgdo. “O agricultor familiar tem um relaciao
diferente com a terra, uma relacio mais préoxima devido a tradicio
familiar”, explica, ao lembrar que no Brasil a maioria dos municipios possui
menos de 20 mil habitantes. “Nestas localidades, a agricultura familiar ¢ muito
presente e faz parte da cultura local”, acrescenta. (grifos nossos).

Conforme art. 3°, da Lein. 11.326, de 24 de julho de 2006 (que dispde sobre as diretrizes

para a Politica Nacional de Agricultura Familiar e Empreendimentos Familiares Rurais), para

ser considerado agricultor familiar e empreendedor familiar rural, ha que se cumprir os

seguintes requisitos:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se agricultor familiar e
empreendedor familiar rural aquele que pratica atividades no meio rural,
atendendo, simultaneamente, aos seguintes requisitos:

I - ndo detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) modulos fiscais;
II - utilize predominantemente mao-de-obra da propria familia nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;

' Conforme Decreto n° 8.865, de 29 de setembro de 2016.
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IIT - tenha percentual minimo da renda familiar originada de atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento, na forma definida
pelo Poder Executivo; (Redacdo dada pela Lei n® 12.512, de 2011)

IV - dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia.

[...]

§ 20 Sdo também beneficiarios desta Lei:

I - silvicultores que atendam simultaneamente a todos os requisitos de que
trata o caput deste artigo, cultivem florestas nativas ou exoéticas e que
promovam o manejo sustentavel daqueles ambientes;

II - aqiiicultores que atendam simultaneamente a todos os requisitos de que
trata o caput deste artigo ¢ explorem reservatorios hidricos com superficie
total de até 2ha (dois hectares) ou ocupem até 500m* (quinhentos metros
cubicos) de agua, quando a exploragdo se efetivar em tanques-rede;

III - extrativistas que atendam simultaneamente aos requisitos previstos nos
incisos II, III e IV do caput deste artigo e¢ exer¢am essa atividade
artesanalmente no meio rural, excluidos os garimpeiros e faiscadores;

IV - pescadores que atendam simultaneamente aos requisitos previstos nos
incisos I, II, III e IV do caput deste artigo e exercam a atividade pesqueira
artesanalmente.

V - povos indigenas que atendam simultaneamente aos requisitos previstos
nos incisos II, III e IV do caput do art. 3°; (Incluido pela Lei n°® 12.512, de
2011)

VI - integrantes de comunidades remanescentes de quilombos rurais ¢ demais
povos ¢ comunidades tradicionais que atendam simultaneamente aos incisos
IL, IIT e IV do caput do art. 3°. (Incluido pela Lein® 12.512, de 2011)

[.]

Exatamente porque a agricultura familiar retine caracteristicas inicas que englobam
inovacao, tradi¢ao e cultura, modelos de protecdo juridica podem e devem ser repensados para

sua melhor adequagdo as necessidades cotidianas de seu labor.

3. INOVACAO E SEUS USOS NA AGRICULTURA FAMILIAR

Considerado um dos precursores da discussdo do tema da inovagdo na agricultura,
Theodore Schultz, ganhador do prémio Nobel de Economia em 1979 pelo desenvolvimento da
teoria do capital humano e autor do livro Transformando a Agricultura Tradicional, de 1964,
defendeu a necessidade de superagdo do tradicionalismo na agricultura através da promocgao da
educacdo e do capital humano. Segundo ele, esse rompimento promoveria as condigdes de
entrada da agricultura em uma perspectiva de economia dindmica, e assim, geradora de
riquezas. Nesse sentido, seu trabalho foi fundamental para discutir padrdes técnicos de
produgdo na agricultura (MINTO, 2018). Schultz rompia com o pensamento corrente e
equalizava a geragdo de renda da economia agricola com as demais rendas, mas para tal deveria
promover “[...Jum intenso e permanente processo de substituicdo de fatores de produgdo na

agricultura. [...] promover um conjunto de inovagdes no seio da producdo no campo. Essas
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inovagdes deveriam ser tanto tecnoldgicas quanto institucionais e organizacionais”. (SALLES-
FILHO, 2005, p. 10). A pergunta que se faz a partir da analise acima €: 0 que seria superar o
tradicionalismo? Esta superacao teria limites ou seria estratégico ter limites? O que ¢ inovar no
campo da agricultura?

Partimos entdo para o conceito de inovagdo. Entre esta tipologia de inovagdes
destacadas por Shultz, recorre-se aqui ao Manual de Oslo, publicagdo institucional da
Organizagao para Cooperacao Econdmica e Desenvolvimento (OCDE, 2005), para caracterizar
a inovagao tecnologica. No Manual de Oslo (OCDE, 2005) apresenta-se a defini¢do de inovagao
tecnologica em duas categorias: inovagao tecnoldgica de processo e inovagao tecnologica de
produto.

Na categoria Inovagdo tecnoldgica de processo, define-se como o uso de métodos de
producdo que sejam tecnologicamente novos ou significativamente melhorados. Estes podem
ser derivados do uso de novos conhecimentos, além de serem incluidos os métodos de
apresentacdo de produto que podem ser caracterizados por mudancas em equipamentos,
organizacao da produ¢do ou a combinacao desses tipos.

J& no caso da inovagdo de produto, para se caracterizar como um produto
tecnologicamente novo, precisa apresentar caracteristicas tecnologicas ou usos pretendidos que
diferem de forma significativa daqueles que ja existem. Aqui podem ser caracterizadas
inovagdes originadas de tecnologias radicalmente novas, ou baseadas na combinagdo de
tecnologias existentes ou derivadas do uso de novos conhecimentos. Produtos melhorados
também sdo incluidos nesta categoria. E considerado tecnologicamente melhorado o produto
cujo desempenho foi aperfeicoado ou atualizado de maneira significativa. Por exemplo, o uso
de componentes ou materiais de alta-performance pode caracterizar um produto melhorado.

No ordenamento juridico brasileiro, inovagdo recebe conceito conforme art. 2°, inciso
IV da Lein. 10.973, de 2 de dezembro de 2004 (Lei de Inovagao):

introduc¢do de novidade ou aperfeigoamento no ambiente produtivo e social
que resulte em novos produtos, servigcos ou processos ou que compreenda a
agregagdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho.

Mas, como avaliar estas definigdes de inovagdo, em especial a tecnoldgica, no caso da
agricultura? De acordo com Batalha, Chaves e Souza Filho (2009, p. 127) “[...] a agricultura
ndo apresenta uma unica dinamica inovadora. Ela possui diversas fontes de inovacdes que

apresentam importantes diferencas quanto a sua origem disciplinar e estratégica”. Salles-Filho
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e Silveira (1996 apud BATALHA, CHAVES E SOUZA FILHO 2009, p. 127) classificam as

para a agricultura em 6 modos:

(i) Fontes privadas de organizagdes industriais de mercado: o objetivo dessas unidades
¢ produzir e vender produtos intermedidrios e maquinas para os mercados agricolas;
entre elas estdo as industrias de maquinas e equipamentos, fertilizantes, defensivos,
etc.

(ii) Fontes publicas institucionais: objetivam ampliar o conhecimento cientifico por
meio de atividades de pesquisa basica, desenvolvimento e melhoramento de
tecnologias e produtos agricolas e o estabelecimento e transferéncia de praticas
agricolas mais eficientes.

(iii) Fontes privadas vinculadas a agroindustria: as indUstrias a jusante geram e
difundem novas tecnologias, interferindo direta ou indiretamente na producdo dos
produtos primarios, com o principal intuito de beneficiar os estagios subsequentes de
processamento industrial.

(iv) Fontes privadas, organizadas coletivamente e sem fins lucrativos: sdo entidades
que visam o desenvolvimento e transferéncia (remunerada ou ndo) de insumos e
praticas agricolas. Em alguns mercados especificos possuem uma ampla capacidade
de influenciar os padrdes competitivos.

(v) Fontes privadas relacionadas a servigos de suporte para a atividade agricola: em
geral, importante papel de disseminadores de tecnologia, baseando-se em habilidades
especificas e na quantidade e qualidade das informagdes que conseguem processar.
(vi) Unidades de produgdo agricola: incorporam o novo conhecimento por meio de
um processo de aprendizado, que pode culminar em inovagdes. O conhecimento tacito
desenvolvido pelos agricultores afeta, de forma marcante, o grau de cumulatividade e
a capacidade tecnologica dos mesmos.

Batalha, Chaves e Souza Filho (2009, p. 127) explicam que tais “fontes de inovagao
tecnoldgica para a agricultura estdo distribuidas por todas as classes taxonomicas elaboradas
por Pavitt 1984, e Bell e Pavitt (1993), de forma a caracterizar os setores e, por conseguinte, as
suas firmas, de acordo com o comportamento inovador”.

A inser¢do de novas tecnologias obriga com que haja modificagdes na forma de trabalho
e execucdo, alterando o perfil técnico e econdmico dos produtos. A mudanca de antigos
conceitos que resultavam em baixa renda, pequena produg¢do ou apenas em agricultura de
subsisténcia, possibilita com que a agricultura familiar seja entendida de forma ampla, com
poder de influéncia econdmica e social.

A titulo de exemplo, em pesquisa realizada na regido do Carimatau, foram identificados
no periodo de 1965 a 2000 aproximadamente 60 inovagdes, que variavam desde utilizagao de
novas técnica pecudrias como a alteracao do tipo de cultivo, a alteragdo da tracdo animal por
motores, € novas técnicas de manejo e alimentagdo dos animais, como também mais gerais,
podendo destacar as obras de infraestruturas (constru¢cdo de agudes, rede de eletricidade),
utilizagdo de radios e até mesmo a instauragdo de legislagdes como a Lei de posse de terra e da

aposentadoria (SABOURIN, 2001).
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Estas tentativas de inserir inovacgoes no sistema de produgdo dos agricultores familiares
tem papel importante na determinacdo do desempenho econdomico-financeiro, entretanto muitas
vezes nao apresentam os efeitos esperados (FILHO ET. AL, 2011). O fracasso da
implementag¢do destas mudancas se da pelo ndo reconhecimento das condigdes reais ao contexto
no qual estdo inseridos os agricultores familiares, resultando no abandono das inovagdes
tecnologica por “nao funcionarem”. Outro ponto que impacta diretamente na implementagao €
o grau de organizagdo dos agricultores, assim como o nivel de acesso e o uso eficiente das novas
técnicas. nivel de acesso, o uso eficiente das novas técnicas, disponibilidade de agua, qualidade
do solo e manejo das lavouras serem voltadas para exportagdo ou ndo, o crescimento da base
de conhecimento e 0 acesso a novas informagdes. Desta forma, observa-se que muitas razdes
econdmicas ¢ nao econdmicas sao consideradas no momento de decisao de ado¢ao ou nao da
nova tecnologia, onde seu processo de difusdo ¢ complexo e incerto, influenciado por fatores
que interagem entre si (FILHO ET. AL, 2011).

Como se vé€, as condi¢des e impactos das inovagdes adotadas, principalmente na
agricultura familiar, ndo se resumem ao campo econdmico, mas envolvem além dos fatores
acima analisados, também as proprias praticas identitarias dos produtores familiares. Assim, as
inovagdes pressupoem modificagcdes nas praticas tradicionais, provocando impactos, que
podem ser positivos e/ou negativos, podendo afetar as identidades locais e, também, os proprios
direitos culturais destas coletividades.

Para entender melhor esta relacdo do novo com o antigo, analisamos os conceitos de
Schumpeter sobre inovagdo, os quais, inclusive, servem de base para os proprios principios e
elementos trabalhados pela OCDE e pelas legislagdes nacionais, dentre elas, a do proprio Brasil.

Schumpeter (1988) trata a inovacdo como um processo que tem seu inicio a partir de
uma ideia e se desenvolve até chegar ao mercado e, ao fazé-lo, modifica a economia. Para ele,
inovagao ¢ a mola propulsora do desenvolvimento econdmico, ocorrendo a partir do momento
em que novidades surgem no processo de producdo, de forma descontinua, gerando
desenvolvimento. O autor divide inovagdo em diferentes tipologias, a saber: inovacdes de
produto, inovagdes de processo, inovagdes organizacionais e inovagdes de marketing.

Schumpeter (1961) ainda trata de um importante conceito que pode ser analisado
quando se trata de tradigdo. E o conceito da “destrui¢dio criativa” ou “destrui¢do criadora”.
Neste conceito ele explica o papel da inovagdo para o proprio capitalismo: um processo de
criacdo e destruicdo constante do que ¢ passado. Para ele,

A abertura de novos mercados, estrangeiros ¢ domésticos, € a organizagdo da
producdo, da oficina do artesdo a firmas, como a U.S. Steel, servem de
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exemplo do mesmo processo (106) de mutacao industrial — se é que podemos
usar esse termo bioldgico — que revoluciona incessantemente * a estrutura
econdmica a partir de dentro, destruindo incessantemente o antigo e criando
elementos novos. (SCHUMPETER, 1961, p. 110)

Desse modo, Schumpeter (1961, p. 113) explica que o capitalismo €, pela propria
natureza, “uma forma ou método de mudanga econémica”. E importante ressaltar que esse autor
relaciona este “processo de Destruicao Criativa” ao proprio capitalismo, ou, em suas palavras,
“é o fato essencial acerca do capitalismo. E nisso que consiste o capitalismo e é ai que tém de
viver todas as empresas capitalistas”.

Esse processo de Destruicdo Criativa faz surgir um novo conceito de concorréncia,
diverso do principio de maximizagdo de lucros e das teorias classicas. Assim, segundo
Schumpeter (1961, p. 112) “dificilmente seria necessario observar aqui que a concorréncia a
que nos vimos referindo atua nao somente quando esta presente, mas também quando constitui
apenas ameaga constante”. Portanto, para sobreviver no mercado, deve-se sempre almejar a
inovacao, tendo em vista de que a qualquer momento alguém a fara.

Portanto, ao aplicar o conceito de Destruicdo Criativa de Schumpeter a agricultura
familiar e as praticas tradicionais que a identificam, deparamo-nos com um dilema. Para que o
agricultor familiar e sua propriedade possam sobreviver em um mundo capitalista, ele deve
buscar fazer diferente, inovar, buscar novas formas e novos saberes para revolucionar e evoluir
seu empreendimento. Isso pode pressupor abandonar o antigo, o tradicional.

Contudo, simplesmente destruir o passado, abandonar antigas praticas, seria certeza de
éxito no empreendimento? E o que seria considerado éxito no empreendimento de agricultura

familiar, aumento de produtividade? Aumento de margem de lucro? Qualidade de vida?

4. TRADICAO COMO ATIVO ECONOMICO NA AGRICULTURA FAMILIAR

Para pensar a agricultura enquanto um ativo econdmico, sob o recorte da utilizagdo das
potencialidades da tradi¢ao e do saber-fazer de uma comunidade, serd adotado como referencial
para o debate de nossa andlise o conceito de cultura como recurso proposto por Yudice (2004)
e o estudo de caso sobre 0 modelo de gestdo familiar e as estratégias de consolidacdo do turismo
rural comunitario em Santa Catarina apresentados por Silva et. al. (2016).

Para Yudice (2004) a cultura assume o carater de recurso ao agir no enfrentamento de
um mundo cada vez mais homogéneo em virtude da globalizagdo, ou seja, a cultura passa a ser

considerada dotada da capacidade de acionar elementos distintivos e significativos de uma
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comunidade e desse modo torna-se uma ferramenta apta a solucionar conflitos em multiplos
campos e situacdes sociais, especialmente para as areas sociais € econdmicas.

Desse modo o autor sugere que o papel da cultura no sentido mais convencional passa
por um esvaziamento de sentido, a medida que no ambito politico € econdmico assume uma
dimensao mais ampla que oportuniza viabilizar e induzir uma maior aplicabilidade para atingir
o desenvolvimento econdmico, operacionalizando setores como o turistico. Nessa perspectiva
Bracco (2007) propde a reflexdo de que assim como os elementos que representam a “alta
cultura” usualmente fomentam agdes tradicionais como os museus, 0s aspectos mais populares
do patrimonio cultural, como o saber-fazer, as tradi¢des, a gastronomia tipica também passam
a ser utilizados enquanto recurso turistico.

Resultante desses fatores, Gabrielli (2017) observa a possibilidade da atividade turistica
em assumir uma nova roupagem como um ato de resisténcia e enfrentamento do processo de
desenvolvimento globalizado, pautado nos valores do turismo comunitario descrito por
Coriolano (2013), um turismo que se promove através de uma economia solidaria, conta
hegemonica, por meio de associacdes e cooperativas, € que busca a comunhdo criativa dessas
experiéncias atrelando um maior engajamento € comprometimento com as questdes culturais,
sociais, ambientais e éticas.

Em fungdo desse recorte Silva et. al. (2016) apontam que a agricultura e o modo de vida
das comunidades rurais, em especial as formadas por propriedades de cunho familiar, t€m
potencialidades para organizar empreendimentos e arranjos produtivos com diferentes aspectos
econOmicos quando assumem uma gestdo em rede por meio de associagdes € cooperativas,
acionando o capital social dos seus participantes e dessa forma possibilitam contrapor o modelo
hegemonico ao lancar mdo de um formato alternativo que empodera as populagdes e, portanto
promover um desenvolvimento capaz de atingir os niveis local € humano descritos por Max-
Neef (1983).

E necessario ressaltar que entendemos o conceito de capital social na 6tica de Bourdieu
(1986) como um fendmeno coletivo, fruto das relacdes permanentes e Uteis de individuos ou
grupos, baseados em recursos reais ou potenciais para a obtengdo de objetivos comuns. Nesse
sentido os elos dessa rede promovem atividades comprometidas com aspectos multiplos que
ultrapassam o crescimento econdmico unicamente e possibilita um desenvolvimento local e
humano, conceito definido por Max-Neef (2003) como uma pratica de forma mais livre, que
ressalta a ideia de uma construgdo constante, com o objetivo de satisfazer as necessidades

humanas basicas.
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Isto posto, entendemos que a utilizacao dos recursos culturais pode gerar iniciativas que
favorecem o surgimento de novas atividades, entre elas as de natureza turisticas, que
minimizam impactos negativos de ordem econdmica e social. Mesmo quando este processo €
descrito como uma mercantiliza¢do do patrimonio, Arantes (2002) aponta que 0 mesmo tem a
capacidade de promover uma imagem diferenciada ligada ao marketing de experiéncias.

Schettini e Bracco (2011) enfatizam que a valorizagdo turistico-patrimonial pode
transformar a cultura e acrescentar a Otica da reavaliagdo econdmica um discurso sobre
identidade e recuperagdao do passado. Nao obstante a este fato os autores apontam que a
objetificacao da cultura pode transforma-la em produto ou servigo pautado na razdo do consumo
e consequentemente a cultura torna-se a propria logica do capitalismo contemporaneo e origina
uma economia politica que recorre a criatividade econdmica sob a retdrica da inclusdo
multicultural, favorecendo os gestores e subordinando a comunidade a prestacao de servigcos
que nao exigem qualificacdo ou que simbolizam a vida étnica enquanto experiéncia cultural.

Outro fator a ser considerado ¢ a necessidade da criagdo de uma infraestrutura para o
turismo tais como hotéis, restaurantes, espagos de eventos e em alguns casos
megaempreendimentos, sendo esse ultimo descrito por Coriolano e Barbosa (2011) como
passivel de alavancar uma descaracterizacao do local por meio da artificializagao, tecnificagao
e desvalorizacao das tradi¢des, podendo retirar a populagdo do seu local de moradia para a
construgdo dos equipamentos, bem como dificilmente assegura uma participacdo ativa na
atividade turistica e quando o faz ¢ de forma mal remunerada.

E imperativo ter a clareza de que ndo existe um modelo Gnico a ser seguido e que ndo
assumir este pensamento ¢ estar predisposto ao erro. Cunha Lima e Silva (2017) reforcam a
ideia de que a cultura ¢ um fator diferenciador e sua aplicacdo como recurso € vidvel nas
experiéncias ndo tradicionais, no entanto, mesmo sob um formato tido como alternativo de
turismo a adogdo de modelos padronizados € sem uma adequacao ao local onde estd sendo
implementado pode induzir na formagdo de atragdes homogeneizadas, sem a originalidade e
diferenciagdo cultural e consequentemente fadada ao fracasso por ser mais do mesmo.

Sobre um aspecto semelhante, Gabrielli (2017) pondera que ndo se trata de substituir o
turismo tradicional por novos modelos comumente descritos na literatura como alternativos,
tais como o comunitario, de experiéncia, criativo, entre outros. Os diferentes nichos turisticos
demonstram ter seu desenvolvimento atrelado a uma demanda especifica o que possibilita a
manutenc¢ao inclusive do formato mais tradicional. Todavia a autora pontua que a proliferagao
desses novos segmentos denota que ¢ cada vez maior o nimero de turistas que nao se satisfazem

com o modelo tradicional. O que atesta nosso pensamento sobre a necessidade de que a
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proposi¢do dos novos formatos turisticos contemporaneos deve seguir uma realocacao dos
elementos culturais de forma mais coerente, respeitando a comunidade, seu territorio e seus
elementos constitutivos, sem a remeter a espetacularizag¢do ou a artificializagao.

O cenario que se descortina em razdo dessa nova ordem onde a cultura e seus
componentes distintivos tais como a criatividade, a tradicdo e o saber-fazer desempenham a
funcdo de subsidios privilegiados para Cunha Lima e Silva (2017) estd centrada ndo na oferta
turistica em si, mas na vocacao do lugar e no renascimento da dindmica social, que ao permitir
uma interagdo entre os membros da comunidade e os turistas cria um espago propicio para a
troca de experiéncias, novas socializagdes e um intercambio cultural.

Embora seja possivel declarar que a atividade turistica quando desenvolvida em
conformidade com os valores culturais e interesses da comunidade pode ocasionar uma
profusdo de efeitos benéficos, Fortunato e Silva (2013) alertam para o risco de uma visao
equivocada do turismo comunitario como uma pratica livre de problemas e conflitos e dessa
maneira um ideal a ser alcancado. Os autores frisam que os conflitos fazem parte da natureza
desse processo uma vez que envolvem pessoas e organizagdes €, portanto procuram mediar e
garantir os interesses particulares e coletivos.

Por fim, ao mobilizar a literatura e apresentar um recorte sobre algumas questdes
relativas ao emprego das tradicdes como ativo econdmico na agricultura familiar € possivel
problematizar a relagdo entre inovagdo e tradicdo no meio rural e demonstrar suas
potencialidades tanto na agricultura como sua aplicabilidade no turismo a luz do estudo de Silva
et. al. (2016).

Dentre as principais consideracoes dos autores estd a importincia dos lideres
institucionais atuarem de forma a estabelecer vinculos entre as diversas instancias do poder,
para romper as dificuldades de logistica e infraestrutura, uma vez que a agdo coletiva e
comunitaria estimula a formacao de redes com a capacidade de debater sobre as condi¢des de
vida da populacdo e consequentemente incentivar novas politicas publicas que visam buscar
melhorias e diminuir a exclusdo das comunidades agricolas tradicionais. A existéncia de
empreendimentos que prosperaram com uma gestao individualizada reforca a ideia de que nao
ha um tnico modelo de sucesso a ser seguido, contudo os autores indicam que mesmo nesses
casos evidenciou-se uma agao coletiva voltada para o bem comum do municipio e, portanto o
trabalho cooperativo oferece melhores resultados.

Em ultima analise inferimos que o trabalho individualizado embora possivel e capaz de
alcancar resultados positivos, ndo fortalece as pequenas iniciativas, bem como entendemos que

a cultura e as tradi¢cdes representam uma vantagem competitiva para a agricultura familiar, no
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entanto as acdes turisticas, a producao de artesanato, a organizacao de eventos entre outras,
devem ser desenvolvidas como atividades complementares a fim de evitar que os agricultores
abandonem sua atividade de origem e descaracterize os valores culturais que fortalecem todo o

Processo.

5. CUIDADOS AO INOVAR: A IDENTIDADE E AUTONOMIA DOS PRODUTORES
DA AGRICULTURA FAMILIAR COMO LIMITES A INOVACAO E AOS USOS
ECONOMICOS DA TRADICAO
Para pensar nestes limites e na gestdo estratégica da agricultura familiar, da tradi¢do e

inovagdo nas praicas destes empreendedores familiares rurais, € importante ter em vista que
tipo de desenvolvimento se pretende. Nao so para politicas publicas, mas também para a propria
atuacao do agricultor, ¢ fundamental que se tenha em mente o que ¢ prioridade, e onde se quer
chegar com sua atividade.

Sen (2000) traz alguns critérios importantes ao tratar do desenvolvimento como
liberdade. Um pais s6 conseguird atingir o status de desenvolvimento a partir do momento que
possibilite que seus cidaddos sejam livres para participar da sociedade. E isso s6 ocorrerd
quando exista fomento de suas capacidades. Portanto, para haver desenvolvimento,
efetivamente, ndo basta garantir o crescimento econdmico, ha que se ter em mente varias outras
vertentes, tais como o desenvolvimento humano, social, institucional, ambiental, a propria
sustentabilidade. Nao se pode vislumbrar uma sociedade sustentavel tendo em conta somente
indicadores econdmicos de crescimento, aumento de produtividade e lucro. E isso se aplica
diretamente a propria atividade da agricultura familiar. Segundo Sen (2000, p. 17):

Procuramos demonstrar neste livro que o desenvolvimento por ser visto como
um processo de expansdo das liberdades reais que as pessoas desfrutam. O
enfoque nas liberdades humanas contrasta com visdes mais restritas de
desenvolvimento, como as que identificam desenvolvimento com crescimento
do Produto Nacional Bruto (PNB), aumentando rendas pessoais,
industrializagdo, avango tecnologico ou modernizagdo social. O crescimento
do PNB ou das rendas individuais obviamente pode ser muito importante
como um meio de expandir as liberdades desfrutadas pelos membros da
sociedade. Mas as liberdades dependem também de outros determinantes,
como as disposi¢cdes sociais € econOmicas (por exemplo, os servigos de
educagdo e saude) e os direitos civis, (por exemplo, a liberdade de participar
de discussdes ¢ averiguagdes publicas).

A promocao do desenvolvimento passa pela garantia que os individuos exercam suas
liberdades instrumentais, tais como: liberdades politicas, facilidades econdmicas,
oportunidades sociais, garantias de transparéncia e seguranga protetora. (SEN, 2000, p. 55) E

tais liberdades s6 sdo possiveis a partir do momento que as fontes principais de privacao das
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mesmas sao controladas. Sdo consideradas privacdes de liberdades conforme Sen (2000, p. 18)
“pobreza e tirania, caréncia de oportunidades econdmicas e destituicdo social sistematica,
negligéncia dos servicos publicos, intolerancia ou interferéncia excessiva de Estados
repressivos”.

O crescimento econdmico faz parte deste processo, ja que “a utilidade da riqueza esta
nas coisas que ela nos permite fazer — as liberdades substantivas que nos ajuda a obter”. (SEN,
2000, p. 19). Entretanto, ndo ¢ o ponto principal. Antes de mais nada, o individuo deve assumir
sua ‘“condicao de agente”, que € um dos fatores para que acorra a “relacdo de mao dupla” (SEN,
2000, p. 28). Para que ocorra o desenvolvimento cada individuo deve também participar das
decisodes politicas, influenciando-as por meio de suas “capacidades”.

Portanto, o desenvolvimento deve ter uma abordagem multipla, sendo que o papel do
governo — e de outras institui¢des politicas e sociais — deve se equilibrado com o funcionamento
dos mercados. (SEN, 2000, p. 151). “Desse modo, ao se falar e almejar o desenvolvimento de
um pais, ha que se levar em conta que este desenvolvimento, essa melhora, mudanca, evolugao,
deve ocorrer de forma abrangente e multipla, ele deve abarcar os varios aspectos a ele
relacionados.” (AREAS, 2007) Dentre estes aspectos, as proprias tradicdes, o patrimdnio
cultural e os direitos culturais.

Inovacao e tradi¢do, portanto, podem ter uma relagdo de retroalimentagdo se os
objetivos e prioridades estiverem bem definidas.

Um ponto importante a ser destacado ¢ que o uso da tradigdo como ativo econdmico
pode ser uma grande oportunidade, mas também um grande risco. Conforme ja analisado acima,
transformar a cultura numa simples commodity econdmica pode esvaziar seu valor simbolico
e, tudo aquilo que ela representava, ja ndo faz mais parte de sua esséncia. Veloso (2006, p. 438-
439) chama isso do “fetiche do patrimonio”:

O chamado capitalismo tardio, marcado pela internacionalizagdo do capital e
flexibilidade do trabalho, entre outras consequéncias, provocou uma profunda
mercantilizacdo da cultura, introduzindo a nogdo de que o consumo cultural
promove distingdo social.

O patriménio cultural, tanto o material quanto o imaterial, extrai sua
singularidade por expressar ‘marcas de distingdo’ que, por sua vez, remetem
a situagdes especificas vividas por uma determinada comunidade [...]

[...]

O perigo que se corre € o de transformar os bens culturais em meros objetos
de consumo, em transformar o patriménio material em expressdo de uma
histdria rasa; ou, ainda, transformar as manifestagdes culturais do patrimoénio
imaterial em fetiche, ou seja, privilegiar o produto transformado em objeto de
consumo como qualquer outra mercadoria que circula na sociedade atual.
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Assim, hd que se aumentar as capacidades dos empreendedores rurais familiares,
permitindo com que exercam suas liberdades de optarem por qual decisdao ou medida seria mais
adequada a sua realidade local, individual e comunitaria. Como analisamos acima, a cultura ¢
dindmica, assim como a propria tradi¢do, e desta forma adaptavel as necessidades efetivas e
identidades de cada populagdo. Contudo, sdo construcdes coletivas, direitos culturais atinentes
a toda uma comunidade. O uso sustentdvel, estratégico e efetivo deste ativo cultural serd tao
eficiente quanto a capacidade destes empreendedores rurais familiares t€ém de trabalhar em
grupo e pensar coletivamente. Explorar estas potencialidades pode ser uma importante
ferramenta de geracdo de renda, mas principalmente de empoderamento desta populagao,
desenvolvimento a partir dos conhecimentos tradicionais relacionados com os usos sustentavel

dos recursos naturais, autoestima, valoriza¢ao de sua cultura e identidade.

6. CONCLUSAO

Como vimos, tradi¢do e inovagdo sdo elementos que fazem parte dos direitos culturais
e humanos das pessoas. Toda tradicdo um dia foi uma inovacao e, pode, futuramente, ser
alterada, modificada e até extinta por uma inovagdo. A agricultura familiar ¢ responsavel por
grande parcela do proprio PIB, envolvendo um grande niimero da populagdo brasileira.
Ademais, esta intrinsicamente vinculada as praticas tradicionais, passada de geracdo em
geracao.

Assim, muitas vezes a relagdo entre inovagao e tradigao pode ser conflitante. A decisao
por inovar ou conservar as praticas tradicionais ndo ¢ trivial, nem simples, principalmente
porque deve ser tomada por quem efetivamente vive desta atividade. Portanto, para haver uma
gestdo estratégica das praticas e atividades exercidas na agricultura familiar, o empreendedor
tradicional deve ter em mente todos os riscos e potencialidades dos caminhos a serem seguidos:
mudar ou ndo mudar suas praticas ja estabelecidas.

As politicas publicas, por sua vez, devem focar no promoc¢ao e aprimoramento das
capacidades dos empreendedores para que possam exercer sua liberdade de decidir qual o
melhor caminho a ser tomado. Tanto a inovagdo pode ser vantajosa, trazendo grandes
beneficios, ndo s econdmicos, mas para a propria saude da populacdo envolvida; como a
tradicdo pode gerar um valor no produto e/ou servigo ofertado a partir de sua historia e da
experiéncia que aquela oferta pode trazer ao consumidor.

O importante € que o proprio empreendedor tenha consciéncia de suas identidades, das
potencialidades de cada um dos caminhos (que ndo necessariamente sao contrarios) e aproveitar

o que hé melhor nos dois campos: da tradi¢do ou da inovagao.
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Resumo

A busca pelo desenvolvimento sustentavel nas produgdes tém se tornado cada vez maior
nos ultimos anos. A piscicultura, por sua vez, esta entre as atividades produtivas que
podem atender esta demanda, além de fornecer a populagdo alimentos saudaveis. Dessa
forma, foi realizado um estudo com base nas metodologias de andlises da cadeia de
valor (CVCA), observagado participante, analise SWOT e analise SW1H, a partir de um
grupo focal de representantes institucionais da Triplice Hélice, no municipio de
Dourados/MS. O intuito foi identificar as potencialidades e as fraquezas que ocorrem no
cenario atual em relacdo ao desenvolvimento da piscicultura do Estado. Como
resultado, o estudo apresenta um fluxo de producdo sazonal, que ja vem provocando
dificuldades significativas para o desenvolvimento piscicola local, o que tornou
relevante a aplicacdo desta pesquisa, diante da reativagdo da camara setorial para a
transposi¢cao dos problemas ¢ maximizagao das potencialidades do Estado. Desta forma,
a aplicacdo destas metodologias demonstrou que o municipio encontra-se apenas em
processo de manutencdo e sobrevivéncia com relagdo a atividade piscicola,
necessitando, portanto, de urgente intervencdo dos agentes institucionais para que a
atividade seja vidvel econdmica, social e ambientalmente.

Palavras-chaves: Triplice Hélice; Piscicultura; Parques aquicolas; Camara setorial.

Abstract

The quest for sustainable development in productions rurals has become ever greater in
recent years. Fish farming, in turn, is among the productive activities that can viabilize
this demand, in addition to providing healthy foods to population. Thus, a study was
carried, out based on the value chain analysis (CVCA) methodologies and participant
observation for met questions of the discussion;, SWOT analysis and SWI1H analysis
from a focal group of institutional representatives of the Triple Helix in the city of
Dourados/MS. The aim was to identify the potentialities and weaknesses that occur in
the current scenario in relation to the fish farming development of State. As results the
study presents a seasonal production flow, which has already caused significant
difficulties for the local fish farming development, which made relevant the application
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of this research, in view of the reactivation of the sectorial chamber for the
transposition of problems and maximization of the potentialities of the municipality. The
municipality showed that is only in the process of maintenance and survival in relation
to the fish farming activity, necessitating, therefore, urgent intervention of the
institutional agents for that the activity will be viable economic and socio-environment.

Key-words: Triple Helix; Fish farming, Scenario analysis, Sectorial chamber.

1. Introducao

O contexto produtivo tem-se preocupado em buscar alternativas para aproveitar
as potencialidades territoriais e regionais com o intuito de fomentar o desenvolvimento
sustentavel. As Universidades, Industrias e Governos assumem o papel de impulsionar o
crescimento econdmico baseado no conhecimento, através da adicdo de técnicas,
habilidades e ciéncias a competitividade num mercado integrado (CLOSS e
FERREIRA, 2012).

A producdo global da aquicultura em 2015 totalizou 81,4 milhdes de toneladas,
crescendo 5%, quando comparado ao ano anterior de 77,5 milhdes. Dentre os
continentes, o continente Asiatico respondeu por 74% da producao (60,2 milhdes
toneladas), seguida da América Latina com 10% (8,1 milhdes toneladas) e a Europa
com 9% (7,3 milhdes toneladas) (HURTADO, 2017). Em 2013, os trés maiores paises
produtores de peixes tiveram a produgdo: China 24,8 milhdes, India 4,1 milhdes e a
Indonésia com 2,4 milhdes de toneladas (FAO, 2015).

A piscicultura brasileira produziu 640.510 toneladas de peixes em 2016.
Parana, Rondonia e S3ao Paulo sdo os maiores Estados produtores, representando
producao de 93.600, 74.750 e 65.400 toneladas, respectivamente (PEIXE BR, 2017).

Segundo o IBGE, no ano de 2014, a espécie Tilapia foi a mais produzida no
Brasil com aproximadamente 198,6 milhdes de quilos, seguida do Tambaqui com 139,2
milhdes, o Tambacu e a Tambatinga com 40,2 milhdes e a Carpa com 20,8 milhdes de
quilos (IBGE, 2014). O Parana ¢ o Estado que mais produz a Tilapia no pais (PEIXE
BR, 2017).

Considerando a importancia da piscicultura como fonte produtiva de proteina
animal saudavel para incrementar a seguranca alimentar, a variedade de sistemas
produtivos, a diversidade de espécies disponiveis € a necessidade de organizagdo da
cadeia produtiva, esse artigo tem como objetivo utilizar o modelo de Triplice Hélice,

Leydesdorff e Etzkowitz (2000), para avaliar o setor piscicola do Estado de Mato
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Grosso do Sul, prop6s uma analise do conhecimento das potencialidades e entraves da
piscicultura no Estado, bem como a elaboragao de estratégias de jun¢do das capacidades
técnicas e conhecimentos gerados pelos agentes institucionais (Universidade-Governo-
Industria) direcionados ao desenvolvimento da piscicultura.

Dessa forma, surgem alguns questionamentos a serem respondidos: Acontecem
processos de interacao entre os agentes institucionais da piscicultura no Mato Grosso do
Sul? Quais sao as potencialidades e as dificuldades da piscicultura no Estado? Como a
Triplice Hélice pode solucionar os fatores limitantes da piscicultura? Respondendo a
esses questionamentos, almeja-se prospectar a rentabilidade do setor e propor

estratégias de acdo para resolver os entraves da atividade.

2. Referencial teorico
2.1. Piscicultura em Mato Grosso do Sul

O Estado de Mato Grosso do Sul possui abundancia de recursos hidricos,
condigdes climaticas favoraveis, grande diversidade de espécies de peixes e grande
producdao de milho e soja, principais ingredientes utilizados nas ra¢des para a
piscicultura. Tais condi¢des favorecem a busca de alternativas de renda desenvolvida,
principalmente, por pequenas propriedades rurais e agricultores familiares (FRANCA e
PIMENTA, 2012; BATISTA, 2013; DUTRA, 2014).

Atualmente, a maior parte dos pequenos produtores rurais escolhe entrar na
atividade pela disponibilidade de dgua na propriedade e a necessidade de diversificar a
producao para geragao de renda. A piscicultura ¢ considerada uma atividade de facil
manejo operacional, sem muitos esfor¢os fisicos, quando comparadas a outras
atividades agropecuarias, porém necessitando de intensa dedicagdo pelos seus cuidados
diarios (FRANCA e PIMENTA, 2012).

Segundo a edi¢dao 2016 do Anuario Brasileiro da Piscicultura, divulgado pela
Associacdo Brasileira da Piscicultura (PEIXE BR), o Mato Grosso do Sul ocupa 9°
lugar no ranking da piscicultura do Pais, com capacidade produtiva de 20 mil toneladas
em 2016 (PEIXE BR, 2017).

Logo, ¢ percebido que o Estado possui grande quantidade de pequenos e
médios produtores que investem na piscicultura como complemento de renda e
subsisténcia. O Estado do Mato Grosso do Sul possui fatores limitantes como a pouca

estrutura para beneficiamento e comercializagdo da producdo de pescado
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(PROCHMANN, 2007; FRANCA e PIMENTA, 2012; CAPELLESSO ¢ CAZELLA,
2013).

Em relagdo as 4reas hidricas do Estado encontram-se duas Regides
Hidrograficas, Bacia do Parand e Bacia do Paraguai e, nestas, as correspondentes
Unidades de Planejamento e Gerenciamento (UPG's) de Recursos Hidricos, onde o
Estado ¢ dividido em 15 UPG's que correspondem a cada uma das sub-bacias
hidrograficas de Mato Grosso do Sul (SEAP e IMMG, 2010).

O retorno econdmico da piscicultura aos produtores ¢ maior quando o ciclo de
producdo se liga diretamente com as preferéncias do consumidor. Diante do exposto,
ndo basta o Estado oferecer um grande potencial natural, principalmente, de recursos
hidricos, necessario se faz que a producao seja planejada, sustentavel, permitindo, ainda,
conhecer a demanda do mercado consumidor, caso contrario, o escoamento da produgao
e o sucesso da atividade ndo ocorrerdo (DUTRA, 2014; DIAS, 2015).

Segundo Barros et al. (2016), outros fatores também sdo essenciais para o
sucesso da producao de pescado como: tamanho e localizagdo da propriedade; estruturas
locais e regionais; disponibilidade de recursos naturais para criacdo de peixes,
principalmente recursos hidricos na época mais seca do ano; disponibilidade de
insumos; sistemas de producdo adequados as condi¢des do produtor e da propriedade;
recursos humanos com capacitagdo necessdria para o gerenciamento da atividade;
assisténcia técnica capacitada e disponibilidade de recursos financeiros.

Todos os fatores expostos acima afetam a viabilidade e a produtividade na
producgdo de um determinado produto. Outro destaque importante ¢ o dominio por parte
dos atores rurais de um pacote tecnoldgico e conhecimentos assistenciais para a
producdo da espécie escolhida (THEODORAKOPOULOS et al, 2012). A falta de
tecnologia em qualquer fase da produgdo piscicola ou a ineficiéncia na gestdo da
produgdo compromete a viabilidade da piscicultura. Para isso ¢ necessario que areas,
grupos ¢ linhas de pesquisa identifiquem os entraves e dificuldades existentes para a
piscicultura nacional ser efetivamente uma atividade produtiva atraente ou que
aprimorem novas tecnologias para suprir as demandas rurais existentes (CUNAT,

2014).

2.2. Triplice Hélice
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O modelo Triplice Hélice caracteriza as relacdes entre o Governo, a
Universidade e a Industria. O modelo descreve como pode ser criado um ambiente
propicio para inovagdo, adotando a geracdo e a difusdo do conhecimento para o
desenvolvimento da sociedade (CLOSS e FERREIRA, 2012).

A Triplice Hélice passou por dois modelos até chegar seu modelo atual: o
Modelo Estatico e o Modelo Laissez-Faire. O Modelo Estatico possui um carater
normativo, fruto das diretrizes e autoridades do governo e ndo da dinadmica e relagdo
entre a Universidade e a Industria. J& o Modelo Laissez-Faire observa uma separagao
das trés esferas e linhas pontilhadas representando as relagdes entre os atores
(ETZKOWITZ et al., 2000).

O modelo Triplice Hélice atual ¢ composto de relacdes multilaterais que
possibilitam criar diferencial competitivo relacionado a atividades de marketing,
producdo e distribuicdo (ETZKOWITZ, 2009).

Ja é consenso entre os pesquisadores brasileiros, que desenvolver solugdes
inovadoras, por meio de parcerias entre Universidades-Empresas, ¢ o caminho mais
efetivo para integrar o mundo corporativo e académico (GOMES et al., 2016). A
cooperagdo entre Universidades-Empresas possui a capacidade de reunir recursos e
potencializar oportunidades, incentivando projetos de inovagdo para apoiar o
desenvolvimento tecnologico (CLOSS e FERREIRA, 2012).

O governo pode estimular este mecanismo de varias formas disponibilizando
linhas especiais de financiamento para as empresas, formulando leis e politicas que
incentivem o processo de cooperacdo, fomentando as pesquisas das universidades para
producdo de agdes inovadoras, entre outras. Partindo do trindmio (Universidade-
Governo-Industria), que tém diferentes funcionalidades, mas buscam atingir 0 mesmo
propdsito, o modelo nos faz compreender melhor as relagdes institucionais que podem
promover o desenvolvimento tecnoldgico e sustentavel (GOMES et al., 2016).

Dentre as fungdes dos agentes da Triplice Hélice podemos destacar os papéis:
Governo - a criacdo de politicas publicas que incentivem e facilitem o desenvolvimento;
Industria - fonte importante de conhecimento aplicado; Universidade - incubagdo de
empresas ¢ fornecimento de conhecimento e capacitacio técnica (ETZKOWITZ et al.,
2000; LEYDESDOREFF, 2012). A proposta do modelo de Triplice Hélice consiste na
troca de experiéncias, na unido dos esforcos para o mesmo objetivo e na proposta de
analisar os pontos fortes e oportunidades, e fortalecer os fracos e enfrentar as ameagas

(VALENTE, 1996).
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3. Metodologia

Quanto a natureza e objetivos, a pesquisa classifica-se, respectivamente como
aplicada, com abordagem descritiva e exploratéria (GIL, 1999). O trabalho tem,
inicialmente, a analise de dois métodos: CVCA (Cstomer Value Chain Analysis), de
Donaldson et al. (2006); e, observacao participante (MINAYO, 2004). Em seguida, foi
elaborado o grupo focal, com a participacdo de sete pessoas, 0s quais representaram os
agentes institucionais da Universidade-Governo-Industria (GASKELL, 2008). E, por
fim, foram utilizados dois métodos para andlises dos resultados do grupo focal, analise

SWOT (KOTLER E KELLER, 2006); e analise SW1H (CREATINGMINDS, 2005).

3.1. Customer Value Chain Analysis (CVCA)

A ferramenta de Analise da Cadeia de Valor do Cliente (Costumer Value Chain
Analysis - CVCA) serve para que sejam identificadas, de forma abrangente, quem sao as
partes interessadas e seus papéis no ciclo de vida do produto que esta em projeto, bem
como visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno
(DONALDSON et al., 2006).

A andlise da CVCA consiste de sete etapas, as quais estdo descritas na tabela 1.
Entretanto nesse artigo, foram trabalhadas as cinco primeiras etapas, o que possibilitou

realizar as analises SWOT e SW1H sobre o grupo focal.

Tabela 1 - Etapas e descri¢oes da analise da CVCA

N° Etapas Descricoes

Defini¢do dos objetivos estratégicos do produto
Definir o modelo de negbcio
or e do modelo de negocios; Avaliagdo da
inicial e seus pressupostos
rentabilidade do produto;

Envolvimento dos parceiros do negdcio,
Delinear as partes envolvidas
02 . agéncias regulatorias, equipes de projetos, entre
com a gestdo de projetos
outros;

Desenvolvimento de diagrama / fluxograma

Determinar como as partes para identificar de que forma os consumidores
03
estao relacionadas estdo relacionados e a conexdao deles com o
produto;
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Identificar as relacdes entre as Elaboracdo de mapa de relacionamento e
04 partes definindo os fluxos de proposicdo de valor para cada consumidor

informacdes entre elas individual;

Analisar a Cadeia de Valor do
Andlise dos clientes potenciais, relagdo custo-
Cliente resultante para
05 beneficio, quanto se investe em cada cliente e
determinar os clientes criticos e
] quanto ele retorna para a empresa;
suas proposi¢des

Fonte: Adaptado de Donaldson et al. (2006).

Um dos beneficios desta ferramenta ¢ fazer a articulagdo do planejamento entre
o nivel estratégico e os processos de negdcio no nivel operacional. Assim, realizou-se o
mapeamento dos fluxos relacionados com os agentes institucionais e que compdem a
cadeia de valor. Foram identificados os processos principais € criticos que representam

0 maior valor para a empresa.

3.2. Observacao participante

A Observacao Participante ¢ realizada em contato direto e prolongado do
investigador com os atores sociais nos seus contextos culturais, sendo o proprio
investigador, o instrumento de pesquisa. Esta metodologia requer que o observador
possua habilidades e capacidades técnicas de investigagdo para eliminar deformagdes
subjetivas e que possa haver a compreensao de fatos e de interagdes entre sujeitos em
observagao (MINAYO, 2004).

Essa metodologia estabelece alguns critérios para se atingir os objetivos
prévios, ser planejada de modo sistematico, sujeita a validacao e verificagdo, precisdo e

controle.

3.3. Grupo focal

A importancia do grupo focal como ferramenta de pesquisa qualitativa é que
propicia a identificacdo de tendéncias. O foco desvenda problemas na busca da agenda
oculta do problema, visando compreender e ndo inferir ou generalizar, permitindo a
reflexdo em busca do que ¢ essencial (GASKELL, 2008).

O grupo focal foi realizado no dia 16 de dezembro de 2016, no Laboratério de

Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia — LAPITTec da Universidade Federal da
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Grande Dourados — UFGD. Os trabalhos iniciaram as 13h30min e teve a duracdo de
duas horas e vinte minutos e os didlogos foram gravados com o consentimento de todos
os participantes e garantido o anonimato.

Participaram desse grupo sete pessoas, as quais representaram os diferentes
segmentos. Os agentes institucionais da Universidade-Governo-Industria do grupo focal
foram escolhidos de forma intencional, em virtude desses profissionais estarem cientes
das potencialidades e entraves do desenvolvimento da piscicultura no Mato Grosso do
Sul.

O grupo focal foi realizado com a presenga de um pds-graduando ligado ao
programa de pos-graduagdo em agronegocios, dois docentes efetivos da Universidade
Federal, dois piscicultores do setor produtivo, um representante de frigorifico de peixe,
e um representante da Agéncia de assisténcia técnica e extensdo rural - AGRAER
(figura 1). O objetivo do grupo foi identificar as potencialidades e entraves do setor
piscicola e apontar estratégias para a solu¢ao dos problemas da piscicultura do Estado

de Mato Grosso do Sul.

Figura 1 - Representantes de agentes institucionais da piscicultura do Mato Grosso do
Sul
Fonte: Dados da pesquisa
O objetivo principal do grupo focal foi captar o contraste de diferentes

perspectivas entre as pessoas, evitando-se incontornaveis discussdes frontais ou recusa

sistematica de emitir opinides. As etapas estdo descritas abaixo (tabela 2).

Tabela 2 - Etapas e descri¢des do grupo focal
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N° Etapas Descrigoes

O facilitador apresenta a visdo geral e os
01 Introdugdo do assunto o ‘ B
objetivos da discussao;

Para iniciar a discussao ¢ a relagdo entre o
Etapa da construgdo do . )
02 grupo, o facilitador faz perguntas simples aos
entendimento
participantes;

O facilitador faz perguntas relacionadas ao
) objetivo principal do grupo focal, incentivando

03 Discussdo Profunda . 3
a discussdo que revele os pensamentos e

opinides dos participantes;

O facilitador resume as informagoes coletadas e
Fechamentos das discussoes e
04 discutidas e os participantes esclarecem suas
agradecimentos o i
opinides e/ou confirmam a informacao.

Fonte: Gaskell (2008).

O papel do facilitador ¢ muito importante para o sucesso do grupo focal. O
facilitador serd responsavel por orientar a discussdo, manter o grupo focalizado e

assegurar que cada membro do grupo tenha a oportunidade de participar.

3.4. Anéalise SWOT

A analise SWOT (figura 2) ¢ um sistema utilizado para posicionar ou verificar
a posicao estratégica da empresa ou, neste caso, de segmento, no ambiente em questao.
E uma sigla oriunda do inglés e é um acronimo de Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats). Assim, esta
metodologia torna-se uma ferramenta ideal no processo de gestdo e monitoramento de
uma determinada localidade, tendo sua autoria creditada a dois professores da Harvard
Business School: Kenneth Andrews e Roland Christensen. (KOTLER E KELLER,
2006).
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Figura 2 - Etapas para realizacdo da analise SWOT
Fonte: BASTOS (2014).

3.5. Anéalise SW1H

Essa ferramenta ¢ utilizada para referenciar as decisdes de cada etapa no
desenvolvimento do trabalho (Tabela 3), para identificar as agdes e responsabilidades de
cada um na execucdo das atividades e para planejar as diversas acdes que serdo

desenvolvidas no decorrer do trabalho (CREATINGMINDS, 2005).

Tabela 3 - Fases da analise SW1H

Fases Questao
What (O que) O que sera feito?
When (Quando) Quando sera feito?
Where (Onde) Onde sera feito?
Why (Por que) Por que seré feito?
Who (Quem) Quem o fara?
How (Como) Como sera feito?

Fonte: CREATINGMINDS (2005).

4. Resultados e discussao
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4.1. Analise CVCA da piscicultura

Na primeira etapa da pesquisa foi realizada a descrigdo da cadeia produtiva da
piscicultura no Estado de Mato Grosso do Sul. Nessa etapa, foram levantadas
informagoes cruciais, tais como: publico, gestdo e sistema de controle e processamento
e capacitagdo, que depois subsidiaram a analise da CVCA.

Ap6s a analise das informagdes da piscicultura no municipio, a tarefa seguinte
consistiu em delinear as partes envolvidas com a piscicultura e como elas estavam

relacionadas (Figura 3).

Figura 3 - Descri¢do da cadeia produtiva da piscicultura no Estado de MS, com base
nos segmento envolvidos

Analisando a estrutura da cadeia de valor da piscicultura no municipio, foram
mapeadas as principais atividades e os envolvidos em todo o processo, desde os diretos
e indiretos até a entrega do produto final ao cliente.

Observa-se que as relagdes existentes do inicio ao fim do processo (Figura 3)
que envolve a industria e os demais parceiros s3o bastante complexas, principalmente
por ser uma atividade que possui ampla rede de conexdo no mercado. Essa etapa da
analise contribuiu para avaliar a importancia e o papel de cada ator da cadeia, bem como
identificar os clientes e capturar o valor do seu relacionamento no processo.

Na andlise da cadeia de valor constatou-se que algumas atividades sao
consideradas pilares da industria (segmento produtivo e empresarial), como por
exemplo, os orgdos fiscalizadores (IAGRO, IBAMA, entre outros) e reguladores
(MAPA, AGRAER, entre outros) e as pesquisas cientificas realizadas pelas ICT’s

(Universidades).
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Na fase posterior, foram detalhadas as relacdes entre as partes envolvidas e
definidos os fluxos de atividades e informagoes existentes entre elas (Figura 4).

Como a empresa possui um publico bastante exigente, todas as atividades
agregam valor e influenciam na satisfacdo final do cliente. Desta forma, toda a cadeia
do processo, desde a selecdo da espécie, gestdo da producdo e controle de qualidade
final do produto, deve ser rigorosamente controlada e avaliada pelo agente Industria
(setor produtivo e empresarial).

Observa-se que a capacitacdo profissional e a gestdo da producao sdo os fatores
mais importantes do processo de valor. O setor universitario, que agrega os professores
e estudantes, apoia na distribui¢do de conhecimentos e informagdes para os produtores
rurais ¢ a unidade de processamento. O mercado recebe informagdes de realimentagdo
dos clientes consumidores e repassam para os professores e estudantes que capacitarao
novamente o setor comercial. O setor governamental, por sua vez, entra como fonte de
investimento para a cadeia de valor, pois normatiza padrdes de qualidade pelas agéncias
reguladoras e ainda propde créditos e assisténcia técnica através de politicas publicas

(LEYDESDORFF, 2012).
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Respons dveis por possibilitar gue 0 produto tenhs s furngdo exercida

S emolvem dretaments com o produto & su fungdo pritica
Se emvolvem indiretamente

Figura 4 - Cadeia de valor da piscicultura no Estado de MS
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Portanto, a partir do mapeamento das atividades de valor, identificacdo dos

atores primarios e suas respectivas fun¢des na estrutura da cadeia de valor do produto,

foi possivel ter uma visao macro dos processos da cadeia e estabelecer discussao para o

grupo focal, identificando a fungao estratégica de cada atividade e os pontos criticos que

precisam ser melhorados, ou novas atividades que podem ser agregadas.

4.2. Identificacao dos problemas

Durante a observagdo participante realizada no dia 16 de dezembro de 2016,

com a participacao do grupo focal e com os agentes institucionais (Governo-Industria-

Universidade), foram identificados os pontos fortes e os problemas, descritos na tabela

4.

Tabela 4 - Pontos identificados em grupo focal e pontos comuns dos agentes

institucionais da piscicultura

Ordem Potencialidades e entraves Palavras-chaves/Relacao
) Monopolio e custo de
01 Falta de op¢ao de compra de insumos Entrave
produgdo
02 Falta de planejamento Entrave Profissionalizag@o e unido
Falta de comunicagdo entre universidade e o ]
03 Entrave Profissionalizacdo e unido
produtores
04 Falta de capacidade financeira propria Entrave Profissionalizag@o e unido
05 Falta de técnicos capacitados Entrave Profissionalizag@o e unido
Falta de conhecimento entre sistemas de ) ) ]
06 Entrave Profissionalizacio e unido
produgdo
) ) o Barreiras mercadologicas e
07 Falta de créditos bancarios para a atividade Entrave ) )
tributarias
) o Barreiras mercadologicas e
08 Falta de garantia de comercializa¢do Entrave ) )
tributarias
09 Curso de graduagdo em aquicultura Potencialidade Profissionalizag@o e unido
10 Falta de conhecimento sobre vigilancia sanitria Entrave Profissionalizag@o e unido
em abatedouros
11 Falta escalonamento de produgdo Entrave Profissionalizacio e unido
12 Falta investir na espécie adequada Entrave Profissionalizag@o e unido
Possui tecnologia em relagdo a espécie de o ) ) )
13 o Potencialidade Profissionaliza¢do e unido
tilapia
14 Alto custo de racao Entrave Monopdlio e custo de
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)

produgdo
. Monopdlio e custo de
15 Alto custo de energia Entrave
produgdo
Monopdlio relacionado a frigorifico e grandes Monopdlio e custo de
16 Entrave
produgdes produgdo
Dificuldade para receber dinheiro das producdes Barreiras mercadologicas e
17 ) Entrave ) .
no prazo estipulado tributarias
18 Faltam alevinos de qualidade no Estado Entrave Profissionalizacdo e unido
Alto potencial do Estado em rela¢do ao milho e o Monopolio e custo de
19 ) Potencialidade
soja produgdo
Possibilidade de fazer dois ciclos produtivos ao o ) ) )
20 Potencialidade Profissionalizacdo e unido
ano
21 Falta de conhecimento de manuseio adequado Entrave Profissionalizag@o e unido
Dificuldade dos pequenos produtores em manter ) ) )
22 Entrave Profissionalizacdo e unido
sua produgdo
Falta conhecimento de pesos e medidas para a Barreiras mercadologicas e
23 o Entrave ) .
comercializacao tributarias
o ] ) ) o Barreiras mercadoldgicas e
24 Comercializagdo alta de peixe na feira do peixe Potencialidade ] )
tributarias
25 Falta de méo de obra para o setor produtivo Entrave Profissionalizacdo e unido
. . ) ) Barreiras mercadologicas e
26 Exigéncia do mercado para garantir qualidade Entrave ] )
tributarias
Falta de ponto de equilibrio entre a producdo e ) ) )
27 o Entrave Profissionaliza¢do e unido
comercializagdo
28 Parcerias aquicolas Potencialidade Profissionalizacdo e unido
Abertura de comunicagdo entre universidade e o o )
29 Potencialidade Profissionalizacdo e unido
abatedouro
. Monopdlio e custo de
30 Alto custo de logistica Entrave
produgdo
) o o Monopdlio € custo de
31 Inovagdes tecnologicas para a piscicultura Potencialidade
produgdo
32 Falta de padrdo de qualidade Entrave Profissionalizacdo e unido
) ) o Monopdlio € custo de
33 Capacidade de processo proprio de ragdes Potencialidade
produgdo
) ) ] Monopdlio € custo de
34 Falta investimento em energia verde Entrave
produgdo
35 Troca de experiéncias Potencialidade Profissionalizacdo e unido
. . ) Barreiras mercadologicas e
36 Faltam incentivos governamentais do Estado Entrave

tributarias
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Barreiras mercadologicas e

37 Proximidade dos o6rgdos reguladores a produgao Entrave ) )
tributarias
38 Boa comunicacdo entre universidade e governo Potencialidade Profissionalizagdo e unido
Facilitacdo de solugdo de problemas o Barreiras mercadologicas e
39 ) ) ) Potencialidade ) )
relacionados a licenciamento tributarias
40 Piscicultura como segunda alternativa de renda Potencialidade Profissionalizagdo e unido
Propiciar capacitag@o profissional aos o ) ) )
41 ) Potencialidade Profissionalizag¢do e unido
segmentos produtivos
' Barreiras mercadologicas e
42 Excesso de burocracia para produtores Entrave ) )
tributarias
Inatividade da camara para solugdo de . .
43 Entrave Profissionalizac¢do e unido
problemas
) ] Barreiras mercadologicas e
44 Altos encargos tributarios Entrave ) )
tributarias
Falta de comunicagdo entre governo e ) ) )
45 Entrave Profissionalizac¢do e unido
produtores
46 Falta unido entre os produtores Potencialidade Profissionalizagdo e unido

A tabela 4 mostra os 46 fatores fortes e criticos da piscicultura, nota-se que
apoOs sistematizar os pontos discutidos no grupo focal, a observagdo participante
estabeleceu relagdo com trés pontos criticos cruciais: monopolio de empresas e alto
custo de producao, com 09 pontos; profissionalizacdo € unido entre os segmentos, com
26 pontos; e barreiras mercadoldgicas e tributdrias, com 11 pontos.

Esses trés pontos criticos reforcam o investimento publico na atividade e
engessam o crescimento dessa importante cadeia produtiva no Mato Grosso do Sul,
como:

- Profissionalizag¢do e Unido entre os segmentos: a falta de capacitacao e gestao
dos negdbcios rurais permeia a piscicultura, pois muitos produtores comegam a produzir
sem conhecimento do negdcio. A unido entre os segmentos produtivos e empresariais,
bem como a troca de experiéncias poderiam diminuir os riscos e incertezas do
desenvolvimento da producao (PIZAIA et al., 2008; SEBRAE, 2015).

Monopdlio de empresas e alto custo de producdo: No Mato Grosso do Sul
existe a deficiéncia de concorréncia entre insumos, matéria-prima e canais de
processamento (PETROLI, 2014). Existe apenas uma industria de ragdes e um
frigorifico de grande porte para o atendimento da demanda do Estado, ndo obstante
mencionar que também existem pequenos frigorificos, mas que sdo fracionados a

pequenas producdes (Representante agente Industria: segmento empresarial, 2016). O
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alto custo da producdo com energia elétrica também é um entrave; talvez “uma opgao
seria a energia verde” (Representante agente Industria: segmento produtivo 1, 2016).
Barreiras mercadolégicas e tributarias: o Estado ¢é privilegiado com
disponibilidade de agua, diversidade de espécies, excelentes condigdes climaticas e alta
produgdo de graos, contudo existem os entraves ambientais e a alta carga tributaria, de
17% de Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), conforme afirma

no depoimento, o representante da agente Industria: segmento empresarial (2016).

4.3. Analise SWOT da piscicultura

Apds adquirir ciéncia das limitagdes e propriedades positivas para a
piscicultura que contextualizam os ambientes externo e interno do municipio, tomou-se
por base o contexto, o foco e as condicdes de cada variavel, para promover a
estruturacdo e construgdo da Matriz SWOT (Tabela 5). O cruzamento dessas variaveis
propiciou uma visdo preliminar a respeito das linhas estratégicas a serem adotadas para
o pleno desenvolvimento da piscicultura local (KOTLER E KELLER, 2006).

Os pontos fortes e fracos sdo decorrentes de varidveis internas e controlaveis
pelo segmento produtivo da piscicultura (recria e engorda de peixes). As oportunidades
e ameacas sao decorrentes de varidveis externas. Estas ndo sdo diretamente controlaveis,
mas, eventualmente, as unidades de produgdo de pescado podem exercer alguma
influéncia (BASTOS, 2014).

Para a analise SWOT do segmento produtivo/empresarial, foram obtidos os

resultados:

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 294



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

Tabela 5 - Andlise SWOT do Agente institucional produtivo/empresarial

Forcas

Fraquezas

Possui tecnologia em relacdo a espécie de Tilapia

Baixo valor na comercializa¢ao

Possibilidade de fazer dois ciclos produtivos ao ano

Falta de plano de negdcios e planejamento

Pesos e medidas adequadas para a comercializagdo

Falta de investimento financeiro préprio

Nao falta mercado de consumidores

Os produtores nao sabem diferenciar os sistemas de
producdo

Parcerias aquicolas

Falta de garantia de comercializagdo

Processamento proprio de ragdes

Falta de uma escala de produgdo

Piscicultura como segunda alternativa de renda

Falta investimento na espécie adequada

Dificuldade para receber dinheiro das produgdes no
prazo estipulado

Falta de manuseio adequado

Dificuldade de pequenos produtores em manter sua
producdo

Falta de pessoas para o setor produtivo

Falta de profissionalismo na atividade

Dificuldade do pequeno produtor em produzir tilapia

Falta de ponto de equilibrio entre a producao e
comercializa¢ao

Falta de padrdo de qualidade

Falta de literatura relacionada a produgao de peixe
redondo

Falta de comunica¢do entre governo e produtores

Falta unido entre os produtores

Oportunidades

Ameacas

Curso de graduacdo especializado em aquicultura

Monopdlio de industrias processadoras de racdo

Alto potencial do Estado em relagdo ao milho e soja

Falta de canal de comunicagdo entre universidade e
produtores

Comercializacdo de peixe alta na feira do peixe

Falta de técnicos capacitados

Exigéncia do mercado para garantir qualidade

Falta de créditos bancérios para a atividade

Abertura de canais de comunicagao entre
universidade e abatedouro

Falta de licenciamento ambiental

Inovagdes tecnologicas para a piscicultura

Falta aprendizado sobre vigilancia sanitaria em
abatedouros

Alto custo de ragao

Diversidades de espécies oriundas de outra regido

Alto custo de energia

Energia verde

Monopolio relacionado a frigorifico e grandes
producdes

Troca de experiéncias

Faltam alevinos de qualidade no Estado

Boa comunicacdo entre universidade e governo

Barreiras mercadoldgicas

Facilitagdo de solugdo de problemas relacionados a
licenciamento

Alto custo de logistica

Camara para solucdo de problemas

Incentivos governamentais do Estado sdo baixos

Proximidade dos 6rgdos reguladores a produgdo

Falta de capacitag@o profissional entre universidade e
todos os segmentos

Excesso de burocracia para produtores

Altos encargos tributarios
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Os pontos criticos para a agente institucional Industria, que contempla o
segmento produtivo e empresarial (o mais prejudicado com todos os fatores criticos
elencados no grupo focal), ¢ a falta de profissionalizagdo, capacitacdo ¢ unido entre o
segmento como a troca de experiéncias € o baixo acesso a informacao, principalmente
pelos pequenos produtores, para a gestdao do negocio rural.

Outro fator limitante ¢ a garantia de comercializacao dos produtos do Estado,
pois inexistem opgdes mercadoldgicas de compra de insumos e canais de processamento
ou comercializacao dos produtos (DUTRA, 2014).

A facilitagdo do conhecimento e a agregacao de valor dos produtos do Estado,
bem como o investimento nas espécies nativas, podem alavancar o desenvolvimento da
piscicultura no Mato Grosso do Sul.

Os resultados do segmento universitario estdo descritos na Tabela 6.

Tabela 6 - Analise SWOT do Agente institucional Universidade

Forca Fraqueza
Possui tecnologia em relagdo a espécie de tilapia Falta de profissionalismo de produtores na atividade
Parcerias aquicolas Falta de literatura relacionada a produgao de peixe
redondo
Oportunidade Ameaca
Curso de graduagdo especializado em aquicultura Falta de canal de comunicagdo entre universidade e
produtores
Abertura de canais de comunicagdo entre Falta de técnicos capacitados
universidade e abatedouros
Inovagdes tecnoldgicas para a piscicultura Capacitagao profissional da universidade para todos

0s segmentos

Troca de experiéncias

Boa comunicag¢do entre universidade e governo

Considerando a tabela acima, a agente institucional Universidade, que
contempla os Institutos de Ciéncia e Tecnologia, corresponde ao segmento estruturado
que pode proporcionar conhecimentos tedricos € inovadores para as produgdes rurais.
Uma vez, estabelecido contato entre a agente institucional Industria e a Universidade,
podem ocorrer menos fatores de risco com gestdo e praticas mais sustentaveis de
producao. A universidade pode contribuir com pesquisas em espécies nativas do Estado
repassando aos segmentos através de cartilhas simplificadas (Representante Agente
Universidade 2).

No segmento governamental (Tabela 7), foram constatados os resultados:
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Tabela 7 - Andlise SWOT do Agente institucional Governamental

Forca Fraqueza
Parcerias aquicolas Falta de plano de negdcios e planejamento
Falta de comunica¢do entre governo e produtores
Oportunidade Ameaca

Boa comunicagao entre universidade e governo

Falta de créditos bancéarios para a atividade

Comercializagao de peixe alta na feira do peixe

Falta de licenciamento ambiental

Reativacao da camara setorial

Falta aprendizado sobre vigilancia sanitaria em
abatedouros

Facilitagdo de solugdo de problemas relacionados a
licenciamento

Barreiras mercadologicas

Incentivos governamentais do Estado sdo baixos

Proximidade dos 6rgdos reguladores a produgdo

Excesso de burocracia para produtores

O agente institucional Governo, que contempla as politicas publicas e os
agentes reguladores e de fiscalizagdo, podem contribuir para que as producdes possam
desenvolver, pois através deste agente os segmentos produtivo e empresarial podem ter
garantias mercadoldgicas com custos reduzidos de produgdo (FIRETTI et al., 2007). No
entanto, conforme destacado no grupo focal, os altos custos com encargos tributérios e a
dificuldade no acesso a créditos sdo os fatores que truncam o desenvolvimento da
piscicultura do Estado, pois impossibilitam a instalacdo de empresas que propiciem a

concorréncia de aquisicao de insumos e o escoamento da produ¢ao (SUSSEL, 2013).

4.4. Analise SW1H da piscicultura

O plano SW1H possibilitou um controle objetivo, voltado para as atividades a
serem executadas em um processo, garantindo a programacio, a execucdo de modo
organizado e com eficacia. Apds a analise dos resultados obtidos, levantou-se o plano
de acdo SWI1H, em busca de disponibilizar medidas para sanar os pontos negativos da

atividade piscicola do municipio de Dourados/MS (tabela 8).
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Tabela 8 - Andlise SW1H da piscicultura da Triplice Hélice na piscicultura

O qué Por qué Onde Quem Quando Como
Capacitagao em Para aprimorar os UFGD, UEMS, r?lEL?ZSis((l)z
produzir peixes marrl)useios e UNIGRAN, teoricos e

para o ANHANGUERA, Professores e .
possibilitar a troca . 2017 praticos, e
produtores, A IFMS, pesquisadores.
g de experiéncias palestras
empresarios € . EMBRAPA, .
. das atividades. relacionadas ao
técnicos. UFMS. .
descrito.
Para que os .
Criagdo de produtores e UF%SO{?SE/IS Através de
cartilhas com empresarios UNI éRAN ’ profissionais
l{nguagem poSsam gerir seus (o \ GUERA., Profe.ssores e 5017 interdisciplinares
simples de proprios negocios IFMS pesquisadores. que trabalhem a
produgao de eter cqr:heciimento EMBRAPA, a‘;wlidacllte rda
peixes pratico da UFMS. piscicultura.
produgdo
Copctacio 3% UrGp, B,
para P o UNIGRAN, e
. empresarios AGRAER e tedricos €
preenchimento ANHANGUERA, .
.. possam gozar das BANCO DO 2017 praticos, €
dos requisitos oliticas de IFMS, BRASIL alestras
de politicas . PO . EMBRAPA, ' pa
iblicas incentivo e apoio UFMS relacmnqdas ao
pu ) governamental. ' descrito.
UFGD,
BANCO DO
BRASIL,
Para que os UFGD, UEMS, AGRAER, Através de
Reativacio da agentes UNIGRAN, FAMASUL, grupos de
vag institucionais ANHANGUERA, IAGRO, trabalho
Camara . ) 2018 .
setorial possam interagir IFMS, Representantes especificos e
' na solucao de EMBRAPA,  dos produtores relacionados ao
problemas. UFMS. rurais, descrito.
Representantes
dos
empresarios.

A camara setorial possibilita a formacao da Triplice Hélice na piscicultura,

conforme o depoimento no grupo focal do representante da agente Industria: segmento

produtivo 1 (2016):

“Noés temos uma camara da piscicultura que resolvia os
problemas, tudo o que evoluimos foi através dessa camara:
aquele projeto de assisténcia técnica que nds recebemos
dinheiro, o frigorifico que estd sendo construido, o centro de
piscicultura que estd sendo construido na UFGD, o selo que
estd pela metade, o projeto da feira do peixe que estd pronto.
S6 que ndo consigo entender porque que foi extinta essa
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camara, 14 tudo se resolvia, tinhamos representantes do banco,
tinha gente do IAGRO, gente da AGRAER”.

E necesséria a reativagdo da cAmara setorial pelos agentes, pois a jungdo serd
uma importante forma de gestao para o fortalecimento e desenvolvimento das atividades
da piscicultura no Mato Grosso do Sul. Outra ferramenta importante serd a troca de
experiéncias entre os elos da cadeia, onde poderdo compartilhar todas as dificuldades e

sucessos da gestdo dos negocios rurais.

4.5. Estratégias da piscicultura no contexto da Triplice Hélice

A piscicultura do Mato Grosso do Sul possui entraves como os do Estado do
Parana, maior produtor do pais, como: 1) comercializagdo; 2) falta de crédito;3)
legislacdao burocratica; 4) material genético de baixa qualidade; 5) baixa capacitacdo de
mao de obra; 6) falta de profissionalismo; 7) falta de assisténcia técnica qualificada; 8)
cobranca pelo uso da agua;9) legislagdo sanitaria deficiente; e, 10) alto preco e baixa
qualidade das racdes (PIZAIA et al., 2008).

No Acre, estdo fazendo mudangas para atender a demanda do mercado dos
pescados. Em 2011, governo, empresarios e produtores entraram na empreitada de
construir um empreendimento para a cadeia produtiva, formando em 2015, o Complexo
Industrial de Piscicultura Peixes da Amazonia. Esse complexo possibilita o
desenvolvimento do setor para os pequenos e médios piscicultores (JARDIM, 2017).

Ja no Estado de Sao Paulo, segundo dados do Instituto da Pesca do Estado, o
governo esta simplificando a emissdo de documentos para fomentar a atividade aquicola
e investindo em pesquisas no Centro Avangado de Pesquisa Tecnologica do
Agronegocio do Pescado. Nesse intuito, o governo esta realizando os procedimentos de
licenciamento ambiental, garantindo a saudabilidade dos alimentos e promovendo o
aumento de pesquisas em sanidade, manejo, genética, reprodugdo e criacao de alevinos
para beneficiar o produtor (IPSP, 2017a; 2017b).

No Mato Grosso do Sul devem ser estabelecidas estratégias, a partir de agdes

entre  parceria com a  Universidade-Governo-Industria  (figura 12).
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A figura acima representa a Triplice Hélice, adaptado por Leydesdorftf (2012).
Possibilita o funcionamento dos agentes institucionais interagindo e desenvolvendo a
producdo da piscicultura no Estado. Para entender a Triplice Hélice da aquicultura
ilustrada acima se pode verificar que os agentes possuem atribui¢des intrinsecas a elas e
que possuem intersecdes em elos que interagem com outros agentes, como podemos
compreender:

A Industria ¢ o agente que necessita de adequagdes quanto a gestdo e plano de
negocios, competitividade de fornecimento de insumos, capacitagdo de técnicos,
produtores e industria, investimentos em sistemas de producdo, aplicacao de tecnologias
a espécie adequada, garantia de producdo e comercializagdo e padrao de qualidade
(SEBRAE, 2014).

Cabe ao Governo as politicas de créditos e assisténcia técnica, politicas de
garantias de producdo e comercializacdo, incentivos governamentais, acompanhamento
governamental a produ¢do, parcerias aquicolas, promog¢ao de incentivos tributarios e
apoio a incubacao de empresas (BRASIL, 2016a; SEPAF-MS, 2016a).

A Universidade objetiva o fornecimento de curso de graduacao em aquicultura,
inovagoes tecnologicas para a piscicultura, disponibilidade de troca de experiéncias,
oferta de capacitacao profissional continuada, estabelecimento de parcerias aquicolas e
promocao de pesquisas em espécies nativas (FUNAEPE, 2013).

Os elos entre os agentes institucionais resultam em um modelo da Triplice
Hélice da aquicultura, como:

Governo e Industria: Politicas publicas (BRASIL, 2003; 2009; 2016a; SEPAF-
MS, 2016b), parques tecnoldgicos aquicolas (BRASIL, 2016b) e incentivo fiscal.

Universidade e Governo: Politicas publicas (BRASIL, 2009; 2016a; SEPAF-
MS, 2016b), acompanhamento continuado (AGRAER, 2007; FUNAEPE, 2013) e
fomento de pesquisas (BRASIL, 1996; 2016b).

Universidade e Industria: Capacitacao profissional (BRASIL, 1971; 2016b;
2016¢), desenvolvimento tecnologico (BRASIL, 2009; MMA, 2009) e formacgao
continuada (SEPAF-MS, 2016a; FUNAEPE, 2013).

Universidade, Governo e Industria: Parceria aquicola (BRASIL, 2007) e
camara setorial (SEPAF-MS, 2016a).

Desse modo, podem ser estabelecidas prioridades de desenvolvimento entre
elas, sendo enumeradas as seguintes:

a) Promover a transi¢ao da produgdo artesanal para a industrial;
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b) Recuperar e desenvolver a infraestrutura de introducdo de insumos,
distribuicdo e comercializa¢do da produgao;

c) Estimular a entrada de industrias de insumos, matérias-primas e de
beneficiamento dos pescados;

d) Promover a facilitacio de instrumentos de fomento econdmico e
organizacional, como crédito, financiamento, extensdo rural, capacitagdo,
cooperativismo, comercializagdo, incentivos fiscais, que permitam a criacao
de redes de negbcios e acdes que fortalecam a economia;

e) Criar acordos de cooperacao técnica entre 0s governos municipais, estaduais
e federais que promovam parcerias aquicolas e desenvolvimento
sustentavel;

f) Promover o uso racional dos recursos naturais e preservacdo do meio
ambiente com a aplicagdo de principios de boas praticas de manejo que
aproveitem as potencialidades regionais;

g) Criar condigdes para o desenvolvimento de uma produgao lucrativa, baseada
nos pilares de sustentabilidade;

h) Elaborar projetos de marketing que permitam difundir o consumo dos
produtos oriundos da piscicultura;

i) Fortalecer a camara setorial, através de reunides constantes entre
piscicultores, pesquisadores e integrantes de orgdos publicos e empresas
privadas, possibilitando a discuss@o e a troca de experiéncias de qualquer
interesse do setor e que permitam um canal de comunicagao constante;

j) Capacitar os técnicos, grupos e unidades regionais de pesquisa, junto a
construcdo de bases fisicas adequadas e compras de equipamentos para
pesquisa e aprimoramento;

k) Difundir e expandir conselhos cientificos que permitam a definicdo das
espécies prioritarias do Estado, das areas que devem ser utilizadas, do
manejo sustentavel e da transferéncia de tecnologia;

1) Estabelecer programas e linhas de extensdo e capacitacdo, cursos e dias de
campo de pequenos e médios piscicultores;

m) Criar diferenciais competitivos do setor piscicola que oferecam novas
condi¢cdes de crescimento e o maximo de garantias de certificagdo,

qualidade e rastreabilidade do produto ao consumidor.
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5. Consideracoes finais

Avaliando a Triplice Hélice da piscicultura foi percebida a existéncia de
oportunidades, ameacas, for¢as e fraquezas da atividade. A falta de profissionalizagao
no setor produtivo surge como principal ponto que deve ser resolvido. Portanto, a
Universidade por ser uma principal fonte de capacitacdo e tecnologia, entra como
importante ferramenta indutora e mediadora desses entraves.

Foi constatado que o setor produtivo ndo esta integrado ao setor empresarial,
para isso deve-se promover uma interacdo maior através de parcerias aquicolas no
intuito de fornecer garantias de produg¢do e comercializacdo entre produtores e
processadores.

O governo, nesse contexto, adentra a cadeia como alternativa de créditos e
fomentos para o desenvolvimento na produgao, processamento ¢ comercializagdao. Outro
fator ¢ a diminuicao dos encargos tributarios do Mato Grosso do Sul para que os elos da
cadeia possam reduzir custos de producao e obtenham lucratividade.

A Triplice Hélice vem como um plano estratégico de solugcdo conjunta dos
entraves ou fatores limitantes da piscicultura no Estado. Esta interagdo de montante a
jusante, através da camara setorial, possibilitara a juncdo dos agentes institucionais de
forma a contemplar e solucionar os problemas da atividade piscicola do Estado.

Outra possibilidade de estudo sera a introdugdo do pescado na merenda escolar
das escolas do Estado, UFGD, UEMS, UNIGRAN, ANHANGUERA, IFMS,
EMBRAPA, UFMS, entre outras.
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SMM — STARTUP MATURITY MODEL, A TROPICALIZACAO DO
MODELO DE MATURIDADE DE STARTUPS, ADAPTANDO A
FERRAMENTA AO MODELO CERNE.

Maércio Roberto Machado da Silva'
Alexandre Dias Stroher?

RESUMO

Os ambientes de inovagdo, sobretudo as incubadoras de empresas, tem como um de seus
principais objetivos, qualificar empreendimentos desde sua concepgdo até sua graduagdo
(quando o empreendimento ja sistematizou seus processos de gestdo e ndo depende mais da
incubadora). No Brasil, muitas incubadoras tem utilizado o modelo CERNE (Centro de
Referéncia a Novos Empreendimentos), que propde um conjunto de boas praticas para gestao
de incubadoras, abrangendo as fases de planejamento, qualificacdo, monitoramento, até a
graduagdo e acompanhamento dos empreendimentos graduados. Em 2015 surgiu o modelo
SMM (Startup Maturity Model) para avaliacdo do nivel de maturidade de startups. Este
modelo foi criado durante do estdgio de pds-doutorado de Silva (2016), desenvolvido no
Programa Estagio Pés-Doutoral Parques Cientificos e Tecnologicos (PCTI) 2014 da
CAPES/ANPROTEC, e foi validado com 16 empresas de 4 Parques Cientificos e
Tecnologicos da Espanha. Ao iniciar a implantacdio do SMM no Brasil, notou-se algumas
dificuldades e oportunidades de melhoria no modelo, de forma que o mesmo fosse mais facil
de utilizar e que seus resultados refletissem em maiores ganhos tanto para os empreendedores
quanto para os gestores das incubadoras que o utilizem. Neste sentido, este artigo apresenta
como se deu o processo de evolucdo do SMM e a criacdo da sua segunda versdo, agora
adaptada ao modelo CERNE, possibilitando aos gestores de ambientes de inovagdo, uma
correlacdo entre os processos chave do CERNE e as competéncias, habilidades, atitudes,
dimensoes ¢ fases adotadas pelo SMM. Esta pesquisa relata a aplicagdo do SMM em cinco
empresas residentes no Ulbratech Canoas, e que subsidiaram os gestores do Ulbratech para a
adaptacdo de alguns parametros técnicos, visuais, de aplicagcdo e de processos da ferramenta,
tornando-a mais interativa, adaptada aos processos chave de planejamento, monitoramento,
qualificacdo e graduacdo, nos eixos da metodologia CERNE. Nas conclusdes, os autores
apresentam os principais pontos aprendidos e evoluidos do SMM, assim como relatam os
beneficios que o SMM esta trazendo para o Ulbratech, percebidos tanto pelos gestores do
ambiente de inovagdo quanto das empresas que estdo utilizando o modelo.

Palavras-chave: inovagao; incubadora; maturidade; startup.

' Marcio: [https://www.linkedin.com/in/marciorms], pés-doutorado em Gestdo de Ambientes
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SMM - STARTUP MATURITY MODEL, THE TROPICALIZATION OF
THE STARTUPS MATURITY MODEL, ADAPTING THE TOOL TO
THE CERNE MODEL.

Marcio Roberto Machado da Silva®
Alexandre Dias Stroher?

ABSTRACT

Innovation environments, especially business incubators, have as one of their main objectives,
to qualify enterprises from conception to graduation (when the enterprise has systematized its
management processes and is no dependent on the incubator). In Brazil, many incubators
have used the CERNE (Center for Reference to New Enterprises) model, which proposes a set
of good practices for incubator management, covering the planning, qualification, monitoring,
graduation and follow-up of graduate projects. In 2015, the SMM (Startup Maturity Model)
model was developed for a model for assessing the maturity level of startups. This model was
created during the post-doctoral stage of Silva (2016), developed in CAPES / ANPROTEC's
"Post-Doctoral Science and Technology Parks (PCTI) 2014 Program", and was validated with
16 companies from 4 Science Parks and Technologies. At the beginning of the
implementation of SMM in Brazil, it was noted some difficulties and opportunities for
improvement in the model, so that it was easier to use and that its results reflected in greater
gains for both entrepreneurs as well as for the managers of the incubators who use it. In this
sense, this article presents how the process of evolution of the SMM was developed and the
creation of its second version, now adapted to the CERNE model, allowing managers of
innovation environments a correlation between CERNE's key processes and skills, abilities,
attitudes, dimensions and phases adopted by the SMM. This research reports the application
of the SMM in five companies that were resident in Ulbratech Canoas, and that subsidized the
managers of Ulbratech to adapt some technical, visual, application and process parameters of
the tool, making it more interactive, adapted to the key processes planning, monitoring,
qualification and graduation, within the CERNE methodology. In the conclusions, the authors
present the main points learned and evolved of the SMM, as well as report the benefits that
the SMM is bringing to Ulbratech, perceived by both the managers of the innovation
environment and the companies that are using the model.

Key-words: innovation; incubator; maturity; startup.
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INTRODUCAO

As incubadoras de empresas ou incubadoras tecnologicas acompanham e auxiliam no
desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica por meio da potencializagdo de diversas
competéncias, objetivando que estas empresas atinjam um grau de maturidade suficiente que
possibilite que a empresa se mantenha no mercado sem o auxilio da incubadora, processo esse

chamado de “graduacdo de empresa incubada”.

De acordo com Bermudez (2000), as incubadoras de empresas fazem parte dos
sistemas locais de inovacdo, permitem a transferéncia de tecnologia entre mercado, setor
produtivo e universidade, e oferecem facilidades fisicas, criam redes de conhecimento,
servigos especializados para o desenvolvimento do empreendimento e do empreendedor. Sdo
espacos de fomento a inovagdo e de conexdes entre universidade, empresa e governo,
proporcionam aos empreendedores que coloquem em pratica ideias inovadoras, o

desenvolvimento de seus produtos e servicos.

Ainda, Raupp e Beuren (2011) ressaltam o aspecto de que as incubadoras objetivam o
sucesso do empreendimento reduzindo custos iniciais e potenciais falhas que se apresentam

no inicio do negocio.

No sentido de que a incubadora pode estar em um ambiente de inovagdo mais amplo,
como um parque cientifico e tecnoldgico, fazendo parte de um grande ecossistema de
empreendedorismo e inovagdo, Aranha (2016) apresenta a incubadora como “um processo de
apoio aos empreendedores e empreendimentos nascentes até que se consolidem, estimulando

a aplicacdo de novas tecnologias”.

De acordo com Oliveira (2007), a graduacdo de empresas ocorre quando consideramos
que a empresa estd pronta para sair ao mercado, com perspectivas de crescimento, havendo
alcangado, durante o periodo de incubacdo, diversas competéncias, habilidades e atitudes

empreendedoras e de gestao.

E facilmente compreensivel que as incubadoras queiram que suas empresas, depois de
graduadas, sigam o caminho de desenvolvimento de seus produtos e servigos inovadores,

sobretudo, que elas fiquem nos respectivos PCTs.
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Bizzotto et al. (2002) fala que uma das formas de medir ou avaliar o éxito de uma
incubadora € por meio da observagdo das empresas que concluiram o programa de incubagao

com €xito.

A Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC), juntamente com o Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e com o apoio de gestores de incubadoras, percebendo a necessidade do
movimento brasileiro de incubagdo em ampliar quantitativamente e qualitativamente seus
resultados, de forma a aumentar seus resultados perante a sociedade, criaram o Centro de
Referéncia para Novos Empreendimentos (CERNE), que criou um modelo e padrao de
atuacdo, de forma a ampliar a capacidade das incubadoras em gerarem, sistematicamente,

empreendimentos inovadores bem sucedidos (ANPROTEC, 2014).

Atualmente o CERNE ¢ um modelo que esta sendo implementado pela maioria das
incubadoras do Brasil, propondo processos e praticas chave para sensibilizar, prospectar,
selecionar, planejar, qualificar, assessorar, monitorar, graduar empreendimentos, além de

gerenciar a incubadora.

Neste sentido, com o objetivo de conhecer quais sdo as competéncias necessarias para
o desenvolvimento de uma startup em um Parque Cientificos e Tecnoldgico (PCT) ou
incubadora, e criar uma metodologia para planejamento, qualificagdo, monitoramento e
graduacdo de empreendimentos, surge a Startup Maturity Model (SMM), ou Modelo de
Maturidade de Startup (SILVA, 2016).

O SMM, criado no Estagio Pds-Doutoral do prof. Marcio Roberto Machado da Silva,
no Parque Tecnologico Espaitec, na Espanha, foi validado inicialmente em 4 PCTs espanhais,
totalizando 14 startups, € ao término deste pos-doutorado, iniciou-se a implantacdo do

referido modelo na Incubadora instalada no PCT Ulbratech Canoas/RS.

Tendo em vista a implantacdo do modelo CERNE pela referida incubadora, percebeu-
se a necessidade de adaptacdo do modelo SMM frente as necessidades de atendimentos a cada
uma das praticas previstas no modelo CERNE, assim como a importancia de melhoria na
interface de implantagdo do modelo junto aos empreendimentos, tanto para melhor
compreensdo quanto facilitar o uso do SMM para o gestor da incubadora e para os

empreendedores.
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A partir deste contexto, este artigo objetiva apresentar a segunda versdo do SMM,
melhor adaptada ao modelo de incubagao brasileiro, preconizado pelo CERNE, e inicialmente

validado na incubadora Ulbratech.

Este artigo estd organizado de forma a incialmente apresentar a primeira versao do
SMM e o modelo CERNE, em seguida o método utilizado para a realiza¢dao da pesquisa, € em
seguida apresentar a segunda versao do SMM e um relato da aplicagdo desta nova versao nas
startups da incubadora Ulbratech. Por fim, sdo apresentadas conclusdes que integram

proposig¢oes de trabalhos futuros e o referencial tedrico que deu luz para este artigo.

STARTUP MATURITY MODEL (SMM) — PRIMEIRA VERSAO

Criado em 2015, com o objetivo de possibilitar o planejamento, monitoramento,
qualificacdo e graduagdo de startups, assim como auxiliar no planejamento de ambientes de
inovagdo como incubadoras e PCTs, o SMM (SILVA, 2016) foi desenvolvido de modo a

responder as seguintes questoes norteadoras:

a) Em relacdo aos Ambientes de Inovagao:
1. Quais servigos o PCT deve oferecer aos empreendimentos para qualifica-los;
i1.  Como monitorar o desenvolvimento de um empreendimento;
1ii.  Quando um empreendimento esta pronto para graduar na incubadora;
iv.  Como avaliar o nivel de maturidade de um empreendimento
b) Em relacdo ao Empreendimento:
1. Quais s3o as competéncias que devem ser desenvolvidas para que o
empreendimento tenha éxito;

ii.  Como planejar o crescimento e o desenvolvimento do empreendimento.

Estas questdes norteadoras refletem um problema de falta de metodologia ou sistema
para definir competéncias para planejar, monitor, qualificar e graduar startups, assim como

auxiliar no planejamento de ambientes de inovagao.

Para responder estas questdes norteadoras, o SMM baseou-se principalmente na
metodologia proposta por Bill Aulet — Disciplined Entrepreneurship — 24 steps to a successful
startup (AULET, 2013), a metodologia CERNE (ANPROTEC, 2014), o CHA do
Empreendedor (LEME, 2012) e experiéncias praticas dos gestores dos ambientes de inovagao

Ulbratech (Brasil) e Espaitec (Espanha), além de outros artigos.
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O SMM ¢ um modelo flexivel e adaptavel a qualquer tipo e nivel de desenvolvimento de uma

startup.

O modelo conta com 6 dimensdes organizativas (mercado, pessoas, finangas,
inovacdo, gestdo e complementares) e um conjunto de competéncias classificas em
conhecimentos, habilidades e atitudes. E o nivel de maturidade ¢é classificado de forma
evolutiva e temporal, em 5 fases, que fazem analogia a meios de locomogao: skate, bicicleta,

carro, avido e foguete.

Na Figura 1, € apresentado o objetivo de cada uma das fases evolutivas de maturidade

de uma startup, preconizado pelo SMM:

Figura 1: Fases da metodologia SMM

Nesta fase, o empreendedor tem uma ideia, tecnologia ou um problema a
ser resolvido. Tem que pesquisar o mercado, identificar seus clientes,
REVISAR E AVALIAR O PROBLEMA. Depois propde e valida hipéteses de
FASE 1 solugdes com os clientes. O tema central ¢ O PROBLEMA e a SOLUGCAO
PROBLEMA e SOLUGCAO Viavel e sustentavel, percebidos e validados pelos clientes.

Nesta fase, o empreendedor necessita definir e validar um modelo viavel,
sustentavel e escalavel de negdécio, contemplando, no minimo, a proposta
de valor, os canais de comunicagao e relacionamento, os processos e
FASE 2 recursos principais, os parceiros e a estrutura de custos e receitas
MODELO DE previstas, assim como a forma de rentabilizagdo do projeto. O tema central
NEGOCIO é o MODELO DE NEGOCIO validado pelos clientes.

Nesta fase, o empreendedor, depois de definido o negdcio, deve estruturar

a empresa, 0s procesoss, a estrutura fisica e de recursos humanos. E o

FASE 3 tempo de colocar a casa em ordem. O tema € ORGANIZACAO.
MATURIDADE

Nesta fase, o empreendedor busca escalabilidade, amadurecendo
processos e indicadores de qualidade. A empresa esta pronta para sair da
EASE 4 incubadora. O tema é a busca pela QUALIDADE e SUSTENTABILIDADE.
INDEPENDENCIA

Nesta fase, o negdcio ja esta maduro mas o empreendedor sente
necessidade de evoluir alguns processos e amadurecer mais alguns
indicadores de qualidade com ajuda da incubadora, objetivando aceleragéo

FASE 5
COMPETITIVIDADE e COMPETITIVIDADE.

Fonte: SILVA (2016)
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Em cada uma das fases, a metodologia apresenta conhecimentos e habilidades,

classificadas em 6 dimensoes.

A Figura 2 apresenta uma representagdo grafica das fases da SMM e suas dimensoes.

Figura 2: Representacio grafica das dimensées e fases do SMM

MERCADO

COMPLEMENTARES PESSOAL

CESTAO " FINANCGCAS

INOVACAD

Fonte: SILVA (2016)

O primeira versao da SMM, implementar por meio de uma planilha eletronica em

formato Microsoft Excel, apresenta diversas “abas” com trés tipos de cenarios:

a) Mapa Geral: resumo de toda a metodologia, contendo todas as competéncias que
devem ser desenvolvidas pelo empreendedor, organizadas por fase (temporal) e por
dimensao, apresentado na Figura 3.

b) Cronograma por fase: apresenta detalhadamente cada uma das competéncias a serem
desenvolvidas, classificadas por dimensdo e detalhando o tipo (conhecimento,
habilidade ou atitude), data prevista para realizagdo, local a ser realizada (se no PCT
ou em outro local), custo planejado para o empreendimento e para o PCT, além de
uma observagao que pode auxiliar na documentagdo de uma memoria para uso futuro,
apresentado na Figura 4.

¢) Dashboard: painel de controle que apresenta diversas informag¢des no formato de
graficos, que possibilitam o facil monitoramento do desenvolvimento da startup ao
longo do processo de incubagdo, apresentado na Erro! Fonte de referéncia nio

encontrada.Figura 5.
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(A
Na implantac¢do da primeira versdo do SMM junto a startups instaladas na incubadora

assim como

Ulbratech, notou-se alguns problemas ou dificuldades na usabilidade do modelo,

Oes subsidiaram a proposi¢do da

na interpretacdo de algumas competéncias, e estas percepg

0.

Segunda Vers

segunda versdo do SMM, apresentada no capitulo SMM —

Figura 3: Mapa Geral do Modelo SMM Versio 1
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Fonte: SILVA (2016)

Figura 4: Cronograma de execuc¢io de uma fase do SMM Versao 1
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Figura S: Graficos da ferramenta SMM
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MODELO CERNE

O desenvolvimento do modelo CERNE, vem em resposta a crescente taxa e da
necessidade do movimento de incubagdo de empresas em ampliar, de forma qualitativa e
quantitativa, os resultados da incubadora e de suas empresas por ela apoiada (ANPROTEC,

2014).

Neste contexto, a ANPROTEC, o SEBRAE e gestores de incubadoras atuaram na
constru¢do do modelo CERNE, pautado na reavaliagdo de conceitos e de boas e bem-
sucedidas praticas. Segundo a ANPROTEC (2014, p. 7) “O modelo visa criar um padrao de
operacdo para as incubadoras possam ampliar e melhorar, de forma sistematica,
empreendimentos inovadores bem-sucedidos”. Para melhor compreensdo deste modelo, sera
apresentado na sequéncia a estrutura e sistematica do CERNE e a defini¢do para o

delineamento desta pesquisa.

Conforme a ANPROTEC (2014), o modelo esta estruturado em trés niveis de

abrangéncia:
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Empreendimento: estd diretamente relacionado com a geragdo e
desenvolvimento de novos empreendimentos, ou seja, na melhoria dos
produtos, servicos, o acesso a capital, ao mercado, a gestdio e no
desenvolvimento pessoal dos empreendedores.

Processo: o foco deste nivel estd na viabilidade e a transformacao de ideias em
negocios inovadores.

Incubadora: o foco estd na gestdo da incubadora para ampliacdo dos seus
limites referente a financas, pessoas e relacionamento com parceiros,

investidores.

Em funcao do nimero de processos, ele foi organizado em quatro eixos norteadores

denominados Modelo de Maturidade da Capacidade da Incubadora gerar, de forma

sistematica empreendimentos inovadores (ANPROTEC, 2014). A Figura 6 apresenta os niveis

de maturidade.
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Fonte: ANPROTEC (2014, p. 11).

Conforme apresentado na Figura 6, a 16gica de cada nivel sera detalhada a seguir, sendo

que, o foco desta pesquisa do SMM esta direcionado ao CERNE 1 — Empreendimento.

II.

1.

IV.

CERNE 1 — Empreendimento: nesse nivel os processos e praticas estdo relacionados
ao desenvolvimento do empreendimento. Os processos do CERNE 1 de planejamento,
qualificacdo, assessoria, selecdo, monitoramento e gestdo da incubadora que estdo
diretamente ligadas ao desenvolvimento dos empreendimentos. Ao implantar esse
nivel a Incubadora apresenta a capacidade para prospectar e selecionar ideias
inovadoras e transforma-las em empreendimentos bem sucedidos (ANPROTEC,
2014).

CERNE 2 - Incubadora: neste nivel o objetivo ¢ garantir a gestdo efetiva da
Incubadora como uma organizagao que apresenta uma gestao estratégica, operacional
de forma sistematica para os empreendimentos e para o publico externo (ANPROTEC,
2014).

CERNE 3 — Rede de Parceiros: no CERNE 3 a Incubadora deve buscar consolidar
uma rede de parceiros para ampliacdo e atuagdo da incubadora no ecossistema de
inovagao. (ANPROTEC, 2014).

CERNE 4 — Melhoria Continua: a partir da estrutura apresentada nos niveis 1, 2 e 3,
a incubadora deve possuir maturidade para consolidar seu sistema de gestdo e

inovagdo, ou seja, gerir de forma eficaz e sistematica o apoio oferecido aos
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empreendimentos com padrao de internacionalizacdo e participar efetivamente da rede

de atores envolvidos no ecossistema de inovagao (ANPROTEC, 2014).

Ap6s definir os niveis de maturidade, a ANPROTEC (2014) apresenta um conjunto de
processos-chave para que a incubadora utilize as boas praticas relacionadas ao nivel

correspondente. A Figura 7 resume os processos de cada nivel de maturidade, permitindo uma

visdo geral.

Figura 7: Niveis de Maturidade e Processos-Chave

CERNE 4 4.1 Melthoria Continua

3.1 Redacionamento Institucional
CERNE 2 32 Desenvolvimento em Rede
3.3 Responsabilidade Soclal e Ambiental

2.1 Ampliagao de Limites

CERNE 2 2.2 Gesto Fstratdgica
2.3 Avallagao da Incubadoc

1.1 Sensibllizacio @ Prospeccdo 1.5 Assessora/Consultoria

CERNE 1 1.2 Selecao 1,6 Monitoramento
1.3 Plangfarnento 1.7 Graduacao ¢ Refacionamento com Graduadas
1.4 Qualificacao 1.8 Gerenclamento Bisico

Fonte: ANPROTEC (2014, p. 12).

Com os niveis de maturidade apresentados e seu conjunto de processos-chave com
principios de melhoria continua, a ANPROTEC (2014, p. 13) “espera-se que as incubadoras
aprimorem, constantemente, as praticas-chave implementadas. Assim, as praticas podem estar
em diferentes estagios de evolugdo”. Os estagios sdo definidos como pratica inicial, pratica
definida, pratica estabelecida e pratica sistematizada, conforme detalhadas na sequéncia,

Figura 8, ANPROTEC (2014).
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Figura 8: Processos Simultineos e Evolucio da Maturidade

CERNE4
CERNE3 o
®

CERNE2
e

CERNE1

Fonte: ANPROTEC (2014, p. 14).

O modelo CERNE, conforme ressaltado, foi estruturado na forma de um modelo de
maturidade, com vistas a sistematizacdo dos processos de uma incubadora de empresas.
Entretanto, os beneficios ndo se restringem a padronizagdao do processo de incubagdo, tendo
repercussao no desenvolvimento da regido. Dentre os beneficios da implantacdo do Cerne,
pode-se destacar: ampliacdo de limites de atuagdo da incubadora, visibilidade, transparéncia,

qualidade dos empreendimentos e sustentabilidade da incubadora. (ANPROTEC, 2014).

Percebe-se que o CERNE podera contribuir para os programas de incubagdo com a
sistematizagcdo e padronizagcdo dos processos. Entretanto, deve ser avaliado e adaptado a um

modelo que crie valor para empreendimentos.

O documento de referéncia da ANPROTEC para implantacio do modelo nas
Incubadoras apresenta as etapas e¢ a descricdo do que a organizacao deve ter como base de
referéncia, mas nao define a maneira como sera realizado, deixando que cada incubadora crie

seus processos conforme sua capacidade de atendimento, de estrutura, de recursos financeiros.

Neste contexto apresentado sobre 0 Modelo CERNE, surge a proposi¢do de criar uma
metodologia que atendesse a incubadora Ulbratech e, ao mesmo tempo, qualquer segmento de
empresas: agronegocios, tecnologia da Informacdo, economia criativa, satde, energias
renovaveis, entre outros. O modelo inicial do SMM e a versdo apresentada neste artigo esta
focado em atender, neste primeiro momento, o nivel de maturidade do CERNE 1 (Figura 8) nos
processos-chave de planejamento, qualificagdo, monitoramento, assessoria/consultoria e

graduacdo do empreendimento, ou seja, o modelo SMM possibilita que a empresa
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compreenda o processo de incubacdo como um todo, vislumbrando os degraus do seu

crescimento futuro, de sua concepg¢do a graduacao.

METODOLOGIA

Para realizacdo desta pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa, utilizou-se
como fonte de informagdo, a primeira versdo do SMM, aplicado em trés empresas do
Ulbratech nos anos de 2016 e 2017, documentadas por Silva (2016), além das referéncias do
modelo CERNE (ANPROTEC, 2014) e da aplicacdo da nova versio do SMM em cinco
startups instaladas na Incubadora Ulbratech na cidade de Canoas, RS/Brasil, por meio de
reunides com os gestores destes empreendimentos, o gestor da incubadora e um consultor

externo certificado na metodologia CERNE.

ApoOs a andlise dos resultados da aplicagdo da primeira versao do SMM e a luz da
metodologia CERNE, a partir dos problemas ja apresentados no capitulo “STARTUP
MATURITY MODEL (SMM) — PRIMEIRA VERSAO” e de contribui¢cdes de consultores
certificados no modelo CERNE, contratados pela Incubadora Ulbratech para auxiliar na
implantacao do referido modelo, foi construida a segunda versao do SMM, a qual foi aplicada

nestas cinco startups.

Foram realizadas 2 reunides com cada startup para implantacdo do SMM, com a
participacdo dos gestores dos referidos empreendimentos, o gestor da incubadora e um
consultor CERNE. As reunides foram agendadas previamente e tiveram duragdo de duas

horas cada, e foram assim organizadas e conduzidas:

a) Primeira reunido: apresentacao do modelo e diagnostico das fases;
1.  Breve contextualizacdo da situacdo atual da empresa e seu estagio atual de
desenvolvimento;
i1.  Apresentacdo do modelo SMM e da metodologia de aplicagao;
1. Diagnostico das competéncias previstas pelo modelo SMM, até a fase em que
o empreendedor comega a apresentar deficiéncias, ou seja, o diagndstico €
realizado parcialmente até a fase em que o empreendedor demonstra

competéncias a serem desenvolvidas;

Conférencia Anprotec 2018: Agro: negdcio, tecnologia e inovacdo | 323



Para voltar ao sumario, clique neste
simbolo em qualquer uma das paginas.

iv.  Planejamento de desenvolvimento das competéncias ainda ndo desenvolvidas
em cada uma das dimensdes do SMM, também previstas no modelo CERNE
por meio dos eixos: gestdo, tecnologia, mercado, capital e empreendedor;

v.  Fechamento da reunido: gestor da incubadora solicita ao gestor da startup uma
avaliacdo sobre os beneficios e possiveis melhorias no modelo SMM e agenda
a proxima reunido de monitoramento.

b) Segunda reunido: monitoramento das fases abordadas na primeira reunido, e
prosseguimento para as proximas duas fases;
1. Revisdo das competéncias faltantes nas fases abordadas na primeira reuniao;

i1.  Monitoramento da evolucdo das competéncias desenvolvidas nos cinco eixos
CERNE;

1ii.  Planejamento do desenvolvimento das competéncias das proximas fases;

iv.  Fechamento da reunido: gestor da incubadora solicita ao gestor da startup uma
avaliacdo sobre os beneficios e possiveis melhorias no modelo SMM e agenda

a proxima reunido de monitoramento.

De posse dos modelos atualizados de cada uma das startups usudrias do modelo SMM,
juntamente com a avaliagdo dos gestores dos respectivos empreendimentos, € ainda com a
contribuicdo dos consultores certificados CERNE, foi validado o modelo e proposta a

metodologia que serd apresentada no proximo capitulo.

SMM - SEGUNDA VERSAO

A segunda versao do modelo SMM mantém as principais caracteristicas de sua

primeira versao, trazendo ainda algumas melhorias e beneficios aos usuarios.

As competéncias que haviam sido definidas, tendo como bases 0 modelo da Disciplina
de Empreendedor, de Autlet (2014), o modelo CERNE, da ANPROTEC (2014), e os
documentos utilizados pelos PCTs Ulbratech e Espaitec, se mantiveram, porém, notou-se que
algumas dessas competéncias estavam escritas de uma forma que somente os usuarios que

tivessem lido essas referéncias, pudessem interpreta-las corretamente.

Neste sentido, a segunda versio do SMM traz a primeira grande revisdo nas
competéncias propostas pelo modelo, tanto em relagdo ao texto quanto na classificagdao

quanto a dimensao e principalmente quanto ao CHA (conhecimentos, habilidades e atitudes).
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Outro aspecto de melhoria se deu em relacdo a sequencia (ordem) sugerida para
desenvolvimento das competéncias, que na primeira versdo, estavam separadas por dimensao,

sem apresentar uma sequencia légica dentro de cada dimensao.

Agora na segunda versao, as competéncias foram organizadas de forma sequencial e
crescente, com o objetivo de propor um ordenamento crescente e logico para o
desenvolvimento de uma startup, independente da dimensdo a qual as competéncias

pertencem.

Nao se perdeu a classificagio das competéncias em dimensdes, tampouco suas
tipificagdes e fases, contudo, passam a ser informag¢des complementares, pois, de acordo com
o evidenciado pela pesquisa, o que mais ajuda no planejamento dos empreendedores e gestor

da incubadora, ¢ a sequencia logica proposta para cada competéncia.

A planilha eletronica que foi criada para implementar o modelo SMM, nessa segunda
versdo, sofreu uma grande mudanga no seu modo de funcionamento, que acabou trazendo
mais facilidade no seu uso. Agora, conforme pode ser visualizado na Figura 9, a entrada dos
dados para acompanhamento/monitoramento dos empreendimentos, esta concentrada em uma

Unica aba, reunindo todas as fases e dimensdes.

Figura 9: Mapa Geral do SMM
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Fonte: Elaborado pelos Autores
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Por meio de filtros, o usudrio pode selecionar determinada fase ou dimensdo
especifica, no sentido de visualizar informagdes diferenciadas. Mas se mantém uma visao

macro e ordenada de forma légica, de todas as competéncias que estdo sendo desenvolvidas.

Também com o objetivo de facilitar o uso, agora principalmente da fase de
planejamento, onde o empreendedor deve montar um cronograma de datas previstas para o
desenvolvimento de cada uma das competéncias, foi criado um grafico que apresenta as
competéncias previstas para cada um dos meses de implantagdo do modelo. Com isso, o
usuario podera mais facilmente planejar seu cronograma, de modo que ndo sobrecarregue em

periodos especificos.

A Figura 10 apresenta o Termdmetro Mensal de Planejamento de Atividades, onde no
exemplo, pode-se perceber a ajuda que este grafico representa no planejamento de uma
startup. Neste exemplo, no més 10/2019, respectivamente o 22° més do projeto, o
empreendedor planejou desenvolver 10 competéncias, o que € muito acima da média utilizada
por ele para os demais meses do projeto. No més anterior (9/2019), estd previsto apenas o

desenvolvimento de 4 competéncias.

Desta forma, ao olhar o termdmetro, o usuario pode facilmente perceber, por meio de
cores avermelhadas e escutas, onde tem uma maior concentracdo de atividades ou agdes

previstas, alertando assim uma possivel sobrecarga no cronograma proposto.

Figura 10: Termdémetro Mensal de Planejamento de Atividades

U 27 evlr Deeradrrurt o pird il © olneparnerto e ativdades, vousdi tando o8 meses (o musor (rmas escuss
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Fonte: Elaborado pelos Autores
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Outra ferramenta que objetiva auxiliar no planejamento e também no monitoramento
ou acompanhamento do cronograma ¢ o Quadro Resumo das Fases e Dimensdes do SMM,

apresentados na Figura 11.

Neste quadro, pode-se visualizar, de forma abrangente, todas as competéncias
propostas em cada uma das fases, e acompanhar a respectiva conclusao das mesmas, tanto de
forma numérica quanto percentualmente. Pode-se, também, visualizar as quantidades de
competéncias previstas para cada dimensdo, dentro de cada fase, e do mesmo modo, as

quantidade de competéncias previstas por cada um dos tipos (CHA).

O quadro apresenta duas colunas, uma destacando a quantidade e o percentual que
essa quantidade representa sobre o total de competéncias previstas, e a quantidade e o

respectivo percentual das competéncias ja realizadas, em cada uma das fases.

O mesmo ocorre para as colunas de “dimensao” e “tipo”, onde a ferramenta apresenta

tanto a quantidade prevista quanto a quantidade ja realizada, e seus respectivos percentuais.

Figura 11: Quadro Resumo das Fases e Dimensdes do SMM
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Fonte: Elabor;d;pelos Autores
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Em termos de gréaficos, mantiveram-se os graficos propostos na primeira versao do
SMM, apenas utilizando cores diferenciadas para cada uma das cases, acompanhado do icone

que representa a referida fase, conforme pode ser evidenciado na Figura 12.

Figura 12: Graficos de Radar do SMM
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Fonte: Elaborado pelos Autores

Neste exemplo, a empresa estd na fase “bicicleta”, mesmo ja tendo diversas

competéncias desenvolvidas na fase carro, e até algumas da fase avido. Contudo, o

empreendedor deve concentrar esfor¢os para desenvolver as competéncias faltantes previstas
na fase bicicleta.

Com estas atualizacdes, o SMM consolidou sua segunda versdo, a qual foi validada

com alguns empreendimentos da Incubadora Ulbratech, relatado no capitulo seguinte.

RELATO DA APLICACAO DA NOVA VERSAO DO SMM

Na implantacdo da primeira versao do SMM junto a startups instaladas na incubadora

Ulbratech, notou-se alguns problemas ou dificuldades na usabilidade do modelo, assim como

na interpretacdo de algumas competéncias, e alguns problemas de usabilidade da ferramenta,
conforme segue:

* Problemas de entendimento e ambiguidade na interpretagdo de algumas competéncias,

tanto por parte do gestor da incubadora, quanto do empreendedor;
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* Dificuldade de leitura e interacao, tanto no mapa geral quanto no cronograma, em uma
sequencia organizada por dimensdes, € ndo pela sequencia logica de desenvolvimento
do empreendimento;

* Dificuldade na visualizagio e acompanhamento das competéncias a serem
desenvolvidas em cada fase, por estarem organizadas por dimensdes;

* Dificuldade na organizacdo e planejamento das competéncias dentro de um

cronograma logico, factivel pelo empreendedor;

Durante a aplicagdo da metodologia, ainda na sua primeira versdo, notou-se a
dificuldade de alguns empreendedores e at¢ mesmo do gestor da incubadora em entender o
significado de algumas competéncias, e a forma com que a mesma estava descrita, gerava, por

vezes, ambiguidade na interpretagao.

Neste sentido, foi-se aclarando cada termo e revisando qual o entendimento tanto dos
empreendedores quanto do gestor da incubadora e do consultor que acompanhou as reunides,
reconstruindo os termos que descrevem cada uma das competéncias propostas. A partir desta
nova versdo, com novos termos, as reunides de diagnostico e acompanhamento fluiram
melhor, facilitando tanto o planejamento quanto o acompanhamento por parte do

empreendedor e do gestor da incubadora.

Em relacdo a dificuldade de realizar o planejamento e acompanhamento das acdes
para desenvolvimento das competéncias propostas pelo modelo, atribuiu-se essa dificuldade a
falta de ordenamento das competéncias dentro das fases, a solugdo apresentada por esta

segunda versdao do SMM, atendeu as necessidades e resolveu o problema.

Nesta segunda versdo, as competéncias sdo apresentadas em uma ordem logica
sugerida, conforme pode apresentado na Figura 9, o que facilitou o planejamento do

cronograma de execucao, por parte do empreendedor.

Na implantacdo dos cinco empreendimentos que utilizaram a segunda versao,
conseguimos reduzir o tempo de planejamento, € consecutivamente sua complexidade, de
maneira substancial. Na primeira versao, o empreendedor demorava mais de dois encontros
para conseguir entregar um cronograma de desenvolvimento de suas competéncias, e nesta
segunda versdo, este cronograma esta sendo